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Registro: 2025.0000304213

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1010502-73.2024.8.26.0152, da Comarca de Cotia, em que ¢ apelante SANDRA
REGINA DE TOLEDO (@JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado HOEPERS
RECUPERADORA DE CREDITO S/A (NAO CITADO).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Deram provimento ao recurso, com observacio. V.U., de conformidade com o

voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JOSE MARCOS MARRONE E
LIGIA ARAUJO BISOGNI.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.

EMILIO MIGLIANO NETO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel 1010502-73.2024.8.26.0152 (processo digital)
Relator: Emilio Migliano Neto

Apelante: Sandra Regina de Toledo

Apelado: Hoepers Recuperadora de Credito S/A

Juizo de origem: 32 Vara Civel do Foro de Cotia da Comarca de Cotia
Voto 5.986-EMN-ecl

APELAGCAO CIiVEL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E
CONSTITUCIONAL. ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA. SERASA LIMPA NOME. Indeferimento
da inicial e extingdo do feito sem resolucdo do mérito por
auséncia de comprovacdo de solicitacdo administrativa.
INSURGENCIA DA PARTE AUTORA. 1. Demanda que se
amolda ao IRDR n° 2026575-11.2023.8.26.0000, tema 51
deste Tribunal de Justica, que determinou a suspensao de
processos que tenham a questdo de direito suscitada
referente a abusividade ou ndo na manutengcao do nome de
devedores em plataformas como “Serasa Limpa Nome” e
similares, por divida prescrita, bem como pacificacdo quanto
a caracterizacdo ou nado do dano moral em virtude de tal
manutengdo. Mesma matéria também foi objeto de afetagéo
pelo Tema Repetitivo 1264 pelo STJ. Necessario que o juiz
“‘a quo”’ tome as providéncias necessarias para adequar o
processo de origem as determinagées constantes do
incidente instaurado perante o STJ. 2. Desnecessidade de
prévio esgotamento da via administrativa para a propositura
da agao, sob pena de afronta ao principio constitucional do
acesso a justica. Art. 5° inciso XXXV da CF. Precedentes.
Sentenga anulada. RECURSO PROVIDO, com observacgao.

Vistos.

Trata-se de recurso de Apelacao Civel interposto por
Sandra Regina de Toledo contra a sentenca de fls. 72/73 cujo relatério se
adota, proferida pelo MM. Juiz de Direito da 32 Vara Civel da comarca de
Cotia, Doutor Danniel Adriano Araldi Martins, por meio da qual, em acgao
declaratéria de prescricdo de divida cumulada com indenizagado por dano
moral e inexigibilidade de débito, indeferiu a peticdo inicial e extinguiu o
processo sem resolugdo do merito nos termos do artigo | e IV, cc artigo 320
todos do Cddigo de Processo Civil, por ndo ter apresentado solicitagdo
administrativa prévia de exclusao do apontamento ao érgdo mantenedor do
cadastro e do banco de dados.

A causa foi atribuido o valor de R$20.000,00 em
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27.08.2024 (fls. 1/22).

Sustenta a parte apelante, em breve relato, que
promoveu a agao inaugural a fim de que seja declarada a inexigibilidade de
divida, uma vez que alega que houve prescrigcdo. Ocorre que o0 magistrado
de primeiro grau determinou a comprovagao de realizagdo de pedido
administrativo. O recorrente afirma que nao precisa demonstrar que houve
negativa administrativa, tendo em vista o disposto no artigo 5°, inciso XXXV
da Constituicdo Federal. Aduziu que a questao debatida no feito encontra-se
afetada pela Decisdo proferida no REsp 2092190/SP.Culmina pugnando
pelo provimento do recurso para que seja determinado o prosseguimento do
feito.

N&o ha contrarrazdes.

N&o ha oposigao ao julgamento virtual.

Os autos tramitam na forma digital.

Nos termos da Portaria de Designagao n°® 104/2023 da
Egrégia Presidéncia da Sec¢ao de Direito Privado (DJe de 01 de Junho de
2023, pag. 6), os autos vieram conclusos a este Juiz (fls. 90).

E o relatério do essencial.

Presentes o0s pressupostos de admissibilidade,
conhece-se do recurso interposto, pois tempestivo e ausente recolhimento
de preparo, uma vez que a parte recorrente é beneficiaria da gratuidade da
justica (fl. 73).

Inicialmente insta consignar que analisando a pega
inaugural dos autos de origem € possivel constatar que a demanda se
amolda a questdo submetida a julgamento nos autos do IRDR n°
2026575-11.2023.8.26.0000, qual seja:

“Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas.

Questéo de direito suscitada refere-se a abusividade ou ndo

na manutengdo do nome de devedores em plataformas

como “Serasa Limpa Nome” e similares, por divida prescrita,
bem como pacificagdo quanto a caracterizagdo ou ndo do

dano moral em virtude de tal manutengdo. Juizo de
admissibilidade. Observancia ao disposto pelo art. 976,
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incisos | e Il e § 4° e art. 978, paragrafo tnico, ambos do
CPC. Caracterizado preenchimentos de requisitos positivos
e negativos. Efetiva repeticdo de processos. Controvérsia
sobre a mesma questao unicamente de direito. Precedentes
que ndo admitem cobranca judicial e extrajudicial por divida
prescrita. Considerada a ilicitude de inclusdo de nome do
devedor em plataformas como “Serasa Limpa Nome”.
Julgamentos que incluem ou né&o reparag¢éo por dano moral.
Precedentes em sentido diverso em que se entende pela
impossibilidade de cobranga exclusivamente pela via
judicial, admitindo cobranga pela via extrajudicial.
Evidenciado risco de ofensa a isonomia e a seguranga
juridica. Aprovado Enunciado n° 11, pelo TJSP, sobre divida
prescrita. Persisténcia de controvérsia. Ausente afetacao
para definicdo de tese por tribunal superior. Instauragdo do
incidente pressupbe a existéncia de causa pendente de
Jjulgamento no ambito do respectivo tribunal. Pendente
Julgamento de apelagéo, suspensa até solugdo do incidente.
Suspensdo dos processos em tramite que envolvam a
presente matéria (inscricdo do nome de devedores na
plataforma “Serasa Limpa Nome” e outra similares, para
cobranga de divida prescrita), pela natureza da questao
envolvida. Inteligéncia do art.982, I, do CPC. Incidente
admitido, com determinagdo de suspenséo”.

Durante o processamento do referido incidente, mesma
matéria foi objeto de afetagdo pelo Tema Repetitivo 1264, pelo Superior

Tribunal de Justica, onde consta determinagéo no seguinte sentido:

“a) suspensdo, sem excecgdo, de todos 0s processos
que versem sobre a mesma matéria, sejam individuais ou
coletivos, em processamento na primeira ou na segunda
instancia;

b) suspenséo inclusive do processamento dos feitos
em que tenha havido a interposicdo de recurso especial ou
de agravo em recurso especial, em tramitagdo na segunda
instancia ou no STJ’.

Assim, é salutar que o d. magistrado de primeiro grau
adote as providéncias necessarias para adequar o feito de origem as
determinacbes constantes do mencionado incidente em tramite perante o

Superior Tribunal de Justica.

" Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_te
ma_inicial=1264&cod_tema_final=1264
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No mais, o recurso comporta provimento, conforme
razdes que serao expostas.

Sabe-se que o Diploma Processual Civil vigente n&o
impde comprovagao de que a parte tenha buscado solugdo administrativa,
nem sequer referido esgotamento da via administrativa € condigao da agao.

Pelo contrario, a Constituicao Federal em seu artigo 5°,
inciso XXXV assim expressa: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario lesédo ou ameaca a direito”.

Tal previsdo diz respeito ao principio da
inafastabilidade de jurisdigdo ou acesso a justica, o qual também é expresso
no artigo 3° do Cddigo de Processo Civil.

Com isso, nao se pode exigir que a parte autora esgote
previamente a via administrativa a fim de obter resposta do Poder Judiciario
acerca de seu requerimento, sob pena de afronta ao principio constitucional

supramencionado.

Nesse mesmo diapasao, ja se pronunciou esta 232

Camara Julgadora:

“Peticdo inicial - "A¢do declaratoria de prescricdo de divida
c.c. inexigibilidade de débito e indenizatéria por danos
morais" — Determinada a comprovag¢ao do esgotamento
da via administrativa — Descabimento — Auséncia de
previsao legal — Exigéncia que implicaria violagdo ao
direito do acesso a justica, preconizado no inciso XXXV
do art. 5° da Constituicdo Federal - Recomendacgéao
contida no Comunicado CG que nao se pode sobrepor
ao referido principio constitucional — Decisdo
reformada nesse ponto. Justica gratuita — "Acgdo
declaratéria de prescricdo de divida c.c. inexigibilidade de
débito e indenizatoria por danos morais" — Juiza de origem
que determinou a autora a comprovagdo da alegada
condicdo de hipossuficiéncia econbmica, mediante a
apresentacdo de documentos — Autora que deixou de
apresentar o relatério "Registrato" — Relatério n&o
apresentado em sede de agravo de instrumento — Extratos
juntados em sede recursal que apontam elevada
movimentagéo financeira pela agravante em Unico més —
Movimentagdo incompativel, ndo s6 com a alegada
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hipossuficiéncia financeira, mas também com a condigcao de
desempregada alegada por ela. Justica gratuita — "Ag¢éo
declaratoria de prescricdo de divida c.c. inexigibilidade de
débito e indenizatdria por danos morais" — Ag¢do de baixa
complexidade, havendo sido atribuido a causa valor néo
excedente a quarenta salarios-minimos vigentes, o que
autorizava a sua propositura perante o Juizado Especial
Civel sem o pagamento de qualquer despesa — Hipotese em
que optou a agravante por ajuizar a demanda, assim como
outras quatro agbes, perante a Justica Comum, na comarca

de Diadema. Justica gratuita — "Ac¢do declaratoria de
prescricdo de divida c.c. inexigibilidade de débito e
indenizatéria por danos morais" - Cautela quanto a

concesséo da justica gratuita na espécie que se coaduna
com as recomendagbes de prudéncia em relacdo ao
processamento de agbes com contornos semelhantes,
propostas  pelos mesmos  causidicos, consoante
comunicado expedido pelo NUMOPEDE - Na hipétese de
sobrevir eventual despesa processual de valor elevado,
nada impede que a agravante requeira o seu parcelamento,
a redugdo do percentual ou a gratuidade especificamente
em relacdo ao ato a ser efetivado — Art. 98, §§ 5° e 6° do
atual CPC — Indeferimento do beneficio mantido - Agravo
provido em parte”. (grifo nosso) (Agravo de Instrumento
2280956-48.2024.8.26.0000; Relator (a): José Marcos
Marrone; Data do Julgamento: 22/10/2024)

APELACAO. Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
declaratoria de inexigibilidade do débito em razdo da
prescricdo. Sentenca de extingdo, sem resolu¢cdo do mérito.
Inconformismo da autora. Pleito recursal voltado a
gratuidade da justica. Documentos aptos a comprovar a
insuficiéncia de rendimentos para arcar com as custas
processuais. Hipossuficiéncia financeira demonstrada, nos
termos do art. 98, do CPC. Mérito. Autora pretende o
reconhecimento da inexigibilidade de dividas prescritas.
Interesse de agir demonstrado. Desnecessidade de
esgotamento da via administrativa para ajuizamento de
acéo judicial. Anulagcdo da sentenga. Aplicagéo do principio
da inafastabilidade da jurisdicdo, nos termos do artigo 5°,
inciso XXXV da CF. Precedentes desta C. Céamara.
Sentenca anulada, com determinacdo de remessa dos
autos a vara de origem para o regular prosseguimento do
feito. Recurso provido. (Apelacao Civel n°
1002938-33.2024.8.26.0123; Relator (a): Régis Rodrigues
Bonvicino; Data do Julgamento: 04.02.2025)

ACAO DECLARATORIA DE PRESCRICAO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS Magistrado que, art.
330, inciso lll, c.c. art. 485, incisos | e VI, do Cddigo de
Processo Civil, julgou extinto o processo Irrazoabilidade -
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Falta de interesse de agir pela auséncia de pedido
administrativo prévio - Desnecessidade de prévio
esgotamento da via administrativa, diante da garantia
constitucional do direito de acgao (art. 5°, XXXIV, "a", da CF)
- Interesse de agir caracterizado Precedentes - Sentenca
anulada - Recurso provido, para regular prosseguimento. (
(Apelacao Civel n° 1011495-05.2024.8.26.0577; Relator
(a): Ligia Araujo Bisogni; Data do Julgamento: 05.11.2024)

Ndo é outro o posicionamento de outras Camaras

deste Tribunal de Justica paulista, sendo vejamos:

“Agravo de instrumento — Ac¢do de uso indevido de
dados, privacidade e prote¢cao de dados c/c indenizatéria —
Decisdo guerreada determinando que a parte autora
providencie a instrugdo do feito com procuracdo atualizada
e com firma reconhecida, comprovante atualizado de
residéncia e comprovagéo de prévio pedido administrativo
de exclusdo do apontamento do o6rgdo mantenedor do
cadastro — Inconformismo que prospera em parte - Juntada
de procuragdo atualizada com firma reconhecida e
comprovante atualizado de residéncia — Cautela adotada
pelo juizo com o objetivo de coibir o uso indevido do Poder
Judiciario, notadamente em razdo das caracteristicas das
demandas propostas e do numero de agbes da mesma
natureza distribuidas na Comarca de origem — Inteligéncia
do Comunicado n° 2/2017 do NUMOPEDE -
Desnecessidade, todavia, de prévio esgotamento da via
administrativa sob pena de afronta ao principio
constitucional do livre acesso ao Poder Judiciario,
conforme teor do art. 5° XXXIV, da CF. Recurso
parcialmente provido”. (grifo nosso) (TJSP; Agravo de
Instrumento 2239389-37.2024.8.26.0000; Relator (a): Sergio
Gomes; C)rgéo Julgador: 182 Camara de Direito Privado;
Foro Regional VIII - Tatuapé -52 Vara Civel, Data do
Julgamento: 30/08/2024; Data de Registro: 30/08/2024)

‘AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO
DECLARATORIA. 1.0BJETO RECURSAL. Insurgéncia
recursal quanto a  determinacdo  para  prestar
esclarecimentos e apresentar documentos, conforme
orientagcbes do NUMOPEDE, sob pena de indeferimento da
peticdo  inicial. 2.ESCLARECIMENTOS EXIGIDOS.
Cabimento dos esclarecimentos sobre o contrato, existéncia
de depodsito e demandas similares envolvendo a parte.
Dever de cautela que é assegurado, ao julgador, para
prevenir eventuais atos contrarios a dignidade da justica
(CPC/15, art. 139, |Ill). Caso concreto em que,
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excepcionalmente, se mostra apropriada a providéncia.
3.REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO. Afastado.
Exigéncia que vulnera o amplo acesso a justica (CF/88,
art.5°, XXXV). 4. RECURSO PROVIDO EM PARTE”. (grifo
Nosso) (TJSP; Agravo de Instrumento
2205495-07.2023.8.26.0000; Relator (a): Luis H. B. Franzé;
Orgao Julgador: 172 Camara de Direito Privado; Foro de
Promissdo -1? Vara Judicial; Data do Julgamento:
13/09/2023; Data de Registro: 13/09/2023)

Desta forma, deve-se viabilizar o acesso a justica com
o prosseguimento do feito, sem que a parte apelante seja compelida ao
esgotamento da via administrativa.

Deixa-se de ingressar no mérito da demanda, pois a
causa nao se encontra madura para julgamento, ndo tendo a parte apelada
apresentado contesta¢ao na origem.

Destarte, de rigor a decretagdo de nulidade da
sentenca proferida.

Posto isso, da-se provimento ao recurso, com

observacao.

EMILIO MIGLIANO NETO

Relator
Assinatura eletrénica

Apelacéo Civel 1010502-73.2024.8.26.0152 -Voto 5.986-EMN-ecl 8



		2025-03-28T16:24:36-0300
	Not specified




