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= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000302596

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1117485-58.2024.8.26.0100, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante EGB
COMERCIO DE SUVENIRES LTDA, ¢ apelado MERCADOLIVRE.COM
ATIVIDADES DE INTERNET LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIQ
MORSELLO (Presidente), CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO E JOSE
MARCELO TOSSI SILVA.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n® 1117485-58.2024.8.26.0100
Apelante: EGB Comércio de Suvenires Ltda. EPP
Apelada: Mercadolivre.com Atividades de Internet Ltda.
Comarca: Osasco - 7* Vara Civel do Foro Central

Juiza: Liege Gueldini de Moraes

Voto n° 17.964

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - Senten¢a de improcedéncia -
Irresignacdo da autora — Afastada a preliminar de
nulidade da sentenca por auséncia de
fundamentacio — Inaplicabilidade do Microssistema
de Defesa do Consumidor — Autora que realiza a
venda de produtos por meio da plataforma com
habitualidade, e, portanto, se enquadra no conceito
de fornecedor instituido no art. 3° do CDC, de modo
que a responsabilidade civil do site deve ser regida
pelas normas previstas no Codigo Civil — Precedente
do C. STJ - MERITO - Suspensio dos antincios
contratados na plataforma “Mercado Livre” -
Denuncia realizada por membro do “Brand
Protection Program' (BPP), utilizado para resolver
conflitos referentes a propriedade industrial —
Vendedor que, embora alertado da violacdo e das
sancoes previstas, deixou de trazer documentos que
comprovassem a procedéncia de seus produtos —
Requerida que se desincumbiu do onus probatorio,
demonstrando que a autora recebeu dentuncias de
violacdo a propriedade intelectual e que foram
mantidas pelos denunciantes apos o prazo de
regularizacio - Infringéncia aos "Termos de
Condicoes Gerais de Uso" - Sentenca mantida -
Recurso desprovido, com majoracio da verba
honoraria.

Trata-se de r. sentenga (fls. 594/598), cujo relatério se adota, que, em
sede de agdo de indenizagdo por danos morais, proposta por EGB Comércio de
Suvenires Ltda. em face de Mercadolivre.com Atividades de Internet Ltda. julgou
improcedentes os pedidos iniciais. Em razdo da sucumbéncia, a autora foi condenada
ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios,

arbitrados em 10% do valor atualizado da causa.
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Irresignada, a autora interpds recurso de apelagdo (fls. 611/622),
aduzindo, preliminarmente, nulidade da sentenca em razdo da auséncia de
fundamentagdo. No mérito, alega que “sempre operou de forma regular e licita na
plataforma Mercado Livre, comercializando produtos originais e seguindo todas as
normas aplicaveis ao comércio eletronico”. Afirma que a sentenga ndo considerou as
notas fiscais de entrada e saida de produtos, o historico de vendas e a auséncia de

penalidades anteriores, que reforgariam a legalidade de suas atividades.

Argumenta que “a suspensdo da conta ocorreu apenas com base em
dentincia unilateral de outro vendedor, sem qualquer verificacdo administrativa, o
que ¢ manifestamente abusivo e contrario aos principios da livre concorréncia e do

contraditorio”.

Destaca que ‘“sempre manteve excelente reputagdo na plataforma
Mercado Livre, sendo reconhecida como 'Mercado Lider Gold', selo concedido a
vendedores com histérico confiavel, alto volume de vendas e elevado indice de

satisfacdo dos clientes”.

Alega que sofreu com (i) perda de faturamento, em razdo do
impedimento de realizar novas vendas durante o periodo de suspensdo, (ii)
cancelamento de transagdes ja concluidas, impactando diretamente os resultados
financeiros da empresa, (iii) multas e custos operacionais, devido a impossibilidade
de cumprimento de contratos firmados com fornecedores e clientes e (iv) perda de
investimentos em publicidade e marketing, que foram inutilizados pela suspensio

inesperada da conta.

Afirma que devem ser desconsideradas as capturas de tela
apresentadas pelo Mercado Livre, por ndo terem sido submetidas a qualquer
validagdo externa, e pleiteia a incidéncia ao caso do Codigo de Defesa do

Consumidor, em razdo da aplicagdo da teoria finalista mitigada.

Forte nessas premissas, propugna pela reforma da r. sentenca, para que
seja determinada a reativa¢do da conta da apelante na plataforma Mercado Livre, e
para que a requerida seja condenada ao pagamento de indenizagdo por danos morais

€ materiais.
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O recurso ¢ tempestivo e, apos determinagdo para complementagao,

devidamente preparado (fls. 629/630 e 660/663).

Intimada, a requerida apresentou contrarrazdes (fls. 635/648),
alegando que a suspensao da conta da apelante foi realizada em razao de denuncia
apresentada junto ao “Brand Protection Program, ferramenta que possui o objetivo
de combater violagdes a direitos de marca, modelos e desenhos industriais, patentes,
modelos de utilidade ou direitos de obtentor de variedades vegetais, direitos
autorais”. Alega que, sempre que um proprietario identifica um antncio que viola
seus direitos, pode apresentar dentincia, que dé inicio a um procedimento interno,
assegurado direito de resposta ao vendedor denunciado. Salienta que “ndo possui
competéncia técnica para analisar se o direito do denunciante ¢ legitimo ou valido, o
que apenas pode ser contestado pelo denunciado junto as autoridades competentes”.
Prossegue narrando que “o proprietario da marca JOICO informa que os produtos
ndo possuem nota fiscal e estdo sem selo de originalidade”, alegando que a apelante
foi intimada para manifestacio e devidamente intimada de que sua conta seria

suspensa. Pleiteou, ao final, a manutencao da r. sentenca.
Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

Trata-se de agdo de indenizag@o por danos morais ajuizada por EGB
Comércio de Suvenires Ltda. em face de Mercadolivre.com Atividades de Internet

Ltda.

Narra a autora, na inicial, que utiliza a plataforma da parte ré para a
comercializa¢do de produtos diversos. Afirma que, em 22/07/2024, foi surpreendida
com a suspensdo de sua conta, impedindo-a atender seus clientes. Argumenta que a
requerida aplicou puni¢do “sem prévia comunicac¢do, sem informar o motivo e sem
ao menos dar oportunidade do contraditério. Afirma que buscou contato em todos os
canais disponiveis, sem €xito. Argumenta que “a impossibilidade de emitir notas
fiscais violou os procedimentos comerciais regulares da autora e prejudicou sua
reputacdo como vendedora, causando danos financeiros e comerciais significativos”.
Forte nessas premissas, propugnou pela concessdo de tutela de urgéncia, para

imediata reativacao da conta, e, ao final, pela confirmacdo da tutela e a condenagao
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da parte ré ao pagamento de indenizagdo a titulo de reparagdo por danos morais, no

valor de R$10.000,00 (dez mil reais).

A tutela de urgéncia foi parcialmente deferida a fl. 483, apenas “para
determinar que a ré permita acesso do autor a movimentagao financeira e aos
pagamentos ja realizados e que nao estejam sob contestacao, possibilitando a retirada

de numerarios”.

Citada, a requerida apresentou contesta¢do (fls. 507/519), alegando
legitimidade de sua conduta, conforme contrato firmado entre as partes, que prevé a
possibilidade de suspensdo da conta do usuario que nao cumprir qualquer dispositivo
dos termos e condi¢des gerais de uso. Informou que recebeu dentincias do
proprietario da marca JOICO em desfavor da autora por meio da ferramenta
denominada Brand Protection Program. Afirma que a autora encaminhou parte da
documentacdo solicitada, que ndo foi aprovada. Destaca que “a autora ndo pode
alegar desconhecimento da situagdo apresentada, visto que antes da suspensdo

permanente, houve aviso (strike 1) e passou por suspensdo temporaria (strike 3).

Argumenta que “a exclusdo de players que se comportam de forma
indesejada ¢ a inica maneira de assegurar um ambiente economicamente saudavel e
seguro a todos os envolvidos”. Conclui, assim, que agiu em exercicio regular de
direito, ndo havendo que se falar em ato ilicito. Ao final, impugnou a ocorréncia de

danos morais e requereu a improcedéncia dos pedidos autorais.

Intimada, a autora manifestou-se em réplica (fls. 556/574), reiterando

0s argumentos iniciais.

Instadas a especificarem as provas que pretendiam produzir, as partes

requereram o julgamento antecipado da lide (fls. 578/579 e 580).

Em seguida, sobreveio a r. sentenga de improcedéncia, nos termos

detalhados no relatorio.
Tecidas as referidas consideragdes, passo a analise do recurso.

Por proémio, ndo se verifica a aventada nulidade da r. sentenga por

vicio de fundamentagao.
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Com efeito, a r. sentenga encontra-se adequadamente fundamentada,
permitindo a compreensao da motivagdo e das razdes de decidir adotadas pelo douto
magistrado - inclusive, possibilitando a parte recorrer do decisum e expor as razodes

de seu inconformismo.

Impende destacar que a fundamentacdo sucinta, objetiva, ndo se
confunde com a auséncia de fundamentacdo, despida de qualquer motivagdo, nao
sendo este o caso dos autos. Desta forma, ndo se configurou, na hipdtese em tela,

violagdo ao art. 93, IX, da Constituicao Federal.

Ademais, impende ressaltar, a luz da firme orientagdo do C. Superior

Tribunal de Justica, que:

“o julgador ndo estd obrigado a responder a todas as questdes
suscitadas pelas partes, quando ja tenha encontrado motivo suficiente
para proferir a decisdo. A prescrigdo trazida pelo art. 489 do
CPC/2015 veio confirmar a jurisprudéncia ja sedimentada pelo
Colendo Superior Tribunal de Justica, sendo dever do julgador
apenas enfrentar as questdes capazes de infirmar a conclusio
adotada na decisdao recorrida” (STJ, Primeira Se¢dao, EDcl no MS
21.315/DF, Rel. Diva Malerbi (Desembargadora convocada - TRF 3*
REGIAO), j. 08/06/2016, DJe 15/06/2016, destaques nossos).

Superada a questao preliminar, passo a analise do mérito.

Conforme se infere da narrativa inicial, a parte autora exerce atividade

empresaria na plataforma de intermediagao da parte ré.

Alega vender uma média de R$150.000,00 (cento e cinquenta mil
reais) por més (fl. 42) em suvenires, perfumes e cosméticos, o que caracteriza
habitualidade de conduta e afastamento da regra consumerista ao concreto,

analisando-se a responsabilidade da empresa requerida sob a dtica civilista.

Nesse sentido ¢ a jurisprudéncia do C. Superior Tribunal de Justica em

caso analogo aos autos:

“CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO DE

DANOS MATERIAIS. VIOLACAO A DISPOSITIVO DA CF. NAO
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CONHECIMENTO. FRAUDE PRATICADA POR ADQUIRENTE
DE PRODUTO ANUNCIADO NO MERCADO LIVRE.
ENDERECO DE E-MAIL FALSO. PRODUTO ENTREGE SEM O
RECEBIMENTO DA CONTRAPRESTACAO EXIGIDA. FALHA
NA PRESTACAO DOS SERVICOS. INEXISTENCIA. FATO DE
TERCEIRO. ROMPIMENTO DO NEXO DE CAUSALIDADE.
JULGAMENTO: CPC/2015.

1. Acdo de indenizagdo por danos materiais ajuizada em 09/03/2018,
da qual foi extraido o presente recurso especial interposto em

26/03/2020 e atribuido ao gabinete em 07/08/2020.

2. O propésito recursal € definir se o site intermediador no comércio
eletronico pode ser responsabilizado por fraude perpetrada por
terceiro, a qual culminou na venda do produto pelo ofertante sem o

recebimento da contraprestacao devida.

3. A alegada violagdo a dispositivo constitucional ndo pode ser

apreciada na via estreita do recurso especial.

4. O comércio eletronico ¢ utilizado em larga escala pelos
consumidores e, ante a proliferacdo dos dispositivos moveis, se
tornou, para muitos, o principal meio de aquisi¢do de bens e servigos.
Nesse cenario, os sites de intermediagdo (facilitadores) tém especial
relevancia, ja que facilitam a aproximacdo de vendedores e
compradores em ambiente virtual. O Mercado Livre atua nesse ramo
desde 1999, propiciando a veiculagdo de anuncios na internet € o
contato entre ofertantes e adquirentes. A principal finalidade desses
sites ¢ viabilizar a circulagdo de riquezas na internet e equiparar

vendedores e adquirentes, de modo a simplificar as transagodes on-line.

5. Para o Marco Civil da Internet, os sites de intermediacdo
enquadram-se na categoria dos provedores de aplicagdes, os quais sdo
responsaveis por disponibilizar na rede as informagdes criadas ou
desenvolvidas pelos provedores de informacao. Isso significa que os

intermediadores estdo sujeitos as normas previstas na Lei n°
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12.965/2014, em especial aquelas voltadas aos provedores de

conteudo.

6. A relaciao juridica firmada entre o site intermediador e os

anunciantes, embora tangencie diversas modalidades contratuais

disciplinadas no CC/02, é atipica. Tal circunstincia impode ao

julgador a laboriosa tarefa de definir o regime de
responsabilidade civil aplicivel ao vinculo firmado entre o

intermediario e o ofertante.

7. O responsavel pelo site de comércio eletronico, ao veicular ofertas
de produtos, disponibilizando sua infraestrutura tecnolédgica e,
sobretudo, ao participar das respectivas negociagdes em caso de
aceitacdo por parte do adquirente, assume a posicao de fornecedor de
servigos. A remuneragao pelo servigo prestado pelo intermediador, por
sua vez, ¢ variavel e pode ser direta ou indireta. Nesta, a remuneragao
¢ oriunda de antlincios publicitarios realizados no site, enquanto
naquela, normalmente € cobrada uma comissdo consistente em

percentagem do valor da venda realizada no site.

8. A relacao entre o ofertante e o intermediador sera ou nao de

consumo a depender da natureza da atividade exercida pelo

anunciante do produto ou servico. Se o vendedor for um

profissional que realiza a venda de produtos com habitualidade,

ele ndo se enquadrara no conceito de fornecedor instituido no art.

3° do CDC, de modo que a responsabilidade civil do site sera

regida pelas normas previstas no Cédigo Civil. Lado outro, caso o

vendedor ndo seja um profissional e ndo venda produtos ou ofereca
servicos de forma habitual, havendo falha na prestagao de servigos por
parte do intermediario, aplicam-se as normas previstas no CDC. Sendo
a relacdo de consumo, para emergir a responsabilidade do fornecedor
de servicos, ¢ suficiente a comprovagao do dano; da falha na prestagao
dos servigos e do nexo de causalidade entre o prejuizo e o vicio ou

defeito do servigo.
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9. Na espécie, o fato de o fraudador ndo ter usufruido de mecanismos
utilizados na intermediacdo do comércio eletronico, nem utilizando-se
da plataforma disponibilizada pelo Mercado Livre para praticar a
fraude, obsta a qualificagdo do ocorrido como uma falha no dever de
seguranga. Nao houve, ademais, divulgagdo indevida de dados
pessoais, nem mesmo violagao do dever de informar. Resta ausente,
assim, a falha na prestagdo dos servigos. Nao sd, a fraude praticada
por terceiro em ambiente externo aquele das vendas on-line ndo tem
qualquer relagdo com o comportamento da empresa, tratando-se de
fato de terceiro que rompeu o nexo causal entre o dano e o fornecedor

de servigos.

10. A falta de indicagdo do dispositivo legal sobre o qual recai a

divergéncia inviabiliza a andlise do dissidio.

11. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensdo,
desprovido.” (cf. REsp n. 1.880.344/SP, Relatora Min. Nancy
Andrighi, 3* Turma, j. 09-3-2021).

No mesmo sentido, julgados desse E. Sodalicio:

CONTRATO -~ COMERCIO ELETRONICO -~ Plataformas
Mercado Livre e Mercado Pago — Inaplicabilidade do CDC na
espécie - Suspensdo da conta da autora — Admissibilidade —
Infringéncia aos Termos e Condi¢cdes de Uso do Site, aos quais a
autora aderiu — Demonstragdo, pelas rés, de violagdo dos direitos de
propriedade intelectual de terceiro — Inexisténcia de ato ilicito das rés
— Rejeicdo dos pleitos de restabelecimento das contas e indenizacao
por lucros cessantes e dano moral — Manutengdo da sentenca de
improcedéncia da acdo, nos termos do art. 252 do Regimento Interno
deste Tribunal de Justica — Honorarios recursais — Cabimento —
Honorarios advocaticios sucumbenciais majorados de 15% para 20%
do valor da causa, em observancia ao art. 85, § 11, do CPC — Recurso
desprovido. (TJSP; Apelacao Civel 1010629-84.2022.8.26.0506;

Relator (a): Alvaro Torres Janior; 20* Camara de Direito Privado;
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Foro de Ribeirdo Preto - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:

26/08/2024; destaques nossos)

INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C.C. INDENIZACAO
— Nulidade da sentenga e ilegitimidade de parte — Prova e
responsabilidade por abuso ou pratica ilicita de representante da autora
junto a ré — Alteracdo de cadastro da autora na plataforma da ré -
Questdo de mérito — Prejudiciais superadas - Suposta fraude
perpetrada por administrador (ex-administrador/a) da empresa autora -
Praticas indevidas perpetrada mediante alteracdo do e-mail a empresa
autora na plataforma da ré e contratagdo de servigos e realizacao de
transagdes - Responsabilidade da ré - Nao reconhecimento - Artigos
186, 187 e 927 do Codigo Civil e nao incidéncia do CDC (artigo 2°)
- Natureza do vinculo e condicdo da empresa autora (atividades
desenvolvida pela autora, pessoa juridica, mantida a conta
perante a ré como forma de insumo-auxiliar no desenvolvimento
de sua atividade negocial e empresarial - tipica relacio entre
fornecedores participes do ciclo de prestacio de servicos no
mercado do negocio ao consumidor) - Limitacdo de
responsabilidade do fornecedor pela pratica dos atos vinculados ao
servico que presta 'fato do servigo' e 'vicio do servigo' — Artigos 403 e
927 § unico do Coédigo Civil — Fatos da causa que derivam de
supostas praticas desviadas realizadas por administrador (ex-
administrador/a) da empresa autora e auséncia de prova de conduta
negligente e inobservancia do dever de fiscalizar da ré - Suposto
evento danoso sofrido pela empresa autora que extrapola os limites da
relacdo objetiva a que se vincularam as partes - Artigo 393 do Cddigo
Civil - Transagdes realizadas com dados de login e senha salvos,
mediante utilizacdo de dispositivo habilitado e verificado (acesso e
alteragdo do e-mail da conta, o empréstimo e as transferéncias foram
feitas e validadas pelo administrador (ex-administrador/a) da empresa
autora - Intervengdo da ré — Auséncia de justa causa - Nao indicagdo

ou indicio de fraude e pratica de atos segundo os procedimentos e
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regras de atuagdo e de autenticagdo da plataforma e ausé€ncia de
obrigacdo legal de se averiguar toda e qualquer movimentagdo de
correntista e bloquear aquelas que ndo se adequem ao perfil do
correntista — Desvio de reclamo de restituicao de valores relativos a
mutuo, pretensdo que configura injusto enriquecimento ilicito — Ag¢ao
improcedente, sucumbéncia exclusiva da autora. Recurso provido.
(TJSP; Apelacao Civel 1000473-56.2023.8.26.0068; Relator (a):
Henrique Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito
Privado; Foro de Barueri - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:

04/09/2023; destaques nossos)

APELACAO - Acdio de indenizacdo por danos materiais, morais e
lucros cessantes - Sentenga de procedéncia parcial - Plataformas
eletronicas de vendas e pagamentos - Incidéncia do CDC -
Descabimento - Relacdo de insumo - Inimeras reclamacoes de
usuarios a respeito de negocios realizados com o apelado -
Irregularidades comprovadas - Suspensdo de cadastro - Exercicio
regular do direito - Danos materiais indevidos - Bloqueio de valores -
Operacdes contestadas por usudrios com alegacdo de fraude -
Programa de Protecdo ao Vendedor - Auséncia de cobertura diante do
agravamento do risco - Apelado que ndo se desincumbiu do 6nus de
comprovar a regularidade das vendas - Auséncia de notas fiscais de
aquisicdo dos produtos comercializados - Sentenca reformada para
julgar improcedentes os pedidos - Sucumbéncia que deve ser
suportada, exclusivamente, pelo apelado - Honorarios advocaticios
majorados de 10% (dez por cento) para 15% (quinze por cento) sobre
o valor da causa - Recurso provido. (TJSP; Apelagao Civel
1014120-48.2021.8.26.0405; Relator (a): Mendes Pereira; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 3* Vara

Civel; Data do Julgamento: 09/05/2023; destaques nossos)

APELACAO -~ Acdo de indenizagdo por danos materiais, morais e

lucros cessantes - Sentenga de procedéncia parcial - Plataformas
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eletronicas de vendas e pagamentos - Incidéncia do CDC -
Descabimento - Relacdo de insumo - Intimeras reclamacoes de
usuarios a respeito de negdcios realizados com o apelado -
Irregularidades comprovadas - Suspensdo de cadastro - Exercicio
regular do direito - Danos materiais indevidos - Bloqueio de valores -
Operacdes contestadas por usudrios com alegacdo de fraude -
Programa de Protecdo ao Vendedor - Auséncia de cobertura diante do
agravamento do risco - Apelado que ndo se desincumbiu do 6nus de
comprovar a regularidade das vendas - Auséncia de notas fiscais de
aquisicdo dos produtos comercializados - Sentenca reformada para
julgar improcedentes os pedidos - Sucumbéncia que deve ser
suportada, exclusivamente, pelo apelado - Honorarios advocaticios
majorados de 10% (dez por cento) para 15% (quinze por cento) sobre
o valor da causa - Recurso provido. (TJSP; Apelagao Civel
1014120-48.2021.8.26.0405; Relator (a): Mendes Pereira; 15* Camara
de Direito Privado; Foro de Osasco - 3* Vara Civel, Data do

Julgamento: 09/05/2023, destaques nossos)

APELACAO. Acdo de obrigagio de fazer cumulada com
indenizatéria. Bloqueio de conta de usudrio na plataforma de
intermediacdo de vendas "on-line", Mercado Livre. Sentenca de
procedéncia. Insurgéncia dos litigantes. Parte autora que, com
habitualidade, exerce a atividade empresaria de vendedor através
do sitio eletronico da parte ré. Nao caracterizacdo de relagdo
consumerista, no caso concreto. Relagdo juridica apurada sob a 6tica
civilista. Contrato de "Termos de Uso" que prevé as hipdteses de
suspensdo da conta e sangdes. Parte ré que demonstrou a subsungao
dos fatos as regras de uso. Bloqueio legitimo. Parte autora que ndo
comprovou suas alegacdes, quando em cotejo com aquelas
apresentadas pela parte ré, documentalmente. Sentenga reformada.
Improcedéncia da inicial. Recurso da parte ré provido. Recurso da
parte  autora  ndo  provido. (TJSP;  Apelagio  Civel

1006465-25.2021.8.26.0405; Relator (a): Rogério Murillo Pereira
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Cimino; 27* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 1* Vara

Civel; Julgamento: 26/04/2022; destaques nossos)

Prosseguindo, conforme se depreende dos autos, a apelada explora
comércio eletronico por meio de uma plataforma de anincios que propicia a
aquisi¢do de produtos variados. O vendedor que dela faz uso expressa, previamente,
sua concordancia com os Termos de Uso da plataforma, contrato que fixa direitos e
obrigagdes reciprocas. Para dirimir a demanda, merece especial atengdo as regras

relativas a ferramenta “Brand Protection Program”.

Trata-se de programa de protecdo de marcas e do consumidor,
instituido para evitar o comércio de produtos falsificados, copiados, ou

comercializados com violagao de propriedade intelectual.

Conforme se extrai dos Termos e Condi¢oes de Uso do Site, uma das
formas de protecdo ¢ a suspensdo de anuncios em razdo de dentincias realizadas por
membros deste programa, proprietarios das marcas, que noticiem eventual violagao

de seus direitos, in verbis:

“[...] O Mercado Livre tem um programa chamado Brand Protection
Program (doravante designado o “Programa BPP”), destinado a ajudar
os titulares de direitos de propriedade intelectual no exercicio de seus

direitos no Marketplace.

Os titulares de propriedade intelectual e/ou seus representantes podem
aderir ao Programa BPP para denunciar conteido em suposta violagdo

de seus direitos.

O Vendedor também aceita que podera receber denuncias dos
membros aderidos ao Programa BPP e que essas dentincias
podem ter como consequéncia a remociao de conteudo (seja o
denunciado ou anuncios similares ou relacionados) e a aplicacao
de sanc¢des sobre todas suas contas na plataforma. O Vendedor
também concorda com que seus dados sejam fornecidos aos membros

do Programa BPP.

[...] Caso a Pessoa Usuaria viole uma lei ou os Termos e
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Condicoes, poderemos avisar, suspender, restringir ou desativar
temporariamente ou definitivamente sua conta, sem prejuizo de
outras sanc¢des que se estabelecam nas regras de uso particulares dos

servicos do Mercado Livre.” (fls. 535 e 542, destaques nossos)

Nesse sentido, realizada a denuncia, a plataforma Mercado Livre
promove a suspensdo temporaria do anuncio, assegurando-se oportunidade para o
anunciante produzir prova da regularidade do produto, da propriedade intelectual ou
da autorizagdo de seu titular para sua comercializagao. A resposta entdo ¢ transmitida
ao denunciante que podera insistir ou desistir da denuncia. Se insistir, 0 anincio sera

cancelado.

Anoto, ainda, que o denunciante, previamente afiliado ao Brand
Protection Program, sera identificado, de sorte a permitir ao anunciante que, se
julgar prejudicado, possa se voltar contra aquele que deu causa a suspensdo de seu
anuncio, superando sua recusa ou exigindo reparagdo por eventuais danos
decorrentes do cancelamento do anuncio, valendo-se de solucdo de conflitos

extrajudiciais ou judiciais.

Desta feita, embora a autora tenha alegado desconhecimento das
razoes pelas quais houve suspensao de sua conta, fato ¢ que foi notificada de que
alguns de seus anuncios violaram direitos de propriedade intelectual de terceiros,
tanto ¢ que providenciou o encaminhamento de parte da documentagdo solicitada

(fls. 511).

Nesse sentido, (i) a ciéncia da autora acerca da denuncia e (ii) o envio
de parte dos documentos pleiteados tornaram-se fatos incontroversos nos autos, mas

foram inexplicavelmente omitidos na peti¢ao inicial.

De fato, restou demonstrado que empresas integrantes do programa
Brand Protection Program nao receberam as notas fiscais dos produtos Joico Kit K-
pak Tratamento, Perfume Paco Rabanne Pour Homme, Perfume Christian Dior
J'adore, Diesel Plus Plus Edit e Perfume Jean Paul Gaultier Le Male (fl. 512), que
pudesse comprovar a regularidade de sua operacdo, e os documentos que foram
enviados nao foram aprovados. Cumpre salientar que a autora, mesmo alegando o

contrario, nao juntou aos autos as notas fiscais ou quaisquer outros documentos que
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pudessem comprovar a regularidade das operagdes ou a procedéncia dos produtos

vendidos.

Houve, ainda, reclamac¢des de clientes em relagdo a procedéncia dos

produtos (fl. 511).

A suspensdo dos anuncios €, entdo, justificada enquanto foi verificado
descumprimento aos termos de servigo, com 0s quais a autora expressamente anuiu.
A medida adotada pela requerida deve ser interpretada como exercicio regular de

direito reconhecido, como preconiza o art. 188, inciso I do Cédigo Civil.

Sobreleva mencionar, por oportuno, que por se tratar de plataforma
privada, incumbe a empresa estabelecer as diretrizes e as politicas a serem
observadas por seus usudrios, cumprindo, ainda, indicar que a utilizacdo da

plataforma ¢ sabidamente condicionada a aceitagdo expressa destes termos.

Nesse sentido, como bem salientado pelo douto magistrado, o
bloqueio dos antncios constitui prerrogativa adotada pela requerida como forma de
imprimir confiabilidade a sua propria plataforma, garantindo aos titulares de direitos
de propriedade intelectual que o ambiente virtual disponibilizado se pautara pela

defesa desses direitos.

No mesmo sentido ¢ o entendimento firmado por esse E. Sodalicio em

casos analogos:

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORALIS. Suspensio de anuncios de
produtos em razao de denuncia de violacao de direito de propriedade
industrial. Plataforma que age em estrito cumprimento dos Termos
de Uso ao suspender anuncios denunciados por meio do Brand
Protection Program. Impossibilidade de impor a plataforma o
dever de arbitrar conflitos sobre direitos de propriedade
intelectual. Clausula contratual que atende a finalidade social do
contrato ao proteger consumidores e titulares de direitos. Auséncia do
denunciante no polo passivo da demanda que obsta a discussdo

relativa a patente. Recurso desprovido. (TJSP; Apelacao Civel
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1058871-94.2023.8.26.0100; Relator (a): Pedro Baccarat; 36* Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 27* Vara Civel; Data do

Julgamento: 13/03/2025; destaques nossos)

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE NAO FAZER C/C
PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA. Sentenca que julgou
improcedente a pretensdo inicial. Irresignacdo do autor. Alegacdo de
que o autor veiculava antiincio na plataforma do Mercado Livre de
produto adquirido da empresa titular da marca e da mercadoria.
Auséncia de comprovac¢ao de que os produtos eram originais e de
que o anunciante detinha autoriza¢io de revenda, como a empresa
corré demonstrou. Ilicitude da suspensdo do anuncio de venda do
produto que ndo ocorre. Sentenga de improcedéncia mantida. Recurso
ndo provido. (TJSP; Apelacdo Civel 1137443-98.2022.8.26.0100;
Relator (a): Alexandre Lazzarini; 1* Camara Reservada de Direito
Empresarial; Foro Central Civel - 33* Vara Civel; Data do

Julgamento: 12/03/2025; destaques nossos)

VENDA DE PRODUTOS VIA INTERNET. E-COMMERCE. Agao
de Obrigacdo de Fazer. Sentenga de improcedéncia. Insurgéncia da
parte autora. Autora cadastrada como vendedora na plataforma digital
da empresa ré ("Mercado Livre"). Conta bloqueada baseada violagao a
propriedade intelectual de terceiros. Violagao aos Termos e Condic¢des
de Uso da plataforma. Usuario que, embora alertado da violacio e
das sancOes previstas, deixou de trazer documentos que
comprovassem a procedéncia de seus produtos. Ré que se
desincumbiu do Onus probatério, demonstrando que a autora
recebeu denuncias de violacio a propriedade intelectual e que
foram mantidas pelos denunciantes apds o prazo de regularizacio.
Bloqueio licito da conta. Exercicio regular do direito. Precedentes.
Sentenca mantida. Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1035399-30.2024.8.26.0100; Relator (a): Maria de Lourdes Lopez Gil;

26* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 16* Vara Civel,
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Data do Julgamento: 27/02/2025; destaques nossos)

INTERMEDIACAO NO COMERCIO ELETRONICO - Suspensio de
conta de usudrio na plataforma (e-commerce) — Agdo voltada ao
desbloqueio da conta "para continuidade de vendas", além indenizacao
por lucros cessantes e dano moral, desacolhida em sentenca —
Insurgéncia do autor — Descumprimento de propriedade
intelectual — Comprovado que a suspensio se deu devido a
dentincias de terceiros por violacdo de direitos - Infringéncia aos
"Termos de Condicdes Gerais de Uso" - A vista do contraditorio
instaurado e do conjunto probatoério dos autos ndo ha como considerar
que o autor tenha se desincumbido do seu 6nus de provar o fato
constitutivo de seu direito, ndo se vislumbrando abusividade na
conduta da ré —— Senten¢a mantida - Recurso improvido.

(TJSP; Apelagao Civel 1032593-96.2022.8.26.0001; Relator (a): Caio
Marcelo Mendes de Oliveira; Orgdo Julgador: 32* Camara de Direito
Privado; Foro Regional I - Santana - 3* Vara Civel; Julgamento:

23/09/2024; destaques nossos)

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS, MATERIAIS E LUCROS CESSANTES. Suspensdo e
bloqueio indevido da conta da parte autora junto & empresa ré na
plataforma de comércio eletronico. Codigo de Defesa do Consumidor.
Nao incidéncia na espécie. Apelante pessoa juridica de direito privado
que faz uso da plataforma ré para comércio de seus produtos e ndo
como destinataria final do servico. Alegacdo de que a conta foi
bloqueada arbitrariamente e sem fundamentacdo legal, ndo tendo sido
permitida a regularizacdo dos anuncios dentro do prazo de suspensdo
previamente concedido. Regularidade dos produtos comercializados e
sucesso nas tratativas com os denunciantes. Conduta da ré se
mostrou regular, conforme termos e condicdes de uso aos quais
livremente anuiu a parte autora. Ré que se desincumbiu do 6nus

probatorio, demonstrando que as autoras receberam denuncias de
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violacdo a propriedade intelectual e que foram mantidas pelos
denunciantes apés o prazo de regularizacido. Pratica da ré visa
resguardar direitos e credibilidade da plataforma no mercado.
Sentenga mantida. Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1118877-38.2021.8.26.0100; Relator (a): Ricardo Pereira Junior;
Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2); Foro Central Civel - 29* Vara Civel; Julgamento:
05/11/2024; destaques nossos)

APELACAO ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER Autor cadastrado
como vendedor perante o sitio eletronico da empresa ré¢ (“Mercado
Livre”) e que pretende a reativacdo da sua conta cancelada Nos
termos de adesdo ao cadastramento na plataforma, o usuario é
alertado acerca do “Brand Protection Program” (BPP Programa
de Protecao a Marca) e acerca do seu funcionamento - Anuncios
do apelante que receberam diversas denuncias de empresa que
entendeu ter seus direitos violados - Plataforma digital que tdo
somente realizou o exercicio regular de seu direito Precedentes
Negado  provimento. (TJSP;  Apelacio  Civel 1001729-
97.2020.8.26.0663; Relator (a): Hugo Crepaldi; Orgdo Julgador: 25
Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 16/09/2021).

ACAO COMINATORIA COM PLEITO CUMULADO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E LUCROS CESSANTES.
Comercializacdo de produtos por meio da plataforma Mercado
Livre. Conta bloqueada em face de denuncias de violacao do
direito de marca e oferta de produtos com contrafacido. Proceder
que autorizava o definitivo bloqueio da conta conforme os Termos e
Condi¢des de Uso da Plataforma. Irrelevancia da noticia de ter o
comerciante depois se disposto a retirar um dos produtos de seu
catadlogo. Ag¢do improcedente. Recurso provido. (TJSP; Apelagdo
Civel 1005168-51.2019.8.26.0405; Relator (a): Arantes Theodoro;

Orgio Julgador: 36* Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
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10/06/2021)

Assim, verificando a existéncia de dentncias, bem como a infragdao ao
Brand Protection Program sem resposta por parte do usuario, conclui-se que nao
houve ilegalidade ou abusividade na suspensdo ou exclusdo de antincios e na propria
inativagdo da conta da requerente, pois, motivadas, no desacordo com as regras da

plataforma de vendas.

Por prejudicialidade légica determinativa, também ndo ha que se
cogitar da condenag¢dao da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais ou

materiais.

Irretocavel, portanto, a r. sentenga, que deve ser mantida por seus

proprios e juridicos fundamentos.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso. Em
virtude da sucumbéncia, majoro a verba recursal arbitrada na r. sentenga para 12% do

valor atualizado da causa (art. 85, §§ 2°e 11, CPC).

MARCO FABIO MORSELLO
Relator
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