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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1001171-
92.2023.8.26.0543, da Comarca de Santa Isabel, em que ¢ apelante/apelado CLARO
S/A, ¢é apelado/apelante LUIS RENATO RIBEIRO JUNIOR.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E MARY GRUN.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.450.

Apelacio n° 1001171-92.2023.8.26.0543.

Comarca: Santa Isabel - 1° Vara Civel.

Apelantes/Apelados: Claro Sociedade Anoénima; Luis Renato
Ribeiro Junior.

Juiz (a): Carlos Eduardo de Moraes Domingos.

APELACAO CIVEL — Prestacio de servigos de
telefonia — Acdo declaratoria de inexigibilidade
de débito, com pedido de reparagdo de danos —
Cobranca registrada pela ré em desfavor do
autor, sem base negocial — Inscri¢do do nome
do autor na plataforma “Serasa Limpa Nome”
— Concessiondria ré que ndo demonstrou a
existéncia de contratacdo apta a embasar a
cobranca — Telas sistémicas que sdo
consideradas prova unilateral e indicam o
registro do contrato e ndo a anuéncia do
consumidor — Declaragdo de inexigibilidade de
debito bem reconhecida — Dano moral, contudo,
ndo caracterizado — Cobranga que ndo chegou a
ser paga — Nome do consumidor, ademais, que
ndo foi negativado — Auséncia de abalo de
crédito ou publicidade do registro — Acdo
julgada parcialmente procedente — Sentenca
mantida — Recursos (ré e autor) ndo providos.

Trata-se de recursos interpostos contra a r.
sentenca de fls. 162/166, que julgou parcialmente procedente a agdo
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com reparacao por
dano moral, movida por Luis Renato Ribeiro Junior contra Claro
Sociedade Anénima (demanda fundada em responsabilidade civil
extracontratual — cobranca registrada sem fulcro contratual) para: “(i)
declarar a inexigibilidade do débito descrito na peti¢do inicial; (ii)
suprimir”. Indeferiu o pedido de indenizagdo por dano moral e extinguiu
o feito com fundamento no artigo 487, inciso I, do CPC. Por ter decaido
da maior parte do pedido, impods exclusivamente a ré o pagamento das
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custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados

em 10% (dez por cento) do valor atualizado da causa.
Inconformadas, recorrem ambas as partes.

Inicialmente a concessiondria ré, que pede
ampla reforma da sentenca, por considera-la equivocada, sob a alegagao
de que foi regular a cobranca impugnada pelo autor. Diz, também, que
ndo houve cobranga, mas simples inser¢do do valor na plataforma
“Serasa Limpa Nome”, que nao possui publicidade e assim ndo gera
abalo de crédito ou dano indenizével. Prossegue mencionando ter
ocorrido contratacdo via ligacao telefonica, e junta o link e “QR Code”
de fl. 172. Aponta, também, que seus registros internos indicam que a
conta estava cadastrada com o enderego correto do autor (Avenida das
Cerejeiras, 1928, Jardim Japao, Sao Paulo/SP). Colaciona julgados sobre

o tema e pede o provimento de seu recurso, com a improcedéncia da

acao (fls. 169/181).

O autor por sua vez, de forma adesiva,
busca a parcial reforma sentenca, para que seja também concedida
indenizacdo por dano moral. Pontua ter a concessiondria ré registrado
contrato em seu nome de forma indevida, que gerou o débito
impugnado, ressaltando que mesmo na hipdtese de contratacdo
fraudulenta realizada por terceiro, responde a fornecedora do servigo
pelos danos gerados. Indica que mesmo sem dar publicidade ao cadastro,
a cobranca irregular atingiu sua honra, identificacdo pessoal, integridade

psiquica ¢ bom nome. Pugna pelo provimento de seu apelo, com a
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integral procedéncia da demanda, e sugere o valor da indenizagdo por
dano moral de R$ 15.000,00 (quinze mil reais). Recurso adesivo a fls.

196/203.

Recursos tempestivos, preparado aquele
apresentado pela ré (fls. 183/185 e 278/279) e sem preparo o do autor
(justica gratuita concedida a fl. 17) regularmente processados e

oportunamente respondidos (contrarrazdes a fls. 189/195 e 214/227).

Determinada a suspensao do feito (fl. 228)
a marcha processual foi retomada em razdo do julgamento por esta
Camara Julgadora do agravo de instrumento (autos n°
2303698-67.2024.8.26.0000) por nao tratar a hipdtese de discussao

sobre divida prescrita (Acordao de fls. 259/267).
E o relatério.

Os recursos comportam juizo de

admissibilidade positivo, eis que presentes os requisitos legais.

As questdes suscitadas em sede de recurso
de apelagdo guardam estreita ligacao, e, por conta disso, serdo analisadas

em conjunto.

Trata-se de acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito, movida pelo ora apelante Luis Renato Ribeiro

Junior contra Claro Sociedade Anénima, sob o argumento de ter sido
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surpreendido com a noticia de existir débito registrado pela ré em seu
nome no valor de R$ 1.156,16 (mil, cento e cinquenta ¢ seis reais e
dezesseis centavos) sem base contratual. Ressalta nunca ter contratado
nenhum servico da ré, e que buscou maiores informagdes sem sucesso,
uma vez que se recusou ela a apresentar os documentos da suposta
divida no ambito administrativo. Busca a declaracao de inexigibilidade
de débito e o recebimento de indenizacdo por dano moral sugerida no

importe de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

Em contestacdo (fls. 23/38) a Claro
Sociedade Anoénima diz que foi regular a cobranga e pugna pela

improcedéncia da agdo . Réplica as fls. 153/156.

Sobreveio a r. sentenca de fls. 162/166
que reconheceu a inexigibilidade do débito, mas afastou o pedido de

indenizagao.

De proémio, observo que embora se trate
de cobranga lancada na plataforma “Serasa Limpa Nome”, funda-se o
pedido em assertiva de auséncia de contratacao (e ndo em cobranca de
divida prescrita). Logo, o feito ndo se submete a suspensao determinada
pelo IRDR (Incidente de Resolug¢do de Demanda Repetitiva) n°
2026575-11.2023.8.26.0000. Este ponto foi expressamente decidido em
sede de agravo de instrumento (Acordao de fls. 259/267 transitado em

julgado).

A demanda decorre de suposta relagao de
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prestacdo de servicos de telefonia, o que configura relagdo de consumo e
aplicagdo das disposi¢des da Lei n® 8.078/90, entre as quais a inversao

do 6nus probatdrio (artigo 6°, inciso VIII).

Logo, uma vez que o autor impugna
expressamente ter realizado a contratagdo que ensejou a cobranga
impugnada, deveria a concessiondria ter comprovado a origem do débito

impugnado, o que ndo ocorreu.

Nao se olvida a possibilidade de existéncia
de fraude, todavia, na condi¢ao de fornecedora de servigos, compete a
demandada observar a regularidade dos dados constantes em seus
registros, nao sendo licito imputar a demandante, que ndo integrou
aquela relacdo e da qual ndo se exige produgdo de prova negativa, os

prejuizos que vier a experimentar em decorréncia de tais fatos.

Ou seja, ainda que terceiro tenha utilizado
documentacao irregular, agindo com ma-fé ao postular com a recorrente
o contrato de forma irregular, deve a demandada responder pelo servigo

falho e defeituoso que possibilitou a contratacao fraudulenta.

Na hipotese, ausente demonstragdao de

existéncia de relagdo negocial que justifique a cobranga langada.

Destaco que embora afirme a
concessionaria ter indicativo da suposta contratagdo, além de suas telas

informatizadas internas (que constituem prova unilateral e apenas
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pontuam a existéncia do registro do contrato, mas ndo a anuéncia do
consumidor) traz aos autos o link e “QR Code” de fl. 172. Embora
conste em tal arquivo suposta gravacao,em consulta nesta data ambos os
meios ndo levam a nenhum arquivo, portanto, ndo podem ser

considerados.

Por consequéncia, correta a sentenga ao
apontar a inexigibilidade do débito impugnado (R$ 1.156,16 (mil, cento

e cinquenta e seis reais e dezesseis centavos).

Contudo, nao configurado o dano moral.
Nao se duvida que o autor tenha realmente experimentado eventuais
frustracdes e transtornos com os problemas apresentados com o registro
de seu nome no cadastro “Serasa Lima Nome”. Ocorre, porém, que as
circunstancias, repercussoes e consequéncias da conduta da ré nao

traduzem efetiva ofensa a ensejar o dano moral no presente caso.

No que pese a conduta da demandada em
nao solucionar de forma célere e adequada o problema apresentado, nao
houve situagdo vexatdria, ou ainda ofensa a imagem ou ao bom nome do

autor, ou qualquer outra inerente a personalidade da pessoa.

Isso porque referido cadastro ¢ sigiloso e
acessivel somente ao consumidor, mediante cadastro prévio e digitagdao
de senha. Nao tem o condao de divulgar dados que desabonem a pessoa

perante terceiro e ndo gera abalo do crédito.
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Assim, seu conteudo ndo tem potencial
lesivo a honra, quer na acep¢do subjetiva, quer, com mais razao, na
objetiva. O que ofende o bem juridico sdo as inscri¢des no rol de
inadimplentes, levadas a conhecimento dos clientes da entidade gestora
do banco de dados e que gera abalo do crédito, inscrigdes estas, contudo,

de que ndo se tem noticia de terem sido realizadas no caso.

O autor n3o alegou nem comprovou
circunstancias que pudessem levar a desdobramentos prejudiciais. A
causa de pedir ndo traz narrativa de cobrancas vexatorias nem

pormenores de supostas cobranc;as excessivas.

Vale registrar ainda a ligdo de MARIA
HELENA DINIZ, que define o dano moral como "a dor, a angustia, o
desgosto, a aflicdo espiritual, a humilha¢do, o complexo que sofre a
vitima de evento danoso, pois estes estados de espirito constituem o
conteudo, ou melhor, a consequéncia do dano", acrescentando que “o
direito ndo repara qualquer padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles
que forem decorrentes da privacdo de um bem juridico sobre o qual a

vitima teria interesse reconhecido juridicamente” (Curso de Direito

Civil Brasileiro - Ed. Saraiva 18 ed. 2.004 - p. 105).

A proposito do assunto, oportuno
colacionar também a licdo do Mestre e Professor SERGIO CAVALIERI
FILHO: “..mero inadimplemento contratual, mora ou prejuizo
economico ndo configuram, por si s0, dano moral, porque ndao agridem

a dignidade humana. Os aborrecimentos deles decorrentes ficam
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subsumidos pelo dano material, salvo se os efeitos do inadimplemento
contratual, por sua natureza ou gravidade, exorbitarem o
aborrecimento normalmente decorrente de uma perda patrimonial e
tambem repercutirem na esfera da dignidade da vitima, quando, entdo,
configurardo o dano moral. (...)” (in Programa de Responsabilidade

Civil, 6* edigdao, Malheiros Editora, Sao Paulo, p. 105/106).

O dano moral que decorre da falha do
servico prestado com a inscri¢do indevida de débito no cadastro de
protecdo ao crédito, que uma vez provado gera o dever de indenizar,
cujo prejuizo € presumido, nos termos do artigo 14 do CDC, que trata de

responsabilidade objetiva, ndo estd caracterizado.

Enfim, o que se depreende dos autos, ¢
que, ao contrario do quanto alegado pelo recorrente, houve meros
transtornos e aborrecimentos, 0s quais ndo ensejam a indenizacao por
dano moral, porque sao proprias do cotidiano, sem atingir a esfera dos

direitos da personalidade.

Os aborrecimentos emergentes dos fatos
sao reconhecidos, mas insuficientes a categorizagao do incbmodo como
auténtico dano moral indenizadvel, porque limitados a indignacdo da
pessoa. Portanto, ndo hd como se reconhecer a ocorréncia do prejuizo

extrapatrimonial alegado.

Neste sentido, julgados recentes deste E.

Tribunal de Justica Paulista:
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“APELACAO — Acdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com pedido de indeniza¢do por dano
moral — Alegagdo de desconhecimento do débito — Pedidos julgados
improcedentes — Pleito de reforma da r. sentenga proferida —
Possibilidade, em parte — Débito supostamente oriundo de cartdo de
crédito — Inexisténcia de prova quanto a adesdo, envio e desbloqueio do
cartdao — Contrato originario ndo coligido aos autos - Inexigibilidade
que se impoe — Dano moral — Inexisténcia do dever de indenizar —
Auséncia de provas quanto a pontuagdo do score, anteriormente ao
acesso a plataforma "Acordo Certo", que é restrita aos consumidores —
Proposta que ndo é acessivel a terceiros — Autor que, ademais, contava
com restrigoes disponibilizadas por terceiros em orgdo de prote¢do ao
crédito - Dano ndo demonstrado — Recurso parcialmente provido”
(TJSP — Apelacao n° 1011749-07.2023.8.26.0223 — Rel. Des. Claudia
Grieco Tabosa Pessoa — 19* Camara de Direito Privado — Julgado em

14.10.2024 - gn).

“APELACAO. Ac¢do Declaratoria de
Inexigibilidade de Débito c/c Indenizagdo por Dano Moral e Pedido de
Tutela de Urgéncia. Insurgéncia do autor contra inscri¢do
desabonadora por débito que afirma desconhecer. Alega ter sofrido
danos morais. Sentenca de improcedéncia. MERITO. Pretensdo do
autor de reforma. Ndo cabimento. Os fatos descritos pelo apelante ndo
encontram respaldo na prova documental. As provas dos autos ddo
crédito a versdo apresentada pelo apelado. O conjunto probatorio

comprova a cessdo de crédito e o acordo firmado. Ndo houve
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negativagdo do nome do autor. Hd pendéncia apenas na plataforma
Acordo Certo em razdo do acordo firmado entre as partes. A plataforma
¢ de acesso exclusivo do devedor, mediante uso de senha pessoal, ndo
havendo publicidade dos dados. Prejudicado, portanto, o pleito
indenizatorio. Senten¢a mantida. Honorarios advocaticios majorados
em 12%, nos termos do artigo 85, §11, do CPC. RECURSO NAO
PROVIDO”. (TJSP — Apelagao n® 1147641-1.2023.8.26.0100 — Rel.
Des. Ernani Desco Filho — 18* Camara de Direito Privado — Julgado em

19.09.2024).

“ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — DEBITO DECLARADO INEXIGIVEL —
INCLUSAO DO NOME EM PLATAFORMA DE RENEGOCIACAO DE
DEBITOS, "ACORDO CERTO" - PORTAL ACESSIVEL APENAS AS
PARTES CONTRATANTES — AUSENCIA DE PUBLICIDADE - DANO
MORAL NAO CONFIGURADO — HONORARIOS ADVOCATICIOS —
ARBITRAMENTO PRETENDIDO NOS TERMOS DO ART. 85, § 8°A
DO CPC, NO VALOR MINIMO ESTIPULADO PARA
PROCEDIMENTO ORDINARIO EM MATERIA CIVEL PREVISTO NA
TABELA DO CONSELHO SECCIONAL DA ORDEM DOS
ADVOGADOS DO  BRASIL —  CARATER DE  MERA
RECOMENDACAO A CONTA DE REFERENCIAL, SEM FORCA
VINCULANTE PARA O JULGADOR - INCIDENCIA DO ART. 85, § 8,
E ART. 86, CAPUT, AMBOS DO CPC - CAPITULO DA
SUCUMBENCIA  MANTIDO -  ACAO  PARCIALMENTE
PROCEDENTE - RECURSO IMPROVIDO”. (TISP — Apelagdo n°
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1008307-07.2024.8.26.05776 — Rel. Des. Matheus Fontes — 22* Camara
de Direito Privado — Julgado em 25.09.2024).

Desta forma, deve ser integralmente
preservado o entendimento do insigne Magistrado singular que
corretamente equacionou a lide, resolvendo a questdo com parcimonia e
fundamentagao adequada, observadas as peculiaridades do caso concreto

e os ditames legais e jurisprudenciais aplicaveis a hipotese.

Em virtude do trabalho adicional realizado
em sede recursal majora-se os honorarios sucumbenciais de 10% (dez
por cento) do valor da causa para 12% (doze por cento) nos termos do

artigo 85, §11, do Cédigo de Processo Civil.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO

aos recursos (ré e autor), nos termos da fundamentacao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora

Apelagao Civel n° 1001171-92.2023.8.26.0543 - Voto n° 12450 - PLS 12



		2025-03-28T14:05:33-0300
	Not specified




