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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdao Civel n°
1004721-85.2024.8.26.0438, da Comarca de Penapolis, em que é apelante
EUNICE APARECIDA GONCALVES, é apelado MASTER PREV CLUBE DE
BENEFICIOS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 1* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdao dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente) E ANTONIO CARLOS SANTORO FILHO.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
MONICA DE CARVALHO

Relatora
Assinatura Eletronica
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Comarca: Penapolis

Apelacdo n. 1004721-85.2024.8.26.0438
Apelante: EUNICE PARECIDA GONCALVES
Apelada: MASTER PREV CLUBE DE BENEFICIOS

Voto n. 12165

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PARCIAL PROVIMENTO. 1. Caso em
Exame 1. Ac¢do de indenizagdo por danos materiais ¢ morais,
alegando descontos indevidos em sua conta corrente. Pedido de
declaracdo de inexisténcia de débito, fixacdo de danos morais e
restituicdo em dobro dos valores cobrados indevidamente.
II. Questdo em Discussao

2. A questao em discussdo consiste em: (i) fixa¢do de indenizagdo
por danos morais e 6nus sucumbencial. III. Razdes de Decidir. 3.
Os danos morais sdo evidentes, configurando-se in re ipsa, devido
aos descontos indevidos sobre beneficio previdencidrio essencial a
subsisténcia da autora, gerando angustias que excedem os
dissabores cotidianos. 4. A indenizagdo por danos morais ¢ fixada
em R$ 10.000,00, valor adequado aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, compensando os transtornos
sofridos sem ensejar enriquecimento ilicito. IV. Dispositivo e
Tese. 5. Recurso provido em parte para condenar a requerida ao
pagamento de indenizagdo por danos morais de R$ 10.000,00,
além de custas e honorarios advocaticios de 10% sobre o valor da
condenagdo.

Tese de julgamento: 1. Descontos indevidos em beneficio
previdenciario configuram dano moral in re ipsa. 2. Indenizagdo de
R$ 10.000,00 é proporcional e razoavel. Legislacdo Citada:
Codigo de Defesa do Consumidor, art. 42, paragrafo unico.
Jurisprudéncia Citada: TJSP; Apelagdo Civel
1010982-12.2023.8.26.0047; Rel. Enéas Costa Garcia; 1* Camara
de Direito Privado; j. 11/02/2025. TISP; Apelagao Civel
1002882-21.2024.8.26.0407; Rel. Claudio Godoy; 1* Camara de
Direito Privado; j. 14/02/2025. TIJSP; Apelacdo Civel
1001769-85.2022.8.26.0218; Rel. Enéas Costa Garcia; 1* Camara
de Direito Privado; j. 29/05/2024. TISP; Apelacao Civel
1002288-27.2023.8.26.0638; Rel. Alexandre Marcondes; 1?
Camara de Direito Privado; j. 27/05/2024. TJSP; Apelagdo Civel
1001969-81.2023.8.26.0081; Rel. Rui Cascaldi; 1* Camara de
Direito Privado; j. 14/03/2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto para
impugnar a sentenca de fls. 38/43, cujo relatorio adoto, que julgou parcialmente
procedentes os pedidos iniciais para declarar a inexisténcia de débito discutido
na inicial; e condenar a ré a repetir os valores cobrados indevidamente da conta
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corrente da parte autora sob o titulo "(MASTER PREV) MASTER PREV CLUB
BENEFICIOS" em dobro, com a incidéncia de correcdo monetaria, de acordo com
a Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, e juros legais
de mora de 1% ao més, ambos a partir de cada desconto indevido e condenou a
autora ao pagamento de honorarios advocaticios no valor de R$ 1.000,00 em
favor do patrono, ressalvada a concessao da gratuidade.

Segundo a apelante-autora, a sentenca merece ser
reformada, em sintese, alegando que é devido o dano moral, pois a abusividade
da conduta da apelada ocasionou a requerente desgaste, frustracdo ansiedade e
transtornos, extrapolando em muito os meros dissabores e incomodos rotineiros,
requerendo a condenacao da parte apelada ao pagamento de danos morais em
valor nao inferior a R$ 20.000,00 e em custas e honorarios (fls. 46/55).

Recurso tempestivo, isento de preparo por ser a
apelante beneficiaria da gratuidade processual e com apresentacdao de
contrarrazoes (fls. 87/93).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual (Resolucao
n. 772/2017).

Esse € o relatorio.
Passo ao voto.
O recurso comporta parcial provimento.

Cuida-se de acao de indenizacao por danos materiais e
morais ajuizada pela apelante EUNICE PARECIDA GONCALVES em face de
MASTER PREV CLUB BENEFICIOS, alegando, em sintese, que a requerida vem
efetuando descontos mensais em sua conta-corrente. Ao final, postulou a
procedéncia da acdo para: (i) a declaracao de inexisténcia do débito; (ii) a fixacao
de danos morais; e (iii) a restituicAio em dobro dos valores cobrados
indevidamente.

A apelante pleiteia a condenacdo da apelada em danos
morais, cujos descontos indevidos representaram constrangimento que
ultrapassou o liame da normalidade, alterando o estado psiquico da requerente,
culminando em danos de ordem moral passiveis de reparacao.

Assiste razao a apelante.

Os danos morais restaram bem demonstrados. O dano
moral, in casu, € inequivoco, configurando-se in re ipsa. Isso porque os
descontos indevidos ocorreram sobre o beneficio previdenciario da autora, verba
necessaria a sua subsisténcia, gerando angustias e frustracoes que excedem os
meros dissabores cotidianos.

Como leciona SERGIO CAVALIERI FILHO:

“O dano moral existe in re ipsa; deriva inexoravelmente
do préprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, ipso facto estd
demonstrado o dano moral a guisa de uma presungdo natural, uma presunc¢do
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hominis ou facti, que decorre das regras da experiéncia comum.”

A autora € pessoa idosa, que aufere beneficios
previdenciarios modicos, essenciais a sua subsisténcia, deste modo, ndo se
vislumbra apenas o mero aborrecimento, justificando-se, assim, a reparacao pelo
dano moral, cabendo a indenizacdo no patamar de R$ 10.000,00, valor que se
mais revela adequado e estd em consonadncia com os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, além de compensar os transtornos sofridos
pela apelante, sem ensejar o seu enriquecimento ilicito, cumprindo, assim, sua
funcao compensatoria e punitiva.

Assim ja se manifestou esta Camara em casos
semelhantes, senao vejamos:

“DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXIGIBILIDADE DE
RELACAO JURIDICA. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. PARCIAL
PROVIMENTO. 1. Caso em Exame Acdo declaratéria de inexigibilidade de relacdo
juridica cumulada com pedido de indeniza¢do por danos materiais e morais. A
parte autora, aposentada pelo INSS, sofreu descontos indevidos em seu beneficio
previdencidrio em favor da requerida, sem ter firmado contrato. II. Questdo em
Discussdo A questao em discussdo consiste em: (i) a validade da contratacdo por
telefone; (ii) a responsabilidade da requerida pelos descontos indevidos; (iii) a
majoracdo da indenizagdo por danos morais. IlI. Razées de Decidir O Cédigo de
Defesa do Consumidor é aplicdvel, considerando a ré como fornecedora. O contato
telefonico, pelas condicoes de sua efetivagcdo, ndo caracteriza forma vdlida de
contratagdo, violando o dever de clareza e informacdo. Reconhecido o ato ilicito e o
dever de indenizar dano material e moral. Devida a restituicdo em dobro dos
valores descontados, conforme art. 42, pardagrafo tunico do CDC. Majoragcdo da
indenizacdo por danos morais para R$ 10.000,00, em consondncia com a
jurisprudéncia. IV. Dispositivo Recurso da autora parcialmente provido e recurso
da ré desprovido”. (TJSP; Apelacdao Civel 1010982-12.2023.8.26.0047; Relator
(a): Enéas Costa Garcia; Orgdo Julgador: 12 Camara de Direito Privado; Foro de
Assis - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/02/2025; Data de Registro:
11/02/2025);

“DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIOS
PREVIDENCIARIO DE IDOSO APOSENTADO. DANOS MORAIS. FIXACAO DE
QUANTUM INDENIZATORIO. PROVIMENTO DO RECURSO. I. Caso em Exame 1.
Apelacdao interposta pelo autor contra sentenca que julgou procedente a ac¢do
declaratéria de inexisténcia de débito, determinando a restituicdo em dobro dos
valores descontados indevidamente. O autor, em sua insurgéncia, pleiteia a
fixacdo de indenizacdo, e no valor de R$10.000,00, sob o argumento de que deve
atender ao cardter reparatério e dissuasorio. II. Questdo em Discussao 2. A
questdo em discussdo consiste em (i) definir se devida a indenizac¢do e, em caso
positivo, (ii) estabelecer se o valor pedido pelo autor (R$10.000,00) atende ao
principio da proporcionalidade e as finalidades compensatéria e dissuaséria da
indenizac¢do por danos morais IlI. Razoes de Decidir 3. O reconhecimento da
inexisténcia de relacdo juridica entre as partes e da ilicitude dos descontos
realizados no beneficio previdencidrio autoriza a fixacdo de indenizagdo por danos
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morais. 4. A indenizagcdo por danos morais deve atender simultaneamente as
fungdées de compensar a vitima pelo abalo sofrido e de desestimular o ofensor a
reiterar condutas ilicitas. Precedentes apontam que, em casos andlogos
envolvendo descontos indevidos em beneficios previdencidrios de idosos, é
adequada a fixacdo do quantum indenizatério em R$10.000,00. 5. Consideram-se
a gravidade do fato, a condicdGo econdémica da vitima (idosa aposentada com
renda de pouco mais de um saldrio minimo) e a conduta reiterada da ré como
elementos que justificam a majoragdo do valor fixado originalmente. 6. O valor de
R$ 10.000,00 revela-se proporcional, suficiente para compensar o autor e para
cumprir a fungdo pedagdgica da indenizac¢do, sem configurar enriquecimento sem
causa. 7. Ausente recurso sobre os juros de mora e a correcdo monetdaria, mantém-
se o disposto na sentenca quanto a esses pontos. IV. Dispositivo 8. Recurso
provido”. (IJSP; Apelacao Civel 1002882-21.2024.8.26.0407; Relator (a): Claudio
Godoy; Orgao Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro de Osvaldo Cruz - 1%
Vara; Data do Julgamento: 14/02/2025; Data de Registro: 14/02/2025);

“Apelacdo. Associacdo. Dano moral decorrente de
descontos indevidos em beneficio previdencidrio. Caracterizacdo. Descontos a
titulo de contribuicdo associativa. Auséncia de filiacdo. Descontos que atingem
verba de natureza alimentar. Dano in re ipsa. Indenizag¢do arbitrada em R$
10.000,00. Precedentes da Camara. Recurso provido” (TJSP; Apelacao Civel
1001769-85.2022.8.26.0218; Relator (a): Enéas Costa Garcia; Orgao Julgador: 12
Camara de Direito Privado; Foro de Guararapes - 2% Vara; Data do Julgamento:
29/05/2024; Data de Registro: 29/05/2024);

“Responsabilidade  civil. Ag¢do  declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. indenizacdo por danos materiais e morais. Sentenca de
parcial procedéncia. Descontos indevidos no beneficio previdencidrio da autora.
Dano moral in re ipsa caracterizado. Associacdo requerida envolvida em inumeras
demandas idénticas, denotando um modus operandi irregular ou, ao menos, a
significativa desorganizacdo de seus procedimentos associativos. Valor da
indenizacdo fixado em R$ 10.000,00. Precedentes. Redistribuicdo dos oénus
sucumbenciais. Sentenca reformada, em parte. Recurso provido” (TJSP; Apelacao
Civel 1002288-27.2023.8.26.0638; Relator (a): Alexandre Marcondes; Orgao
Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro de Tupi Paulista - 1* Vara; Data do
Julgamento: 27/05/2024; Data de Registro: 27/05/2024); e

“DANO MORAL — Indenizatéria — Associagcdo ré que,
mesmo sem qualquer relagdo juridica com a autora, efetuou desconto em sua
conta bancdria — Atitude que desnuda dano extrapatrimonial - Quantum
indenizatério majorado de R$ 3.000,00 para R$ 10.000,00 — Apelo provido”
(TJSP; Apelacao Civel 1001969-81.2023.8.26.0081; Relator (a): Rui Cascaldi;
Orgao Julgador: 1 Camara de Direito Privado; Foro de Adamantina - 1* Vara;
Data do Julgamento: 14/03/2024; Data de Registro: 14/03/2024).

Sob este prisma, a apelada além de vencida em todos
os pedidos iniciais, deu causa ao litigio, razao pela qual, afasto a condenacao da
recorrente no pagamento das verbas de sucumbéncia, invertendo-se o 6nus
sucumbencial, ficando a ré condenada no pagamento das custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios da parte adversa que fixo em
10% sobre o valor da condenacao.

Apelagdo Civel n° 1004721-85.2024.8.26.0438 -Voto n° 12165 5



:EE PODER JUDICIARIO
3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Posto isso, dou parcial provimento ao recurso para
condenar a requerida no pagamento de indenizacdo por danos morais em favor
da autora em R$ 10.000,00, com correcdo monetaria desde o arbitramento e os
juros de mora desde o evento danoso, bem como condenar a requerida ao
pagamento de custas e honorarios advocaticios em 10% sobre o valor da
condenacao, mantidos os demais termos da sentenca.

MONICA DE CARVALHO

Relatora
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