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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdao Civel n°
1009665-31.2021.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que é apelante
ANDRESSA SOARES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
NOTREDAME INTERMEDICA SISTEMA DE SAUDE S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 1* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdao dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente) E ANTONIO CARLOS SANTORO FILHO.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
MONICA DE CARVALHO

Relatora
Assinatura Eletronica
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Comarca: Sorocaba
Apelacdo n. 1009665-31.2021.8.26.0602
Apelante: ANDRESSA SOARES DA SILVA

Apelado: GRUPO NOTRE DAME INTERMEDICA (Intermédica Sistema de Saude
S/A)

Voton. 12175

DIREITO CIVIL. APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ERRO MEDICO. RECURSO DESPROVIDO. 1. Caso em Exame.
1. Recurso de apelacdo contra sentenca que julgou improcedente
pedido de indenizagdo por danos morais e materiais. A autora
alegou erro médico durante parto em hospital credenciado,
resultando em complicacdes fisicas e psicologicas, e pleiteou
indenizagdo por danos morais e materiais. II. Questdo em
Discussao. 2. A questdo em discussdo consiste em determinar se
houve erro médico por parte do réu, que justifique a
responsabilizacdo civil e o consequente dever de indenizar a
autora. III. Razdes de Decidir. 3. O laudo pericial concluiu pela
auséncia de nexo de causalidade entre os danos alegados e a
conduta médica, caracterizando as complicacdes como inerentes
ao procedimento realizado.

4. A responsabilidade civil do médico, como profissional liberal, é
subjetiva e depende da demonstragdo de culpa, o que ndo foi
comprovado nos autos. IV. Dispositivo e Tese. 5. Recurso
desprovido. Tese de julgamento: 1. A auséncia de nexo de
causalidade entre a conduta médica e os danos alegados afasta a
responsabilidade civil. 2. A responsabilidade objetiva do hospital
depende da constatagdo de erro médico subjetivo, o que ndo
ocorreu. Legislagdo Citada: Codigo de Processo Civil, art. 479;
Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14, § 4° Codigo Civil, art.
927, caput. Jurisprudéncia Citada: STJ, REsp n° 2173637/SP, Rel.
Min. Maria Isabel Gallotti, T4 - Quarta Turma, j. 10.12.2024.
TJSP, Apelacdo n° 0125260-43.2007.8.26.0002, Rel. Francisco
Loureiro, 1* Camara de Direito Privado, j. 13.04.2023.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto para
impugnar a sentenca de fls. 279/282, cujo relatorio adoto, que julgou
improcedente o pedido inicial.

Segundo a apelante-autora, a sentenca merece ser
reformada, em sintese, alegando que se trata de relacdo consumerista, razao pela
qual devem ser observados, rigorosamente, os direitos basicos do consumidor,
em especial, o da efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais.
Argumenta que a falha na prestacao dos servicos, advindo de erro médico, faz
com que a operadora responda na condicdo de fornecedora de servico, devendo
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ser responsabilizada perante o consumidor. Acrescenta que, no seu caso, a falha
na prestacao dos servicos médicos durante a realizacdo do parto, além do dano
fisico ja comprovado nos autos, causou evidente aflicao, angustia, desequilibrio
psicologico intenso e duradouro a apelante, eis que as sequelas do erro médico a
afastaram do trabalho, do convivio social e das atividades cotidianas por quase
dois anos, bem como deram ensejo a realizacao de um novo procedimento
cirargico, expondo-a ao risco de vida e a possibilidade de danos a sua
integridade fisica. Pugna pelo acolhimento dos pedidos de indenizacao por danos
morais, no valor de R$ 82.350,00, e por danos materiais, no valor de R$ 850,00
(fls. 285/293).

Recurso tempestivo, isento de preparo em razao do
beneficio da justica gratuita concedido a autora (fl. 75) e com apresentacdo de
contrarrazoes pelo apelado (fls. 297/316).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual (Resolucao
n. 772/2017).

Esse € o relatorio.
Passo ao voto.
O recurso nao merece ser provido.

Cuida-se de acao de indenizacdo por danos morais e
materiais ajuizada por Andressa Soares da Silva em face do Grupo Notredame
Intermédica Saude S/A. A autora afirma que durante a realizacao do parto em
hospital credenciado sofreu complicacdes que causaram traumatismo obstétrico,
laceracao vaginal pos-parto com incontinéncia urinaria severa, sequelas e
deformidade anatémica com perda do perineo.

Em contestacao, o réu afirma que ndo houve conduta
ilicita no procedimento realizado, e que o corpo médico adotou a conduta clinica
adequada, razao pela qual os danos nao lhe podem ser imputados.

Houve realizacao de prova pericial.

Em sentenca, o magistrado de primeiro grau entendeu
pela improcedéncia do pedido, sob o fundamento de que: “Depois de detida
andlise do caso concreto, o louvado concluiu pela auséncia de nexo de
causalidade entre os danos suportados pela autora e a conduta médica adotada
durante a realizacdo do parto. O perito apontou cuidar-se de uma complicacdo
inerente ao procedimento realizado, com incidéncia de 5,7% no primeiro parto.
Concluiu que os atos praticados pelo corpo clinico estdo balizados na literatura
médica (pdaginas 265)” (fl. 280).

Em contrarrazoes, a apelada alega que todos os
procedimentos meédicos foram realizados por equipe preparada. Afirma que a
pericia técnica demonstrou que nao houve ma prestacdo médica. Acrescentou
que, com relacao a situacao pos cirurgica da apelante, houve devida proposta de
realizacdo de nova cirurgia corretiva pela equipe médica da apelada e realizacao
de exames pré-operatorios, mas a cirurgia nao foi realizada devido ao término do
contrato entre o ora apelado e a empregadora da apelante. Concluiu
argumentando que, se nao ficou caracterizado o erro médico, ndo ha de se falar
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em indenizacao por danos materiais ou morais (fls. 297/316).
Pois bem.

Trata-se de evidente relacdo de consumo estabelecida
entre as partes, na qual estas se enquadram nos conceitos de consumidor e
fornecedor, nos termos dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078/90).

Pretende a presente demanda discutir se houve ou nao
pratica de erro médico por parte do réu.

Consigno que erro médico é a conduta profissional
inadequada que supde uma inobservancia técnica capaz de produzir um dano a
vida ou a saude de outrem, caracterizada por impericia, imprudéncia ou
negligéncia.

Ressalto ainda que a existéncia de nexo causal é
essencial para estabelecer a responsabilidade civil em casos de erro médico. Esse
€ o entendimento da Superior Corte:

“DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR ERRO MEDICO.
LAUDOS PERICIAIS CONCLUSIVOS. INEXISTENCIA DE NEGLIGENCIA, IMPERICIA
OU IMPRUDENCIA. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE O ATO MEDICO E A
INCAPACIDADE LABORAL. NAO COMPROVACAO DE ERRO MEDICO. 1. A
revaloracdo de fatos explicitamente admitidos e delineados no acérddo recorrido,
quando suficientes para a solucdo da lide, ndo implica reexame do conjunto fdtico-
probatério, mas apenas seu correto enquadramento juridico. Precedentes. 2. Em
acoes de responsabilidade civil por erro médico, a comprovacao do nexo causal
entre_a conduta do profissional de satde e o dano alegado pelo paciente é
essencial para a configuracao da responsabilidade. Precedentes. 3. Eventual
aplicacdo dos efeitos do art. 359, I do CPC/ 73 (art. 400 do CPC/ 15) ndo se opera
de forma automdtica, dependendo da verossimilhanca das alegacées da parte e
das demais provas constantes aos autos. 4. No caso dos autos, os trés laudos
periciais foram conclusivos no sentido de que a conduta do médico, ao imobilizar a
regido afetada, ndo foi negligente, imperita ou imprudente, e que ndo hd como
estabelecer nexo causal entre o suposto ato culposo e a incapacidade laborativa
do autor. 5. A obrigacdo assumida pelo médico é de meio e ndo de resultado, de
tal modo que o resultado final insatisfatério alcangcado néo configura, por si sé, o
inadimplemento contratual, apto a ensejar a responsabilizacdo do profissional da
saude. 6. Recurso especial provido” (STJ - REsp: 2173637 SP 2018/0321124-8,
Relator: Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, Data de Julgamento: 10/12/2024,
T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacao: DJEN 18/12/2024).

In casu, foi produzido laudo pericial, a fls. 226 /268.

No referido laudo o expert concluiu que: “Ndo hd um
dano, representado pela rotura perineal ocorrida durante a assisténcia ao parto
transpélvico realizado. * Ndo hd nexo de causalidade entre os atendimentos
médicos realizados pela equipe médica de obstetricia do Hospital Notre Dame
Intermédica Saude e o dano, referido pela requerente, na data dos fatos,
provocados pela ocorréncia de erro na indica¢do e assisténcia obstétrica para a

Apelagdo Civel n° 1009665-31.2021.8.26.0602 -Voto n° 12175 4



=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

realizagcdo de um parto transpélvico. * Trata-se de complicagdo inerente ao
procedimento realizado, com incidéncia de 5,7% no primeiro parto. * As condutas
médicas da equipe de obstetricia, ocorreram balizadas na literatura médica
atualizada a época dos fatos” (fl. 265).

O laudo pericial descartou a ocorréncia de erro
médico, nao estabelecendo, assim, o nexo causal entre o quadro clinico da
autora e qualquer possivel falha da equipe hospitalar.

A responsabilidade do médico, na qualidade de
profissional liberal, € subjetiva e depende da demonstracdao de culpa apos a
verificacao do dano, nos termos do art. 14, § 4°, do CDC, e dos artigos 186, e art.
927, caput, do CC.

Nessa perspectiva, a responsabilidade das clinicas e
hospitais € vista como atividade empresarial, sujeita, portanto, ao dever de
seguranca que deve ser garantido ao consumidor, na forma do artigo 927,
paragrafo tinico, do Cédigo Civil c.c art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Mas essa responsabilidade depende da prévia constatacdo do erro meédico
subjetivo por parte do profissional responsavel pelo atendimento.

Art. 14 do CDC. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (...) § 4° A
responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificacdo de culpa.

Art. 927, caput, do CC. Aquele que, por ato ilicito (arts.
186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repard-lo.

Em resumo, para que haja responsabilidade e
consequente dever de indenizar, € necessario, no caso do médico, comprovar a
culpa (responsabilidade subjetiva). Ja a responsabilidade do hospital,
relacionada a defeitos na prestacao dos servicos (responsabilidade objetiva),
depende da comprovacao de erro por parte do médico ou de algum funcionario
do réu.

Assim, para que haja a responsabilidade do hospital, é
necessario primeiro demonstrar a responsabilidade do médico, o qual, por ser
profissional liberal, apenas responde mediante prova da culpa, conforme
disposicdo expressa do art. 14, § 4° da Lei n°® 8.078/90.

Esse entendimento é corroborado pela jurisprudéncia
deste E. Tribunal:

“RESPONSABILIDADE CIVIL E INDENIZACAO POR
ERRO MEDICO. Alegacdo da ocorréncia de erro médico, decorrente de
inobservdncia dos procedimentos recomendados durante o parto da autora. Laudo
pericial desfavordvel a autora. Responsabilidade subjetiva dos profissionais
liberais, inclusive médicos, por forca do art. 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Auséncia de prova de culpa dos médicos na condugcdo do
procedimento. Inexisténcia de responsabilidade objetiva do hospital se o suposto
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fato do servigo decorre de erro médico. Necessdria a apuracdo da culpa do médico,
para _gue _a responsabilidade se estenda em vinculo interno objetivo ao hospital.
Auséncia _de comprovacdo de culpa dos médicos nos procedimentos realizados.
Sentenca de improcedéncia mantida. Recurso improvido.” (TJSP - Apelacao Civel
0125260-43.2007.8.26.0002 Sao Paulo, Relator Des. Francisco Loureiro, Data de
Julgamento: 13/04/2023, 1* Camara de Direito Privado, Data de Publicacao:
13/04/2023).

A autora alega que, durante seu trabalho de parto,
procedimento realizado pelo corpo clinico do réu, houve a ocorréncia de erro
meédico que resultou em laceracao vaginal poés-parto, incontinéncia urinaria e
fecal severas e consequente deformidade anatémica com perda do perineo.
Situacao clinica que somente foi corrigida dois anos depois, por meio de novo
procedimento cirurgico.

Especificamente sobre a conduta médica, constou do
laudo pericial que: “Ndo houve conduta inadequada, que supdés inobservdncia
técnica, capaz de produzir dano a vida ou agravo a saude de outrem; quebra de
protocolo ou o descumprimento de recomendacoes” (fl. 264).

Acrescentou inclusive que ndo era algo que pudesse
ser evitado pelo corpo clinico: “Houve um novo fenémeno mérbido que se deu no
curso de determinada enfermidade ou de seu tratamento, tipico, dependente das
peculiaridades de cada caso, ainda que houvesse prevenc¢do;, Houve um insucesso
advindo pela prépria resposta organica do paciente, pela evolugcdo desfavordvel
natural do quadro, pelas limitacées da medicina, e independente dos cuidados
médicos, decorrente de uma situagdo grave, insoluvel, de curso inexordvel”. (fl.
264).

Com efeito, sabe-se que, embora o juiz nao esteja
vinculado ao laudo pericial - podendo embasar sua decisdao com outros
elementos ou fatos observados nos autos, nos termos do art. 479 do Codigo de
Processo Civil - a elaboracao de laudo pericial judicial &€ de extrema relevancia
nos casos que discutem o tratamento médico prestado. Nesse sentido, nao se
pode desprezar as conclusoes apresentadas pelo expert, considerando inclusive
que o trabalho foi muito bem fundamentado, se mostrando adequado e
suficiente para analise do caso.

Dessa forma, a auséncia de comprovacao do nexo de
causalidade, afirmada por conclusao precisa e categorica de prova pericial,
configura causa excludente de responsabilidade civil.

“AGRAVO INTERNO. PROCESSUAL CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. NECESSIDADE DE APURACAO DE
CULPA DO PROFISSIONAL DA SAUDE, E TAMBEM DO NEXO DE CAUSALIDADE.
APURACAO DE QUE O AGRAVAMENTO DO ESTADO DE SAUDE DECORREU DO
PROPRIO RISCO CIRURGICO, DA CONDUTA E CIRCUNSTANCIAS CLINICAS DO
PACIENTE. REEXAME DE PROVAS, EM SEDE DE RECURSO ESPECIAL.
INVIABILIDADE. (...) 4. "O ponto central da responsabilidade civil estd situado no
nexo de causalidade. Ndo interessa se a responsabilidade ciwvil é de natureza
contratual ou extracontratual, de ordem objetiva ou subjetiva, sendo neste ultimo
caso _despicienda a afericdo de culpa do agente se antes ndo for encontrado o
nexo causal entre o dano e a conduta do agente. Com efeito, para a caracterizacdo
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da responsabilidade civil, antes de tudo, hd de existir e estar comprovado o nexo
de causalidade entre o evento danoso e a conduta comissiva ou omissiva do
agente e afastada qualquer das causas excludentes do nexo causal, tais como a
culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, o caso fortuito ou a forca maior, por
exemplo" (REsp 1615971/DF, Rel. Ministro Nome, terceira turma, julgado em
27/09/2016, DJe 07/10/2016). (...) 5. Agravo interno ndo provido” (Aglnt no
AREsp n. 1.662.960/PR, relator Ministro Nome, Quarta Turma, julgado em
22/11/2021, DJe de 25/11/2021).

Assim, em que pese o inconformismo manifestado, a
respeitavel sentenca recorrida ndo comporta reparos.

Considerando que a sentenca foi proferida ja sob a
atual legislacdo, imponho honorarios sucumbenciais e recursais a autora, no
importe de 15% sobre o valor atualizado dado a causa, nos termos do artigo 85, §
11, do CPC, além da responsabilidade pelas custas e despesas processuais,
observando que a requerente esta dispensada do pagamento, por ser beneficiaria
da justica gratuita (artigo 98 do mesmo diploma). Anoto que os presentes
honorarios substituem aqueles que foram fixados em primeiro grau de
jurisdicao.

Posto isso, nego provimento ao recurso.

MONICA DE CARVALHO

Relatora
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