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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1067744-49.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., é apelado DANIELA
VASCONVELLOS ZUQUIM COSTA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente) E MATHEUS FONTES.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
JULIO CESAR FRANCO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1067744-49.2024.8.26.0100
Apelante: Facebook Servigos Online Do Brasil Ltda.
Apelada: Daniela Vasconcellos Zuquim Costa - ME
Comarca: Central

Voto n° 05.361

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C DANOS MORAIS. REATIVACAO
DE CONTA INSTAGRAM. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. INCONFORMISMO DA RE.
DENUNCIA POR VIOLACAO DE DIREITO
AUTORAL. DESATIVACAO DA CONTA, SEM
SUBMETER AO CONTRADITORIO. ACORDO
EXTRAJUDICIAL FIRMADO ENTRE A
AUTORA E EMPRESA DENUNCIANTE.
CONTROVERSIA SOLUCIONADA. DEMORA
DE CINCO MESES APOS DETERMINACAO
JUDICIAL PARA REATIVACAO DA CONTA.
MERA INVOCACAO DO PRINCIPIO DA
LIBERDADE CONTRATUAL QUE NAO
LEGITIMA A SUJEICAO DO CONTRATO AO
PODER ARBITRARIO DA REQUERIDA.
INTELIGENCIA DOS ARTS. 421, CAPUT, E 422,
AMBOS DO CODIGO CIVIL. DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS. PERFIL COMERCIAL.
CUSTOMIZACAO DE  MOTOCICLETAS.
“QUANTUM” INDENIZATORIO FIXADO EM
R$12.000,00. MONTANTE ADEQUADO AO
CASO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de recurso de apelagao (fls. 216/243) interposto por
Facebook Servigos Online Do Brasil Ltda., nestes autos de a¢do de obrigacdo de
fazer c/c danos morais, contra a r. sentenca que a julgou procedente, nos seguintes

termos:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a presente agdo
para: determinar que a ré reative, no prazo de 48 horas, a
conta de Instagram da autora (@mrc_designer), no estado
em que se encontrava antes do bloqueio, sob pena de multa
diaria de R$ 2.000,00, limitada a 30 dias, confirmando a
tutela por sentenga; condenar a ré ao pagamento de R$
12.000,00 (doze mil reais) a titulo de danos morais,
corrigidos monetariamente desde a data desta decisdo e
acrescidos de juros de mora a partir da cita¢do, condenar a
ré ao pagamento de danos materiais, a serem apurados em
liquidagdo de sentenca. Condeno a ré ao pagamento das
custas processuais e honorarios advocaticios, fixados em

’

10% sobre o valor da condenacdo.’

Em suas razdes, a ré alega, em resumo, que a desativagdo da
conta ocorreu por denuncia por violagdo de falsificagdo de terceiros, por parte da
empresa Harley-Davidson Bar & Shield, de modo que o acordo feito entre a autora e
a empresa ocorreu posteriormente. Logo, agiu em seu exercicio regular de direito, ja
que houve violagdo aos “Termos de Uso” e “Diretrizes da Comunidade” do servigo
Instagram. Aduz que a reativacdo da conta acarreta a intervencdo da atividade
empresarial do Instagram, em desacordo com a regra da livre iniciativa, prevista na
Constitui¢ao Federal e no Marco Civil da Internet. Discorre acerca do descabimento
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de indenizacdo por danos morais, em razdo da auséncia de ato ilicio. Pugna pela

reforma da r. sentenca.
Foram apresentadas contrarrazdes (fls. 252/262).
Recurso tempestivo e preparado.
E o breve relatério.
O recurso nao comporta provimento.

Em que pesem os argumentos da apelante, a r. sentenca
merece ser mantida por seus proprios e juridicos fundamentos, os quais sdo adotados,
nos moldes do art. 252 do Regimento Interno deste E. Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo, segundo o qual, “nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada,
houver de manté-la, apreciando, se houver, os demais argumentos recursais capazes

de, em tese, infirmar a conclusdo adotada no julgamento”.

Tal regra regimental tem sido amplamente utilizada nesta
Corte com o firme propdsito de evitar repeti¢des inuteis € com o objetivo de que
prevaleca a celeridade processual, em homenagem ao principio constitucional da

razoavel duragdo dos processos.

Destarte, ressalto os fundamentos da sentenga recorrida (fls.

206/209):

“A conduta da ré evidencia falha na presta¢do do servigo,
uma vez que ndo restabeleceu o acesso a conta da autora,
mesmo apos a resolugcdo da controvérsia inicial. O dever de
transparéncia, previsto no art. 6°, I, do CDC, ndo foi
observado, tampouco o dever de solugdo eficiente, esperado
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’

de uma empresa da magnitude da ré.’

Com efeito, restou incontroverso que a indisponibilidade da
conta da autora na plataforma “Instagram” ocorreu em 20 de fevereiro de 2024, em
razdo da denuncia promovida pela empresa Harley-Davidson Motor Company,

referente a publicagdo de um antincio que violava a marca.

Ocorre que as partes formalizaram acordo extrajudicial, no
dia 22 de fevereiro de 2024, como se vé€ as fls. 32/33, em que a autora se retratou e se
comprometeu a cooperar com a empresa para evitar uso indevido de suas marcar, em
contrapartida, a empresa concordou em nao intentar qualquer procedimento em face

da autora, decorrente da utilizagdo indevida da marca.

Ocorre que a requerida foi cientificada da transagdo, de modo
que ndo mais subsistiam os motivos para o banimento, e ainda assim, ndao procedeu a

reativacdo da conta, o que so foi feito cinco meses apos a ordem judicial.

Logo, a desativacdo da conta, sem submeter a questdo ao
contraditorio, bem como a demora na reativagdo, apos os devidos esclarecimentos
entre as partes, implica evidente falha na prestagdo do servigo, ja4 que ndo subsistia
mais nenhum motivo que impedia a utilizagdo, tanto mais porque a propria empresa

que fez a dentincia manifestou seu interesse na solu¢ao da controvérsia.

Nao se olvida que a ré tenha o direito de desativar contas,
cujo conteudo violem direitos de terceiros e as diretrizes do servigo, mas € preciso
respeitar o direito fundamental do contraditorio e da ampla defesa, principio tao caro
a0 nosso sistema constitucional e que se revela eficaz mesmo nas relagdes de direito

privado (eficacia horizontal dos direitos fundamentais).

Também nao se despreza o fato de que o servico
(“Instagram”) oferecido pela ré ao seu publico consumidor ¢ de impressionante
envergadura, com milhdes de contas (perfis) registradas sob sua custddia. Pelo seu
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alcance extraordinario, hoje o servico influencia fortemente a vida social e
profissional dos usudrios, tornando-se indispensavel para muitos. Dai decorre
também a enorme responsabilidade social da requerida, que ndo pode simplesmente
invocar a "liberdade de contratacdo" para sujeitar contratos ao seu poder arbitrario

(arts. 421, “caput”, e 422, ambos do Cddigo Civil).

Quanto aos danos morais, restou devidamente caracterizado,
uma vez que a situacdo ultrapassam aqueles vividos no cotidiano e excedem o
razoavelmente esperado na vida em comunidade, sendo inegavel que a requerente
experimentou enormes prejuizos, principalmente com relacdo aos seus clientes, ja
que a conta ¢ utilizada de forma comercial e o fato de ter sido impedida por meses de
se comunicar publicamente certamente gerou desconfianca e diminuiu sua
credibilidade no mercado, o que notoriamente ocorre quando uma pagina acaba

sendo banida da plataforma.

Bem por isso, a ré deve mesmo ser compelida a compensar a
autora dos prejuizos morais aos quais faz jus, na medida em que se viu diante de
lamentavel situagdo, cabendo, no ensejo, a fim de que nao pairem davidas, definir o

que seria exatamente dano moral

Para a fixacdo do “quantum” indenitario, deve se levar em
conta o grau e tipo da ofensa perpetrada, bem como a extensdao dos danos causados, o
que, no caso vertente, bem se verificou que foi de ambito mediano, conforme a

fundamentagao supra.

Assim sendo, afigura-se razoavel e proporcional a
manutencdo do “quantum” fixado na r. sentenga, no importe de R$12.000,00, valor

suficiente para reparacao dos prejuizos em testilha.
Sobre o assunto, confira-se o seguinte precedente:

“APELACAO. Acdo de obrigagdo de fazer com pedido de
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indenizagdo por danos morais. Suspensdo de conta no
Instagram. Sentenga de procedéncia em parte. Recurso da
parte autora e da parte ré. Auséncia de comprovagdo de
conduta da parte autora que tenha violado direito autoral ou
de propriedade intelectual. Relagdo juridica estabelecida
entre as partes de natureza contratual. Auséncia de prova de
infracdo aos termos de uso da plataforma que legitime a
exclusdo da conta do usudrio. Dano moral caracterizado.
Prejuizo ao exercicio da atividade comercial e a intera¢do
com os demais usuarios da plataforma, incluindo-se clientes
da loja virtual. Situag¢do que ultrapassou o mero dissabor da
vida cotidiana da demandante, que utiliza o perfil como
ferramenta para o exercicio da atividade profissional.
Indenizacdo por danos morais majorada para o valor de R$
15.000,00 (quinze mil reais). Reativag¢do da conta da autora
na rede social Instagram. Recurso da autora parcialmente
provido e recurso do réu desprovido.” (TISP; Apelagao
Civel 1042988-73.2024.8.26.0100; Relator (a): Roberto Mac
Cracken; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 19* Vara Civel; Data do Julgamento:

17/12/2024; Data de Registro: 17/12/2024).

Destarte, de rigor a manutencdo da r. sentenga, por seus

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso ¢ determino a majoracao dos honorarios advocaticios para 15% sobre o valor

da condenacao, nos termos do §11° do art. 85 do CPC.

JULIO CESAR FRANCO
Relator
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