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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001481-57.2024.8.26.0222, da Comarca de Guariba, em que ¢ apelante
ALESSANDRA SOARES DE OLIVEIRA, ¢ apelado BOA VISTA SERVICOS S A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente) E MATHEUS FONTES.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
JULIO CESAR FRANCO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo Civel n° 1001481-57.2024.8.26.0222

Apelante: Alessandra Soares de Oliveira

Apelado: Boa Vista Servigos S.A. (SCPC)

Comarca: Guariba

VOTO 05.323

APELACAO. ACAO CONDENATORIA DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. DADOS CADASTRADOS
NAS PLATAFORMAS DA RE BOA VISTA
SERVICOS S/A QUE NAO SAO 'SENSIVEIS'
MAS MERAMENTE CADASTRAIS, POIS SE
REFEREM A IDENTIFICACAO DA PESSOA E A
ANALISE DE RISCO DE CREDITO. ART. 5°, II,
LEI N° 13.709/2018. CADASTRO DE DADOS
UTILIZADOS PARA AVALIACAO DE RISCO DE
CREDITO. DESNECESSIDADE DE
CONSENTIMENTO DO CONSUMIDOR. LEI N.°
12.414/2011. ENTENDIMENTO PACIFICADO
PELO TEMA N° 710 E PELA SUMULA N° 550, C.
STJ. INEXISTENCIA DE ILICITUDE DA RE.
DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO NAO
PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de Apelagdo Civel com o objetivo de reformar a r.
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sentencga de fls. 241/245, proferida na acdo condenatoria de obrigacdo de fazer c/c
indenizagdo por danos morais movida por Alessandra Soares de Oliveira contra
Boa Vista Servicos S.A. (SCPC), que JULGOU IMPROCEDENTES os pedidos
formulados pela parte autora, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil. CONDENOU a autora ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como de honorarios advocaticios, nos termos do artigo 23 da Lei no
8.906/94 e do artigo 85, 'caput', do Cddigo de Processo Civil, que arbitrou, em
conformidade com o artigo 85, §2° do mesmo diploma legal, em 10% (dez por cento)
do valor da causa, a ser corrigido desde seu ajuizamento, segundo a Tabela Pratica de
Atualizacdo de Débitos Judiciais Egrégio do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo. Os juros moratdrios correm do transito em julgado, na esteira do disposto pelo

artigo 85, §16° do Cddigo de Processo Civil, observada a justica gratuita.

A autora apela (fls. 248/260) alegando, em sintese, que a ré

vem divulgando dados sensiveis/excessivos relativos a titulares de CPF’s.

Aduz que referidos dados ndo sdo essenciais a concessdo de
crédito e, portanto, ndo devem estar expostos ao conhecimento geral sem o

consentimento/conhecimento do consumidor.

Salienta que seus dados pessoais somente podem ser
utilizados para a formacdo do risco de crédito, ou seja, do 'score' e que a apelada
estava obrigada a comunicar-lhe a sua abertura e oportunizar as correcdes, 0 que nao

fez.

Defende que tornar seus dados disponiveis em banco de
dados, sem comunicagdo, como se fosse informacdo de carater publico implica
violacao da privacidade e intimidade, ferindo o CDC e a Lei Geral de Protegao de

Dados

Pugna pelo integral provimento da apelacdo para a reforma
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da r. sentenca.

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 268/291.
Recurso tempestivo e isento de preparo.

E o relatério.

O presente recurso nao comporta provimento.

Trata-se de acdo condenatoria de obrigagdo de fazer c/c
indeniza¢do por danos morais em que a autora alega, em sintese, que identificou,
mediante consulta paga, a comercializacdo de seus dados pessoais por meio dos
servicos “ACERTA Cadastral”’, “ACERTA Basico”, “ACERTA Intermediario”,
“ACERTA Completo” oferecidos pela SCPC Boa Vista Servicos, requerendo que o
réu se abstenha de divulgar ou compartilhar referidos dados, bem como seja o

requerido condenado ao pagamento de indeniza¢do por danos morais.

Tendo em vista que a r. sentenca julgou improcedentes os

pedidos, apela a autora.

Pois bem. Analisando os documentos juntados com a inicial,
verifica-se que as informagdes relativas ao endereco, telefone, filiacdo, data de
nascimento, CPF, titulo de eleitor, sexo, se trata de meros dados pessoais de
identificacdo e ndo integram a categoria de dados sensiveis nos termos do artigo 5°

da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018):

“Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:
I - dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

1l - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial

ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiagdo a
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sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural” (g.n.).

Outrossim, referidos dados pessoais também nao se
classificam como 'informagdes excessivas', nos termos do artigo 3°, §3°, 11, da Lei de

Cadastro Positivo (Lei n® 12.414/2011):

“Art. 3° Os bancos de dados poderdo conter informagoes de
adimplemento do cadastrado, para a formagdo do historico
de crédito, nas condicoes estabelecidas nesta Lei.

[-]

§ 3° Ficam proibidas as anotagoes de:

I - informacdes excessivas, assim consideradas aquelas que

ndo estiverem vinculadas a andlise de risco de crédito ao

consumidor; e

Il - informacoes sensiveis, assim consideradas aquelas
pertinentes a origem social e étnica, a saude, a informag¢do
genética, a orientagdo sexual e as convicgoes politicas,

religiosas e filosoficas.”

Ademais, o artigo 7°, X, da LGPD autoriza o tratamento de

dados pessoais para protecdo do crédito, dispensando qualquer autorizagao:

“Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser

realizado nas seguintes hipoteses:

[-]

X - Para a protegdo do crédito, inclusive quanto ao disposto
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[-]

§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto

no caput deste artigo para os dados tornados manifestamente
publicos pelo titular, resguardados os direitos do titular e os

principios previstos nesta Lei.” (g.n.).

E, o compartilhamento de informacdes cadastrais também ¢

autorizada nos termos do artigo 4°, II1, da Lei do Cadastro Positivo:

Art. 4° O gestor esta autorizado, nas condigoes estabelecidas

nesta Lei, a: (Redacdo dada pela Lei Complementar n’

166, de 2019)  (Vigéncia)

I - abrir cadastro em banco de dados com informagoes de
adimplemento de pessoas naturais e juridicas; (Incluido
pela Lei Complementar n° 166, de 2019)  (Vigéncia)

Il - fazer anotagoes no cadastro de que trata o inciso [
do caput deste artigo; (Incluido pela Lei Complementar

n°166, de 2019) (Vigéncia)

Il - compartilhar as informacoes cadastrais e de

adimplemento _armazenadas com__outros bancos de

dados; (g.n.).

Ressalte-se que o documento de fls. 34/35 (Acerta Essencial),

objetiva a avaliagdo de risco de crédito:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp166.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp166.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp166.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp166.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp166.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp166.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp166.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp166.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp166.htm
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NOVO RISCO 6 MESES

De cada 100 pessoas classificadas nesta classe de score, e
P que 99 ap debitos no nos p! i
6 meses.

Probabilidade de Inadimplencia = 98,8 %

PAINEL DE CONTROLE

Status

Ocorréncia Quantidade Oltima valor (R$)
Registro de débito

Consultas anteriores 2 15/04/2024 0,00
Cheques sem Fundo

Cheque Sustado Motivo 21

Protestos 2 20/01/2023 225,00

Devolucdes Informadas pelo Usudrio

Além disso, o servico de ‘credit scoring’ foi reputada licita no

julgamento submetido ao regime dos recursos repetitivos no C.STJ (Tema n°® 710):

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA (ART. 543-C DO CPC). TEMA 710/STJ.
DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVOS DE CREDITO.
SISTEMA "CREDIT SCORING". COMPATIBILIDADE
COM O DIREITO BRASILEIRO. LIMITES. DANO MORAL.
I - TESES: 1) O sistema "credit scoring” é um método
desenvolvido para avaliagdo do risco de concessdo de
crédito, a partir de modelos estatisticos, considerando
diversas variaveis, com atribuicdo de uma pontua¢do ao
consumidor avaliado (nota do risco de crédito).

2) Essa pratica comercial é licita, estando autorizada pelo

art, 5° 1V, e pelo art. 7°, I, da Lei n. 12.414/2011 (lei do

cadastro positivo).
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3) Na avaliag¢do do risco de crédito, devem ser respeitados os
limites estabelecidos pelo sistema de prote¢do do consumidor
no sentido da tutela da privacidade e da mdxima
transparéncia nas relagoes negociais, conforme previsdao do
CDCedaLein. 12.414/2011.

4) Apesar de desnecessdrio o consentimento do consumidor

consultado, devem ser a ele fornecidos esclarecimentos, caso

solicitados, acerca das fontes dos dados considerados
(historico de crédito), bem como as informagoes pessoais
valoradas.

5) O desrespeito aos limites legais na utiliza¢do do sistema
"credit scoring", configurando abuso no exercicio desse
direito (art. 187 do CC), pode ensejar a responsabilidade
objetiva e solidaria do fornecedor do servigo, do responsavel
pelo banco de dados, da fonte e do consulente (art. 16 da Lei
n. 12.414/2011) pela ocorréncia de danos morais nas
hipoteses de utilizagdo de informagoes excessivas ou
sensiveis (art. 3°, § 3° 1 e Il, da Lei n. 12.414/2011), bem
como nos casos de comprovada recusa indevida de crédito
pelo uso de dados incorretos ou desatualizados.

Il - CASO CONCRETO: 1) Ndo conhecimento do agravo
regimental e dos embargos declaratorios interpostos no
curso do processamento do presente recurso representativo
de controvérsia; 2) Inocorréncia de violagdao ao art. 535, 11,
do CPC.

3) Nao reconhecimento de ofensa ao art. 267, VI, e ao art.
333,11, do CPC.

4) Acolhimento da alegagdo de inocorréncia de dano moral
"in re ipsa”.

5) Ndo reconhecimento pelas instancias ordinarias da

comprovagdo de recusa efetiva do crédito ao consumidor
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'Acerta Essencial'
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recorrido, ndo sendo possivel afirmar a ocorréncia de dano
moral na espécie.

6) Demanda indenizatoria improcedente.

III - NAO CONHECIMENTO DO AGRAVO REGIMENTAL
E DOS EMBARGOS

DECLARATORIOS, E RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE PROVIDO.” (REsp n. 1.419.697/RS,
relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Se¢ao,

julgado em 12/11/2014, DJe de 17/11/2014.) (g.n.).

Veja-se, também, nesse mesmo sentido, a Sumula 550 do

Sumula 550 do STIJ: “A utilizacdo de escore de crédito,

método estatistico de avalia¢do de risco que ndo constitui

banco de dados, dispensa o consentimento do consumidor,

que tera o direito de solicitar esclarecimentos sobre as
informagoes pessoais valoradas e as fontes dos dados

considerados no respectivo calculo” (g.n.).

Dessa forma, os dados constantes no documento de fls. 34/35

(nome, CPF, filiacdo, data de nascimento, sexo, endereco e

telefone) ndo se tratam de dados sensiveis, mas isto sim, meramente cadastrais, pois

se referem a identificacdo da pessoa e a analise de risco de crédito, nao havendo que

se falar em abuso.

Destaque-se que nada impede que a parte interessada pleiteie

retificagdo de eventual informagao equivocada.

Em consequéncia, inexistindo conduta ilicita da requerida, os

danos morais pleiteados também sao indevidos.
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Portanto, nao ha como se acolher aos reclamos da apelante,

devendo a r. sentenga ser mantida, nos exatos termos dispostos.

Nesse sentido converge a jurisprudéncia deste E.TJSP, da

qual fazem eco os seguintes excertos:

“Apelagdo. Agdo indenizatoria julgada improcedente.
Alegagdo de indevida comercializa¢do de dados pessoais do

autor. Dados cadastrados nas plataformas da ré que ndo

sdo caracterizados como 'sensiveis'. Art. 5° I, Lei n°

13.709/2018. Cadastro de dados utilizados para avaliacdo de

risco de crédito. Desnecessidade de consentimento do

consumidor. Entendimento pacificado pelo Tema n° 710 e
pela Sumula n° 550, C. STJ. Inaplicavel a hipotese a
distingdo efetuada pelo REsp n. 1.758.799/MG. Sentenga
mantida. Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagao Civel
1000680-88.2024.8.26.0466; Relator (a): Lidia Conceicao;
Orgdo Julgador: 36* Camara de Direito Privado; Foro de
Pontal - 1* Vara; Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de
Registro: 28/02/2025) (g.n.).

“APELACAO. OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO
POR DANO MORAL. CADASTRO EM BANCO DE DADOS
DE ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. ARQUIVOS
DE CREDITO. SISTEMA CREDIT SCORING. RECURSO
DESPROVIDO. I Caso em Exame: Recurso de apelag¢do
interposto pela autora contra senteng¢a de improcedéncia

proferida em ag¢do movida contra a Boa Vista, na qual

alegou divulgacdo ndo autorizada de dados pessoais e sua

comercializacdo, e pleiteia repara¢do por danos morais.

10
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11. Questdo em Discussdo: Determinar se a comercializa¢do
de dados pessoais pelo orgdo mantenedor de cadastro de
inadimplentes e de scoring de crédito configura violagdo a
privacidade e se enseja reparagdo por danos morais
11I. Razoes de Decidir: Sistema credit scoring, arquivos de

crédito. Divulgagdo no sistema Acerta Essencial. Dados que

se referem a dados pessoais de identificacdo e inerentes a

andlise de risco de crédito, ndo se tratando de dados

sensiveis ou informacdo excessiva (art. 5°, I, da Lei n°

13.709/2018 e art. 34 §3° 1 e II, da Lei n° 12.414/2011).

Desnecessdria a comunicacdo prévia ao consumidor no que

tange a remessa para o banco de dados e uso de dados
pessoais que ndo se enquadram como sensiveis ou
excessivos. Tema 710 do STJ e Sumula 550 do STJ. Lei do
Cadastro Positivo que permite compartilhar as informagoes
cadastrais e de adimplemento armazenadas com outros

bancos de dados (art. 4°, Ill). Dados apontados que se

tratam de informacdes pessoais cadastrais e informagoes de

score baixo e alto risco de inadimpléncia pela existéncia de
negativagoes junto aos Orgdos de protegdo ao crédito.

Matéria de protegdo ao crédito. Ausente conduta ilicita da

ré. Autora que ndo comprovou tentativa administrativa de
exclusdo do cadastro no sistema de credit scoring.
Inocorréncia de ofensa ao direito fundamental a privacidade

e a intimidade. Danos morais ndo configurados. Re citada

nos termos do art. 331, §1° do CPC, apresentando
contrarrazoes, que impoe a inaugurag¢do de honoradrios
advocaticios. 1V. Tese de julgamento: 1. A comercializagdo
de dados cadastrais para andlise de crédito é licita e nao
configura dano moral. 2. Dados pessoais de identificag¢do

ndo sao considerados sensiveis. 3. Ndao ha dano moral sem a

11
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comprovagdo de abuso ou divulgacdo de dados sensiveis.
RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel
1001141-58.2024.8.26.0596; Relator (a): L. G. Costa
Wagner; Orgdo Julgador: 34* Camara de Direito Privado;
Foro de Serrana - 2* Vara; Data do Julgamento: 28/02/2025;
Data de Registro: 28/02/2025) (g.n.).

“APELACAO. Prestacdo de servicos. Acdo de obrigacio de
fazer c.c. indenizagdo por danos morais. R. sentenca de

improcedéncia, com apelo somente do autor. Insurgéncia do

demandante insistindo na procedéncia da acdo, para que a

ré se abstenha de divulgar ou permitir o acesso, gratuito ou

pago, bem como compartilhar informacoes a respeito de

seus dados pessoais, além de indenizacdo pelos danos

morais. Irresignacdo que ndo prospera. Acesso confidencial

de pessoas juridicas, clientes e parceiros da apelada, com
finalidade exclusiva de protecdo do crédito. Verificagdo e
confirmag¢do de dados cadastrais que concede maior
seguran¢a nas negociagoes, auxiliando a prevengdo de
fraudes, outra hipotese que permite o tratamento de dados
pela Lei Geral de Proteg¢dao de Dados — LGPD. Aplicagdo do
Tema Repetitivo n° 710 e Sumula n° 550, ambos do C.

Superior Tribunal de Justica — STJ. Inexisténcia da prdtica

de ato ilicito por parte da requerida, de modo que ndo

comporta _acolhimento o pleito _indenizatorio. Sentenca

integralmente ratificada em grau de recurso. Sucumbéncia
majorada. Recurso improvido.” (TISP; Apelagio Civel
1006634-92.2024.8.26.0506; Relator (a): Issa Ahmed; Orgo
Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo
Preto - 9* Vara Civel; Data do Julgamento: 28/02/2025; Data
de Registro: 28/02/2025) (g.n.).

12
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“DIREITO PRIVADO. APELACAO. OBRIGACAO DE
FAZER C.C. INDENIZACAO POR DANO MORAL.
IMPROCEDENCIA. I Caso em Exame Acdo condenatoria
de obrigacdo de fazer cumulada com indenizac¢do por dano
moral, com pedido de tutela de urgéncia, ajuizada contra

Boa Vista Servicos S.A. A autora alega comercializag¢do de

seus dados pessoais sem consentimento. Sentenca de
improcedéncia, com condenag¢do da autora ao pagamento de
despesas processuais e honordrios advocaticios, cuja
exigibilidade esta suspensa. Il. Questdo em Discussdo 2. A
questdo em discussdo consiste em determinar a legalidade da
divulgagdo e comercializagdo de dados pessoais pelo réu
sem consentimento prévio da autora. Ill. Razoes de Decidir

3. A Lei n.° 12.414/2011 permite a formacdo e consulta a

bancos de dados para protecdo ao crédito, sem necessidade

de consentimento prévio. 4. A Lei n.° 13.709/18 (LGPD) ndo

considera sensiveis os dados utilizados, como CPF e
endereco, que sdo obtidos de registros publicos. A utilizagdo
de escore de crédito é pratica legal, conforme Sumula 550 do
STJ. 1V. Dispositivo 5. Sentenga mantida. 6. Apelagdo
conhecida e desprovida.” TISP; Apelagao Civel 1000662-
94.2024.8.26.0360; Relator (a): Jodo Antunes; Orgio
Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro de Mococa -
2% Vara; Data do Julgamento: 10/03/2025; Data de Registro:
10/03/2025) (g.n.).

Por todo o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO

ao recurso, nos termos da fundamentacao supra.

Em virtude do que dispde o art. 85, § 11, do CPC, majoro a

13
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condenacdo da autora, quanto ao pagamento de honorarios advocaticios
sucumbenciais, de 10% para 15% sobre o valor atualizado da causa, observada a

concessao da justica gratuita.

Ficam as partes advertidas quanto aos termos do artigo 1.026,
§ 2° do CPC, para o caso de eventuais embargos de declaracdo protelatdrios, cuja

multa ndo esta abarcada pela gratuidade processual (artigo 98, § 4°, do CPC).

Para fins de prequestionamento e para se evitar incidentes
desnecessarios, consideram-se prequestionadas todas as disposicdes legais discutidas
nos autos, sendo desnecessaria a correspondente citagdo numérica. Nesse sentido, o
C.STJ estabelece que: “/.../Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tém por

ocorrente o prequestionamento _mesmo _ndo _constando do corpo do acorddo

impugnado a referéncia_ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese

juridica tenha sido debatida e apreciada./[...](REsp n. 94.852/SP, relator Ministro

Fontes de Alencar, relator para acérddo Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira,

Quarta Turma, julgado em 17/6/1999, DJ de 13/9/1999, p. 66.) (g.n.).

JULIO CESAR FRANCO
Relator
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