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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1028139-
94.2022.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que ¢ apelante DAVID
DE SOUZA ARRUDA (JUSTICA GRATUITA), é apelado NU FINANCEIRA S/A
- SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 2556

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APEL. N°: 1028139-94.2022.8.26.0576
FORO: Sao José do Rio Preto
APTE.: David de Souza Arruda (Justica Gratuita)

APDO.: Nu Financeira S/A — Sociedade de Crédito, Financiamento e

Investimento

RESPONSABILIDADE CIVIL - ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM DANOS MORAIS — Negativacdo do
nome em razdo de divida alegadamente desconhecida —
Demonstracao da existéncia da relagdo juridica, do contrato
que originou a divida, da utilizacao do cartdo de crédito e do
inadimplemento que motivou a negativacdio do nome —
Improcedéncia — Réu que se desincumbiu do seu onus —
Inteligéncia do art. 373, II, do CPC e do art. 14, § 3°, I e II,
do CDC — Exercicio regular de direito (art. 188, I, do CC) —
Dano moral inocorrente — Litigancia de ma-fé — Penalidade
corretamente aplicada — Redugdo do “quantum” fixado a
titulo de multa, no entanto — Hipossuficiéncia financeira —
Equilibrio entre a reprimenda e a capacidade contributiva do
litigante — Recurso provido parcialmente.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenca

de fls. 219/221, que julgou improcedentes os pedidos deduzidos em acdo de

inexisténcia de débito c.c. indenizacdo por danos morais, condenando a parte

requerente ao pagamento de multa de dois salarios-minimos em favor da parte

requerida por litigancia de ma-fé.

Afirma o apelante inexistir nos autos comprovagdo da

contratacao do cartdo de crédito objeto da negativagdo, ou mesmo do recebimento ou
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desbloqueio do pléstico de sua parte. Alega que os documentos juntados pela apelada
sao unilaterais e destituidos de qualificagdo ou assinatura, pedindo a reversao do
julgamento, com condenagdo pelos danos morais sofridos e honorarios advocaticios
de sucumbéncia. Reclama da penalidade de litigancia de ma-fé que lhe fora aplicada,

em patamar exagerado, superior a dez por cento do valor da causa.

Recurso tempestivo e isento de preparo, com contrarrazoes as

fls. 242/248.
E o relatério.

Consta da peticdo inicial que o ora apelante tomou
conhecimento de que seu nome havia sido negativado, em razdo de débito inscrito

pela institui¢do financeira apelada, datado de 26 de abril de 2021.

No curso do processo, trouxe o banco-apelado aos autos prova
documental da existéncia de relagdo juridica entre as partes, concernente a
contratacdo de cartdo de crédito, juntando, ainda, copias das faturas de utilizagdo do

referido cartdo.

As fls. 166/170, consta a fatura relativa ao més de abril de
2021, com vencimento exatamente na data apontada no débito negativado,
26/04/2021, cujo valor, acrescido dos encargos moratorios, atinge a quantia

mencionada na negativagdo, de R$ 476,17.
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Ademais, ha comprovagdo de uso e at¢ mesmo pagamentos
parciais das faturas do referido cartdo de crédito pelo apelante, nao se podendo perder
de vista que, tendo o d. Juizo “a quo” determinado ao mesmo que confirmasse o
endereco indicado nas faturas em apreco e informasse se reconhecia a contratacao, as
compras € os pagamentos que lhe eram imputados (fls. 181), quedou-se ele inerte,
sendo posteriormente confirmado por pesquisas judiciais que o enderego de entrega

das referidas faturas correspondia, de fato, ao do requerente (fls. 198/201).

Nesse contexto, conclui-se que a r. sentenga vergastada
analisou de forma clara, coesa e motivada os fatos e fundamentos juridicos que lhe
foram submetidos a andlise, conferindo adequada solu¢do ao litigio, ndo infirmada

pelas razdes de apelagdo apresentadas pelo insurgente.

Nos termos do artigo 252 do Regimento Interno deste E.
Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo, afinado com o posicionamento do C.
Superior Tribunal de Justica que reconhece a viabilidade do 6rgdo julgador “ad
quem” adotar ou ratificar o juizo de valor firmado pelo 6rgdo julgador “a quo”,
inclusive transcrevendo-o no acorddo, sem que tal medida encerre omissdao ou
auséncia de fundamentacdo no “decisum”, transcreve-se excerto do v. aresto
vergastado, que passa a fazer parte integrante deste voto, servindo-lhe de

fundamento, pois reflete posicionamento adequado ao caso em aprego:

“De fato, a ma-fé da parte autora é solar nestes autos.

Apelagao Civel n° 1028139-94.2022.8.26.0576 -Voto n°® 2.556 4



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Inicialmente, em sua peti¢do inicial, falou que ndo contratou o
cartdo de crédito com a parte requerida, e que ndo sabia o
motivo pelo qual seu nome estava inscrito em cadastros de
maus pagadores, chegando até a postular repara¢do por
danos morais.

No entanto, em sua contestagdo a parte ré informou qual
deébito se referia, informando e comprovando a contrata¢do de
cartdo de crédito, trazendo posteriormente. em fls. 97/180. as
faturas do cartdo, inclusive com pagamentos efetuados, e selfie
da autora.

Mesmo assim, a parte requerente INSISTIU NA MENTIRA,
negando o débito informado na contesta¢do, continuando a
negar mesmo apos a juntada dos documentos de fls. 97/180,

poréem afirmando ser correntista do banco (fls. 85/90 e
184/188).

Diante destas provas, o Juizo teceu alguns questionamentos, e
solicitou pesquisas de contas bancarias de titularidade da
parte autora, visto a existéncia de faturas pagas ja acostadas
aos autos.

Apesar de concedidas 2 (duas) oportunidades para que a parte
Requerente  juntasse os extratos bancarios, visando
demonstrar a ndo ocorréncia de pagamento das faturas, esta
aléem de ndo juntar nenhum extrato, genericamente apontou
ndo possuir mais acesso as contas bancarias, no entanto, sem
comprovar tal fato.

Assim, resta claro que a parte requerente ndo se desincumbiu
de seu onus probatorio.
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POR OBVIO, nos poupa o trabalho de realizar as pesquisas
adicionais de praxe para o confronto de enderegos e compras,
conforme fazemos nestes tipos de agoes para desmascarar a

fraude.

NAO HA COMO A RE SE OLVIDAR DA CONTRATACAO DE
UM CARTAO DE CREDITO INADIMPLIDO.

NAO E DEMAIS RESSALTAR QUE A PETICAO DOS AUTOS
E SEMELHANTE A MILHARES DE OUTRAS ACOES,
PADRONIZANDO OS MESMOS FUNDAMENTOS DE FATO
E DE DIREITO, O QUE MILITA TAMBEM CONTRA A SUA
CREDIBILIDADE.

Nestes casos, quando se descortina a ma-fé, deve o Poder
Judiciario aplicar a sangdo cabivel, para se tentar diminuir a
avalanche de acoes idénticas e socialmente deletérias.

A parte autora, salvo melhor juizo, cometeu o ilicito
processual de alterar a verdade dos fatos (art. 80, II, do
N.C.P.C.), devendo, assim responder pelos seus atos.”

Ressalta-se que a relagdo juridica estabelecida entre os
litigantes, bem como a divida que originou a negativacdo do nome do apelante nos
cadastros de inadimplentes, restaram devidamente comprovadas pelos documentos

apresentados (fls. 95/180).
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Efetivamente, o apelado se desincumbiu de comprovar a
existéncia da relagdo juridica entre as partes e a origem da divida que motivou a
negativacdo do nome da apelante, nos termos do artigo 373, inciso II, do Codigo de
Processo Civil e do artigo 14, paragrafo 3°, incisos I e II, do Codigo de Defesa do

Consumidor.

A vista disso, ao cobrar a divida e promover a inscri¢do do
nome do apelante nos cadastros de inadimplentes, o apelado agiu em exercicio
regular de direito, de forma licita, nos termos do artigo 188, inciso I, do Codigo
Civil, afastando-se, assim, a alegacao de responsabilidade por negativacdo indevida e

de ocorréncia de dano moral.

No que tange ao reconhecimento da litigancia de ma-fé, como
se espera de qualquer relagdo juridica, era fundamental que desde o inicio da acao o
apelante tivesse respeitado o principio da boa-fé, mencionando a existéncia do

contrato celebrado (artigo 5° do Codigo de Processo Civil).

Ademais, se a parte consumidora ndo se recordasse da
pactuacao do contrato, poderia ter solicitado por via administrativa a apresentacao do
instrumento contratual, ou, caso necessario, ajuizado uma acgdo de exibi¢do de

documentos.

Entretanto, preferiu o apelante, de forma ardilosa, buscar se
locupletar as custas do apelado, sustentando ter o banco falhado no seu dever de
seguranca, agido de ma-fé e se aproveitado de sua vulnerabilidade, requerendo

indeniza¢do por danos morais na vultosa quantia de R$ 15.000,00, revelando a
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inten¢do de obter lucro indevidamente a custa deste tltimo.

Ressalta-se que, conforme se extrai da inicial, o apelante
ajuizou a agdo sob o fundamento de ndo ter nenhum débito com a instituicao
financeira apelada, o que restou demonstrado existir, pela simples analise dos

extratos das faturas de cartdo de crédito.

Assim, restou demonstrado que o apelante, nos termos do
artigo 80, II, do Cddigo de Processo Civil, alterou a verdade dos fatos ao alegar de
forma bastante injustificada que nunca pactuou o contrato aqui debatido com a
apelada, razao pela qual a multa por litigancia de ma-fé fixada pelo juizo deve

prevalecer.

Neste sentido, ja se posicionou este Egrégio Tribunal:

“APELACAO. Ac¢do declaratoria de nulidade de contrato c/c
conversdo em aven¢a de mutuo c/c repeti¢do de indébito c/c
indenizagdo por danos morais. Sentenca de improcedéncia.
Irresignagdo da autora. Contrato de cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel (RMC) em beneficio
previdenciario. Validade da contratagdo. Aplicagdo do Codigo
de Defesa do Consumidor. Instituicdo financeira se
desincumbiu do onus probatorio. Pretensdo de conversdo para
modalidade empréstimo consignado. Ndo acolhimento.
Ausente qualquer indicio de vicio de consentimento. Multa por
litigancia de ma-fé. Manutencgdo. Alteracdo da verdade dos
fatos. Art. 80, II, do CPC. Sentenca mantida. RECURSO
NAO PROVIDO.” (TISP; Apelagdo Civel
1001502-72.2024.8.26.0597; Relator (a): Rui Porto Dias;
Orgio Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma V (Direito Privado 2); Foro de Sertdozinho - 3* Vara
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Civel; Data do Julgamento: 06/11/2024; Data de Registro:
06/11/2024)

“Contrato bancario — Cartdo de crédito consignado — Crédito
rotativo — Constitui¢do de reserva de margem consignavel
(RMC) — Cabimento — Autoriza¢do da Lei n° 10.820/2003 e da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008 — Nulidade do
contrato — Conversdo para empréstimo consignado —
Impossibilidade — Auséncia de ilegalidade — Inexisténcia de
vicio de consentimento — Prova do vinculo — Onus da
institui¢do financeira — Atendimento — Artigo 6°, inciso VIII,
do CDC c/c artigo 373, inciso II, do CPC — Regularidade da
contratagdo do cartdo de crédito consignado demonstrada —
Danos morais — Ndo configuracdo — Improcedéncia da
demanda — Litigdncia de ma-fé da autora — Reconhecimento
— Existéncia da relagdo juridica entre as partes devidamente
demonstrada pelo réu — Pretensdo contra fato incontroverso
e alteragdo da verdade dos fatos — Violagdo dos principios da
probidade e boa-fé — Artigos 113 e 187 do Codigo Civil —
Abuso do direito de oposicdo e resisténcia violadora de
direito (artigo 81 do CPC) — Vedacdo ao comportamento
contraditorio 'venire contra factum proprium', o qual se
funda na protegdo da confianca (vide artigos 187 e 422 do
Cédigo Civil) — Condenacdo cabivel — Sentenca mantida —
Artigo 252 do RITJ/SP c/c artigo 23 do Assento Regimental n°
562/2017. Recurso ndo provido”(TISP; Apelagao Civel
1050359-52.2023.8.26.0576; Relator (a): Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgﬁo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro
de Sao José do Rio Preto - 9* Vara Civel; Data do Julgamento:
01/11/2024; Data de Registro: 01/11/2024)

Todavia, apesar da constatagao de litigancia de ma-fé por parte

do apelante, que adotou condutas ao longo do processo com o objetivo de induzir o

juizo em erro, ha que se levar em conta a sua condi¢ao de pessoa hipossuficiente

financeiramente, qualificada como desempregado, que ndo aufere renda advinda de

emprego formal e com diversas dividas inscritas em seu nome (fls. 15).

Nesse diapasdo, a penalidade aplicada em Primeiro Grau,
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equivalente a dois saldrios-minimos nacionais vigentes, ¢ exagerada e comporta
reducio para 3% (trés por cento) sobre o valor atribuido a causa (RS 15.476,17),
de modo a garantir o equilibrio entre a reprimenda devida e a capacidade contributiva

da parte.

Ressalte-se que tal reducdo ndo implica benevoléncia
excessiva, mas sim a busca de uma san¢ao que nao se mostre desproporcional em

face das peculiaridades do caso concreto.

Por conseguinte, adota-se a fundamentacdo e a conclusdo da r.
sentenga recorrida, permanecendo parcialmente mantida e ratificada como parte
integrante deste voto, com fundamento no artigo 252 do Regimento Interno desta E.

Corte.

Isto posto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao

recurso, nos termos da fundamentagao supra.

Ficam as partes advertidas de que a oposicdo de embargos de
declaracdo protelatorios ensejara a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026, §
2° do CPC. Consideram-se prequestionados todos os artigos de lei e as teses

deduzidas pelas partes nesta apelacao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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