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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1056710-69.2023.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante BANCO
DO BRASIL S/A, ¢ apelado EUGENIO LUIS AGOSTNHO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente sem voto), MARCO PELEGRINI E ALEXANDRE DAVID

MALFATTIL
Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
CASTRO FIGLIOLIA

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 39719

APELACAO N°: 1056710-69.2023.8.26.0114

COMARCA: CAMPINAS

JUIZA: FERNANDA PEREIRA DE ALMEIDA MARTINS
APTE.: BANCO DO BRASIL S/A

APDO.: EUGENIO LUIS AGOSTINHO

APELACAO — ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE — operacdes indevidas com
utilizag@o do cartdo de crédito do apelado, em valores muito acima
das transa¢des ordinarias havidas no cartdo de crédito — relagdo de
consumo — responsabilidade objetiva — art. 14 do CDC — dever de
zelar pela seguranga do servigo prestado — desvio de perfil regular
do cliente — falha na prestagdo de servigos do banco apelante —
declaragdo de inexigibilidade de débitos que se impunha —

sentenc¢a mantida — recurso desprovido.

Vistos.

O processo foi assim relatado: “EUGENIO LUIS
AGOSTINHO ajuizou a¢do em face de BANCO DO BRASIL S.A. Aduz ter sido seu
cartdo foi bloqueado e descobriu ter havido alteragdo cadastral das suas
informagoes junto ao réu, tendo sido enviado cartdo de crédito para localidade
diversa da que reside. Alega que o cartdo foi utilizado para compra de R$61.931,52
em loja que nunca frequentou. Requer a tutela para suspender a cobranga de juros e
corre¢do do debito. Ao final, a declara¢do da inexigibilidade do débito e a
condenagado do banco em danos morais no importe de R$45.000,00"..

A demanda foi julgada parcialmente procedente para o fim de
confirmar a tutela, declarando-se inexigivel o valor de R$61.931,52 (sessenta e um

mil, novecentos e trinta e um reais e cinquenta e dois centavos) referente a compra
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realizada no cartdo de crédito Ourocard Facil Visa final 4472 em 13/09/2023
referente ao estabelecimento de nome APPLE STORE R608 MORUM SAO
PAULO, bem como para determinar que o requerido proceda ao cancelamento do
cartdo de crédito utilizado na referida compra, anotado o dever de adimplemento do
autor com relacdo as 03 parcelas remanescentes do estabelecimento MAPFRE no
valor de R$332,35 cada, total de R$997,05, em aberto. Diante da sucumbéncia
reciproca, condenadas as partes, na propor¢ao de 60% para o réu e 40% para o autor,
ao pagamento das custas e despesas processuais, além dos honorarios advocaticios
fixados em 10% do valor atualizado da causa. O réu interp0os
recurso de apelagdo (fls. 199/219). Em suma, alegou falta de interesse de agir, pois o
objeto em litigio foi resolvido administrativamente. Aduz ter sido aberto um
procedimento para analise do caso e foi estornado os valores referentes a transagoes
ndo reconhecidas. Argumentou que o Onus da prova de eventual erro do agente
financeiro cabe ao autor, o que nao se desincumbiu (art. 373, inc. I, do CPC). Afirma
que o Banco foi tdo vitima quanto ao apelado. Logo, ndo ha nexo causal entre o
suposto dano sofrido pelo apelado e a agdo da institui¢ao financeira, ja que ambos
foram vitimas de fraude por terceiro estelionatario.

Argumentou ainda, que as transagdes questionadas pelo
apelado foram realizadas mediante uso efetivo do cartdo, de uso pessoal e
intransferivel, de maneira que as transagdes somente podem ter sido efetivadas pelo
proprio apelado ou alguém que tenha acesso ao cartdo e a senha.

Pelo que expds, pugnou pelo provimento do recurso para o fim
de ser julgada improcedente a demanda, condenando o apelado ao Onus
sucumbencial.

Em sua resposta (fls. 226/235), o apelado defendeu o acerto da
sentenca.

Nao houve oposi¢ao ao julgamento em sessao virtual.

E a sintese necessaria.

O recurso foi interposto no prazo. O preparo foi efetuado
corretamente. Passa-se, entdo ao seu conhecimento.

O apelo ndo comporta provimento.

Incide no caso as normas do Codigo de Defesa do
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Consumidor. Nesse sentido, a responsabilidade dos prestadores de servico ¢ objetiva,
nos termos do art. 14 do diploma legal citado, apenas podendo ser elidida nas
hipoteses previstas no § 3°:
“§ 3° O fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado
quando provar:
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Pois bem. No caso dos autos incontroverso que a relagdo entre
as partes ¢ de consumo, hd verossimilhanca na versdo inicial e patente a
hipossuficiéncia do consumidor, desnecessaria a inversdo do 6nus da prova, uma vez
que cumpria ao apelante demonstrar o fato impeditivo do direito da parte contraria,
nos termos do art. 373, inciso II do CPC. Em outro dizer, o apelante tinha que
comprovar que a responsabilidade das transagdes era mesmo do apelado — 6nus do
qual ndo se desincumbiu.

A pratica forense demonstra que, infelizmente, sao
extremamente comuns fraudes com a utilizacdo de cartdes bancarios, inclusive por
meio de troca de cartdes e captura da senha do consumidor por meio de dispositivos
(maquinas de cartdes) adulterados. Justamente pela alta incidéncia de tais fraudes, ¢
obrigacdo legal das instituicdes financeiras dispor de sistemas de seguranga e prestar
informacodes ostensivas a seus clientes visando eliminar ou, a0 menos, reduzir o risco
de tais ocorréncias.

Consoante o verossimil e consistente relato inicial do apelado
que afirmou que seu cartdo foi bloqueado e descobriu ter havido alteragdao cadastral
das suas informagdes junto ao réu, tendo sido enviado cartdo de crédito para
localidade diversa da que reside. Alega que o cartdo foi utilizado para compra de
R$61.931,52 em loja que nunca frequentou.

De fato, as transagdes efetuadas pelos estelionatarios
discreparam acentuadamente do perfil de gastos do apelado, de acordo com os
extratos juntados pelo apelante (fls. 141/156), sendo certo que poderia a institui¢cao
financeira ter barrado as operagdes ou contatado o cliente a fim de verificar sua

legitimidade, conforme bem sinalado pelo juizo sentenciante.
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Nessas circunstancias, cabia ao banco apelante detectar tais
movimentagdes suspeitas e bloqueé-las, providéncia que nao foi adotada.

E medida basica de seguranca das institui¢des financeiras
proceder ao bloqueio preventivo do cartdo, bem como fazer contato com seus clientes
quando observam movimentagdo estranha no uso do cartdo de crédito ou da conta
corrente. Por oObvio, ndo tomadas tais providéncias, devem ser estornadas as
operacdes suspeitas.

Insiste-se: ¢ sabido que os sistemas de seguranga dos bancos
contatam os clientes e tomam providéncias outras quando percebem movimentagdes
estranhas no uso de conta corrente, cartdes ¢ afins. Havendo movimentagao
discrepante com o perfil do cliente, o sistema “dispara o alarme”. A partir dai, os
mecanismos de seguranca sdo acionados, sendo colocadas em pratica medidas que se
iniciam com o bloqueio provisorio do cartdo, seguido de contato com o cliente, para
confirmacao da veracidade da despesa.

Se o apelante tivesse comunicado o apelado de todas as
operagdes suspeitas e procedesse ao bloqueio provisorio do cartdo — providéncias
simples —, o golpe ndo teria se ultimado. Por isso, ndo se pode reconhecer a culpa do
apelado, pelo que o apelante nao se vale da hipotese de isengao de responsabilidade
prevista no referido art. 14, § 3°, Il do CDC.

Se eventualmente ndo consta do contrato que o apelante tem
obrigacdo de proceder ao monitoramento real da movimentagao, isso ndo o isenta do
dever de adotar tal conduta. Trata-se de dever de seguranca inerente a relagao.

O apelante se utiliza em beneficio proprio das facilidades
decorrentes da informatizacao dos servigos — notadamente a redugao de custos — e,
em contrapartida, tem o dever intrinseco a prestagdo de servigos de proporcionar toda
a seguran¢a disponivel aos consumidores. O monitoramento das operacdes e a
tomada de medidas preventivas se inserem nesse contexto, de modo que, quando ndo
sao realizados a contento, implicam falha na prestagdio de servigos.
Consequentemente, dai surge responsabilidade pelos danos eventualmente advindos.

A obrigacdo de monitoramento existe e, como dito, ¢
intrinseca ao servigo que a institui¢do financeira presta, em vista de tudo o que se

expos.
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A responsabilidade objetiva do apelante so seria excluida pela
culpa exclusiva da vitima ou por fortuito externo desvinculado do campo de atuagdo
da empresa, o que ndo se tem no caso dos autos.

Longe disso.

Em verdade, pela discrepancia das operacdes de forma
totalmente diversa do uso regular do cartdo pelo apelado, o bloqueio preventivo do
uso do meio de pagamento tinha que ser feito, até que se conseguisse contato com o
consumidor. Providéncia que o apelante certamente toma quando lhe convém e que
ndo tomou no caso dos autos.

Para arrematar, cabe esclarecer que apesar de certa discussao
no inicio, pacificou-se o entendimento de que o fato de terceiro apto a afastar a
responsabilidade deve equiparar-se ao caso fortuito externo, isto €, aquele impossivel
de ser previsto, evitado e que ndo se liga a atividade do prestador de servigo. No caso
dos autos, trata-se de caso fortuito interno, o qual decorre do risco do negdcio
desempenhado pela instituicao financeira.

Nesse sentido, a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justiga:
“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias”.

E incontroverso o golpe que vitimou o apelado. Por conta
disso, ndo hd como afastar a responsabilidade do apelante no caso vertente. Os
valores foram devidamente comprovados pela documentagdo carreada aos autos, nao
tendo sido objeto de impugnagao no presente recurso.

Dessa forma, a declaragdo de inexigibilidade dos débitos
impugnados referente a compra realizada no cartdo de crédito Ourocard Facil Visa
final 4472, em 13/09/2023, no estabelecimento “Apple Store R608 Morum Sao
Paulo” se impunha, bem como a determinagdo para que o apelante proceda ao
cancelamento do cartdo de crédito utilizado na referida compra, anotado o dever de
adimplemento do autor com relagdo as 03 parcelas remanescentes do estabelecimento
MAPFRE no valor de R$332,35 cada, total de R$997,05, em aberto.
Pelo exposto, nada ha o que se reformar na sentenca recorrida.

Por derradeiro, em razdo da sucumbéncia também em sede
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recursal, os honorarios advocaticios devidos ao procurador do apelado sdo majorados
para 15% (quinze por cento) sobre a mesma base estabelecida na sentenga, nos
termos do art. 85, § 11 do CPC.

Nesses moldes, nega-se provimento ao recurso.

CASTRO FIGLIOLIA
Relator
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