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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000226-80.2024.8.26.0637, da Comarca de Tupa, em que ¢ apelante ITAU
UNIBANCO S/A, ¢ apelado NIVALDO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente sem voto), MARCO PELEGRINI E ALEXANDRE DAVID

MALFATTIL
Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
CASTRO FIGLIOLIA

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 39723

APELACAO N°: 1000226-80.2024.8.26.0637
COMARCA: TUPA

JUIZA: CHRIS AVELAR BARROS COBRA LOPES
APTE: ITAU UNIBANCO S/A

APDO: NIVALDO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA)

APELACAO - OBJECAO PRELIMINAR -
CERCEAMENTO DE DEFESA - NAO OCORRENCIA —
oitiva do apelado desnecessario — elementos dos autos que
permitia o desate da lide — hipdtese em que a dilagdo probatoria
levaria a indevida procrastinagdo do feito — objegdo preliminar

rejeitada.

APELACAO - ACAO DE ANULACAO DE NEGOCIO
JURIDICO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
REPETICAO DE INDEBITO JULGADA PARCIALMENTE
PROCEDENTE —~ CONTRATOS DE EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS — OPERACAO RECONHECIDA COMO
INDEVIDAMENTE CONTRATADA — DETERMINACAO
DE DEVOLUCAO EM DOBRO -~ DANO MORAL NAO
ACOLHIDO - RECURSO DO REU — celebragdo indevida de
contratos de empréstimos consignados em nome do autor — 6nus
da prova a cargo do réu, o qual ndo se desincumbiu — manipulagdo
de dados — responsabilidade objetiva — art. 14 do CDC — auséncia
de prova da referida contratacdo pelo réu — ato de terceiro que ndo
elide a responsabilidade do réu — caso fortuito interno —
imperativa a declarag@o de inexisténcia do contrato e a condenagéo
do réu na devolugdo dos valores indevidamente descontados, em
dobro — conduta do réu, no minimo, indicativa de culpa
gravissima que tem os mesmos efeitos do dolo na esfera civil —
hipotese que se enquadra na Sumula 159 do STF e no art. 42,
paragrafo unico do CDC — compensagdo entre créditos e débitos

autorizada, o que decorre de lei - sentenga, em parte, reformada —
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recurso do réu parcialmente provido.

Vistos.

A presente acdo foi assim relatada: “Trata-se de agdo de
anulagdo de negocio juridico c/c indenizagdo por danos morais e repeticdo de
indébito, ajuizada por NIVALDO DA SILVA em face de BANCO ITAU UNIBANCO
S.A, ambos qualificados nos autos. Alegou a parte autora, em sintese, que em
21/08/2023  tomou  conhecimento de dois empréstimos  pessoais  (n°
003221646252022071C e n° 0034314670020230523C), realizados junto a
institui¢do requerida, com parcelas nos valores mensais de R$ 160,33 (contrato
firmado em 23/07/2022) e R$ 94,76 (contrato firmado em 23/05/2023), os quais
desconhece completamente. Que entende que foi vitima de fraude. Que tal situagdo
acarretou transtornos passiveis de indenizag¢do. Requereu os beneficios da justica
gratuita e, ao final, a procedéncia da demanda para: 1) declarar nulos os contratos
impugnados; 2) condenar o requerido a obrigagdo de fazer consistente na repeti¢do
dos valores descontados indevidamente, em dobro (fls. 06 e 29/30); e 3) condenar o
requerido ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais). Valorou a causa em R$ 10.000,00 (dez mil reais).”.

A demanda foi julgada parcialmente procedente para: a)
DECLARAR nulos os contratos n° 003221646252022071C e n°
0034314670020230523C, bem como inexigiveis os débitos deles decorrentes; e b)
CONDENAR o réu a obrigacdo de fazer consistente na restituicdo em dobro dos
valores descontados indevidamente do beneficio previdenciario da parte autora a tal
titulo. A correcdo monetaria devera incidir desde o desembolso ou prejuizo e os juros
demora, a partir da citagdo: a) até 29/08/2024 (inclusive), a correcao monetaria deve
se dar pela Tabela Pratica do TISP desde o desembolso/prejuizo e os juros de mora
sdo de 1% a.m., aplicaveis desde a citacdo; b) a partir de 30/08/2024 (inicio da
vigéncia da Lei n. 14.905/2024 art. 5°, II), os encargos sdo devidos da seguinte
forma: b.1) entre o desembolso/prejuizo e a citagdo, aplica-se somente a correcao

monetaria segundo o IPCA; b.2) com a citagdo ou se, em 30/08/2024, a mora ja
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estava fluindo, deve incidir somente a SELIC como juros de mora e corregdo
monetaria, devendo os valores serem apurados em sede de cumprimento de sentenca.
De outro lado, REJEITADO o pedido de indenizagdo por danos morais. Ante a
sucumbeéncia reciproca, deverd a parte autora arcar com 50% e o réu com 50% das
custas e despesas processuais. Quanto aos honorarios advocaticios, foram fixados em
15% (quinze por cento) do valor atualizado da causa, em ateng¢do ao disposto no
artigo 85, § 2° do Coédigo de Processo Civil, e serdo devidos na mesma razdo da
sucumbéncia reciproca, observando-se a propor¢do retro, ou seja, a parte Autora
pagard 50% do valor fixado, ¢ o Réu com 50% (art. 86, CPC), sendo vedada
compensag¢do, nos termos do art. 85, § 14, do Cddigo de Processo Civil, e observada
a gratuidade judiciaria deferida a parte autora.

Inconformado, o réu apelou (fls. 283/305). Argumentou que
houve cerceamento ao direito de defesa. Assim, requer a anulagdo do julgado e a
remessa dos autos a Vara de origem para a oitiva do apelado. No mérito, argumentou
ter comprovado a validade da contratag¢do e a legitimidade da cobranga. Aduz que o
deposito em conta do empréstimo firmado e a utilizagdo do valor pelo correntista
com a incorpora¢do ao seu patrimonio tem o conddo de demonstrar a negociagdo
entre as partes. E, caso seja mantido o reconhecimento do dano material, a0 menos
seja compensado os valores com o abatimento da quantia creditada. Pelo que expds,
pugnou pelo provimento do recurso para o fim de ser julgada improcedente a
demanda, condenando o apelado ao 6nus sucumbencial.

Nao houve resposta ao recurso (fls. 311) e tampouco oposicao
ao julgamento em sessdo virtual.

E a sintese necessaria.

O recurso foi interposto no prazo. O recurso do réu foi
preparado. Passa-se, entdo, ao seu exame.

Cerceamento de defesa ndo houve.

Nao ¢ todo o indeferimento de prova ou diligéncia que
constitui cerceamento de defesa. O juiz € o destinatario das provas e a ele cabe a
conducao do processo. Nesta linha, cumpre a ele indeferir a producao das provas
desnecessarias inclusive, em homenagem ao postulado constitucional da duragdo

razoavel do processo.
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A propdsito, este tribunal, em precedente veiculado na RT
624/95, ja decidiu: “Ndo é pelo tramite do processo que se caracteriza o julgamento
antecipado. Nem por ser a matéria exclusivamente de direito; ou, mesmo de fato e de
direito; e até revelia. E a partir da andlise da causa que o juiz verifica o cabimento.
Se devidamente instruida e dando-lhe condigoes de amoldar a situagdo do artigo 330
do Codigo de Processo Civil, ou do paragrafo unico do artigo 740 do Cédigo de
Processo Civil, é uma inutilidade deixa-lo para o final de dilagdao probatoria inutil e
despicienda”.

Pois bem, se pela andlise das alegagdes e provas acostadas
com a inicial e contestag¢do, ja encontra o julgador elementos hdbeis a formacao de
seu convencimento ndo vendo necessidade da producdo de outras ou entendendo que
aquelas pretendidas se mostram inadequadas ou impertinentes para o desate da lide,
deve proceder ao conhecimento direto do pedido.

Tecidas tais genéricas consideracdes, especificamente na
hipdtese dos autos, o julgamento antecipado ndo implicou cerceamento de defesa.

A controvérsia se encontra sob a égide do Codigo de Defesa
do Consumidor, ha muito aplicavel as instituigdes financeiras por forga da Stimula
297 do Superior Tribunal de Justica!. Nesse sentido, a responsabilidade dos
prestadores de servico € objetiva, nos termos do art. 14 do diploma legal citado,
apenas podendo ser elidida nas hipoteses previstas no § 3°:

“§ 3° O fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado

quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

O oOnus de prova quanto a higidez da contratacio do
empréstimo consignado era, portanto, do réu.

E, considerando que a autora afirma desconhecer a contratagao
dos empréstimos consignados firmados com o réu, competia a este comprovar a
regularidade da  contratacdo, ©Onus do qual ndo se desincumbiu.

Nao se olvida que a contratagdo por meio eletronico é perfeitamente possivel. A

! A redagdio da Simula n. 297 do STJ ¢ a seguinte: “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel
as institui¢des financeiras”.
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assinatura eletronica ¢ permitida, nos termos do artigo 3°, da Instru¢do Normativa n°

39/2009 do INSS, in verbis:

“Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo
por morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no
respectivo beneficio dos valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e

cartdo de crédito concedidos por instituicoes financeiras, desde que:

()

Il - a autorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou
por meio eletronico e em cardter irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita
autorizagdo dada por telefone e nem a gravagdo de voz reconhecida como meio de

prova de ocorréncia.”

Tal possibilidade, entretanto, ndo exime o réu do 6nus de
comprovar a existéncia da contratagdo. Era 6nus do réu, por exemplo, colacionar a
“selfie” do autor que comumente ¢ exigida nos casos de contratagdo por meio
eletronico. Devia ainda ter apresentado comprovante de endereco do autor. O que ndo
fez. Note-se que o apelante ndo juntou qualquer documento comprovando a

adesdo/contratacdo do autor aos termos da portabilidade contratada.

No caso, o réu se limitou a juntar documentos produzidos
unilateralmente, como “prints” de tela sist€émica. Tais documentos, por si s, ndo

servem para se afirmar que as partes celebraram o contrato em questao.

Assim, ndo se desincumbindo o banco de seu 6nus probatorio,
ha de se considerar que os contratos nao foram mesmo firmados entre as partes, o que
evidencia falha na prestagdo do servigo oferecido pelo banco e, se a adogdo do
método de contratagdo versado possibilita que terceiros consigam contratar em nome
de outrem, devera o réu suportar as consequéncias decorrentes de tal fato, nos termos
do art. 14, do CDC.

A restituicdo dos valores indevidamente descontados do

beneficio previdenciario do autor deve mesmo se dar de forma dobrada.

Apelagdo Civel n° 1000226-80.2024.8.26.0637 -Voto 39723 6



=EE PODER JUDICIARIO
o — TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Aparentemente, alguns bancos t€ém adotado a pratica negocial
espuria de verdadeiramente impor a contratagdo, normalmente para idosos
aposentados, de poucas posses — e, portanto, particularmente vulneraveis —, de
produtos como os empréstimos consignados e cartdes de crédito com amortizagao
junto a reserva de margem consignavel.

Nesse contexto, ndo ha que se falar em boa-fé¢. A ma-fé¢ — o
dolo, em verdade — ¢ estreme de duvidas. Para se conceder o beneficio da davida ao
réu, no minimo, tem-se culpa gravissima, equiparada ao dolo para fins civis. Por isso,
imperativa a devolucdo dobrada, nos termos do art. 42, paradgrafo inico do CDC,
observada ainda a Simula 159 do STF.

E cabivel a compensagdo entre créditos e débitos reciprocos.
Fica afirmada a possibilidade de compensagdo, o que decorre de lei — art. 368 do
Cddigo Civil. Nesse aspecto, acolhe-se o pleito recursal.

No mais, o dano moral ndo foi acolhido em primeiro grau.
Logo ndo comporta apreciacdo recursal a respeito.

Consequentemente, pelos motivos alinhavados, reforma-se
parcialmente a sentenca apenas para reconhecer a possibilidade de compensagao de
valores, conforme especificado.

Nesses moldes, da-se parcial provimento ao recurso do réu.

CASTRO FIGLIOLIA

Relator
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