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Registro: 2025.0000304024

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1174484-31.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante DELCY
ROCHA DE OLIVEIRA JUNIOR (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado
TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E ALVARO
TORRES JUNIOR.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
ROBERTO MAIA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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EMENTA: DIREITO CIVIL. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. EXTRAVIO TEMPORARIO DE
BAGAGEM. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO.
DESPROVIMENTO.

I. Caso em Exame

1. Ac¢do de indenizacdo por danos morais devido ao extravio
de bagagem em voo internacional. Alega o autor que
bagagem foi devolvida apds quatro dias, sem auxilio
material por parte da ré. Pleiteia indenizacdo por danos
morais.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se o
extravio tempordrio de bagagem configura dano moral
indenizavel, considerando a responsabilidade objetiva da
companhia aérea e a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor.

II1. Razdes de Decidir

3. O extravio temporario de bagagem ndo configura dano
moral in re ipsa, exigindo prova do prejuizo moral sofrido.
4. Ausente comprovagdo do prejuizo. Descumprimento
contratual que ndo acarreta, por si s0, danos morais.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. O extravio
temporario de bagagem nao configura dano moral in re ipsa.
2. A responsabilidade da companhia aérea ¢ limitada pela
Convengdo de Varsdvia para danos materiais.

Legislacao Citada:

Codigo Civil, art. 734

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14

Resolugdao 400 da ANAC

Convencdo de Varsovia

Jurisprudéncia Citada:

STF, RE 636331, Rel. Min. Gilmar Mendes, Tribunal Pleno,
julgado em 25/05/2017

STJ, REsp 1584465/MG, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 13/11/2018

TISP, Apelagdo Civel 1007319-90.2023.8.26.0100, Rel.
Luis H. B. Franzé, julgado em 31/01/2024

TISP, Apelagdo Civel 1003447-67.2023.8.26.0100, Rel.
Alexandre David Malfatti, julgado em 18/12/2023

VOTO n° 33215
RELATORIO:

Trata-se de acdo de indenizagdo por danos morais

proposta por Delcy Rocha de Oliveira Junior em face de Transportes
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Aéreos Portugueses S/A. Alega o autor, em sintese, ter adquirido
passagens aéreas da ré pelos trechos Londres — Lisboa — S&o Paulo —
Presidente Prudente, ocasiao em que teve sua bagagem extraviada.
Afirma que seus pertences foram devolvidos apds 4 dias, ndo tendo a ré
prestado auxilio material. Diz ter sofrido danos morais. Pede a
condenacado da ré ao pagamento de indenizacdo no valor de R$10.000,00
(fls. 113).

Sobreveio sentenca a fls. 113/115, cujo relatério se
adota, julgando improcedente o pedido e condenando o demandante ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,

estes fixados em 10% do valor atualizado da causa.

Apela o autor (fls. 118/125) pleiteando a reforma da
r. decisao alegando, em breve resumo, que os fatos narrados, que (A)
Quanto ao extravio da bagagem, trata-se de FORTUITO INTERNO, de
modo que a Apelada poderia ter tomado medidas a fim de evitar o
ocorrido, até porque se trata de evento PREVISIVEL e EVITAVEL. Além
disso, as bagagens sdo de responsabilidade exclusiva da companhia
aérea, visto que se encontravam sob sua custodia, conforme art. 734 do
CC. Nao se olvidando, ainda, que a Apelada responde OBJETIVAMENTE
pelos danos causados ao apelante, sobretudo por forca do contido no
artigo 14 do CDC. Logo, tem-se inegavel a falha na prestacdo dos
servicos da empresa aérea Requerida, que extraviou as bagagens da
parte Autora (fls. 122); (B) Mediante o exposto, REQUER o Apelante o
provimento do presente recurso para reforma integral da r. sentenga ora
atacada, no sentido de condenar a apelada/requerida ao pagamento de
indenizagdo pelos danos morais suportados, em valor justo e suficiente,
até o limite postulado na Peticdo Inicial (R$ 10.000,00), bem como a

majoracao dos honorarios advocaticios nesta fase recursal (fls. 123).
Houve contrarrazodes (fls. 129/143).
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FUNDAMENTAGAO:

Ab initio, verifica-se que o apelo é tempestivo e o
preparo foi recolhido (fls. 138/139).

Trata-se de acao indenizatéria por danos morais em

razao de extravio temporario de bagagem.

Incontroverso que o autor, ora apelante, adquiriu
junto a companhia aérea ré, ora apelada, passagens aéreas pelos trechos
Londres — Lisboa — Sao Paulo — Presidente Prudente, ocasidao em que
teve sua bagagem extraviada. Afirma que seus pertences foram

devolvidos apods 4 dias, ndo tendo a ré prestado auxilio material.
Pois bem.

O apelante ndo narrou ocorréncia de furto ou perda
de objetos contidos em sua bagagem. Ademais, destaca-se que o
apelante estava em viagem de retorno e o curto periodo em que ficou
sem seus pertences, ja se encontrava em sua residéncia.

Em contestacdo, a companhia aérea ndo nega os
fatos, tanto que afirma: Em todo momento a Ré se manteve empenhada
em localizar e entregar a bagagem do autor, demonstrando a eficiéncia e

empenho em seu trabalho (fls. 40).

Em razao destes fatos, o apelante afirma ter sofrido
dano moral, devendo ser indenizado, pois passou quatro dias sem seus

pertences.
Pois bem.
Ndao se pode olvidar o quanto decidido pelo C.

Supremo Tribunal Federal no recurso extraordinario 636331, a saber:
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Recurso extraordindrio com repercussdo geral. 2.
Extravio de bagagem. Dano material. Limitagao.
Antinomia. Convencdo de Varsdvia. Cédigo de Defesa
do Consumidor. 3. Julgamento de mérito. E aplicavel
o limite indenizatdrio estabelecido na Convencdo de
Varsdvia e demais acordos internacionais subscritos
pelo Brasil, em relacdo as condenacdées por dano
material decorrente de extravio de bagagem, em
voos internacionais. 5. Repercussao geral. Tema
210. Fixagdo da tese: "Nos termos do art. 178 da
Constituicdo da Republica, as normas e os
tratados internacionais limitadores da
responsabilidade das transportadoras aéreas
de passageiros, especialmente as Convencgoes
de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em
relacdo ao Codigo de Defesa do Consumidor’". 6.
Caso concreto. Acdérddo que aplicou o Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Indenizacao superior ao
limite previsto no art. 22 da Convencdo de Varsdvia,
com as modificacbes efetuadas pelos acordos
internacionais posteriores. Decisdo recorrida
reformada, para reduzir o valor da condenagdo por
danos materiais, limitando-o ao patamar
estabelecido na legislacao internacional. 7. Recurso a
que se da provimento. (RE 636331, Relator Min.
GILMAR MENDES, Tribunal Pleno, julgado em
25/05/2017, PROCESSO ELETRONICO Dle-257
DIVULG 10-11-2017 PUBLIC 13-11-2017 — sem

destaque no original).

Tal julgado, todavia, se aplica somente para a
indenizagao material decorrente de extravio de bagagem em voos
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internacionais, nao abrangendo a reparacao pelos danos morais e

materiais de outra natureza que nao extravio de bagagem.

Ressalta-se que o C. Superior Tribunal de Justica ja
se manifestou no sentido de que o mero extravio de bagagem sem atraso
do voo ndo é considerado como causador do dano moral. Em outras
palavras, no caso de atraso de voo, nao se admite a configuracao do

dano moral in re ipsa, a saber:

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E COMPENSAC/N\O DE DANOS MORAIS.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA
282/STF. ATRASO EM VOO INTERNACIONAL. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. EXTRAVIO DE
BAGAGEM. ALTERAC[\O DO VALOR FIXADO A
TITULO DE DANOS MORAIS. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ.

1. Acdo de reparacdo de danos materiais e
compensacao de danos morais, tendo em vista falha
na prestacdo de servicos aéreos, decorrentes de
atraso de voo internacional e extravio de bagagem.
2. Acgdo ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial
concluso ao gabinete em 26/08/2016. Julgamento:
CPC/73.

3. O propdsito recursal é definir i) se a companhia
aérea recorrida deve ser condenada a compensar 0s
danos morais supostamente sofridos pelo recorrente,
em razdo de atraso de voo internacional; e ii) se o
valor arbitrado a titulo de danos morais em virtude
do extravio de bagagem deve ser majorado.

4. A auséncia de decisdo acerca dos argumentos
invocados pelo recorrente em suas razdes recursais
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impede o conhecimento do recurso especial.

5. Na especifica hipotese de atraso de voo
operado por companhia aérea, nao se
vislumbra que o dano moral possa ser
presumido em decorréncia da mera demora e
eventual desconforto, aflicao e transtornos
suportados pelo passageiro. Isso porque varios
outros fatores devem ser considerados a fim de
que se possa investigar acerca da real
ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por
conseguinte, a prova, por parte do passageiro,
da lesao extrapatrimonial sofrida.

6. Sem duvida, as circunstancias que envolvem o
caso concreto servirdo de baliza para a possivel
comprovagdo € a consequente constatacao da
ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar
particularidades a serem observadas: i) a
averiguagdao acerca do tempo que se levou para a
solucdo do problema, isto é, a real duracdo do
atraso; ii) se a companhia aérea ofertou alternativas
para melhor atender aos passageiros,; iii) se foram
prestadas a tempo e modo informacbes claras e
precisas por parte da companhia aérea a fim de
amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; iv) se
foi oferecido suporte material (alimentacao,
hospedagem, etc.) quando o atraso for consideravel;
v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadiavel no
destino, dentre outros.

7. Na hipotese, nao foi invocado nenhum fato
extraordinario que tenha ofendido o @mago da
personalidade do recorrente. Via de

consequéncia, ndo ha como se falar em abalo
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moral indenizavel.

8. Quanto ao pleito de majoracado do valor a titulo de
danos morais, arbitrado em virtude do extravio de
bagagem, tem-se que a alteragao do valor fixado a
titulo de compensacdo dos danos morais somente é
possivel, em recurso especial, nas hipéteses em que
a quantia estipulada pelo Tribunal de origem revela-
se irriséria ou exagerada, o que ndo ocorreu na
espécie, tendo em vista que foi fixado em R$
5.000,00 (cinco mil reais).

9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa
extensao, nao provido.

(REsp 1584465/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 13/11/2018, Dle
21/11/2018 — sem destaques no original).

Destaca-se que o entendimento do Superior Tribunal
de Justica acima mencionado constou do Informativo n® 0638, com
publicacao em 19 de dezembro de 2018, nos seguintes termos, a fim de

expor com clareza a tese adotada (sem destaques no original):

Destaque

Na hipoétese de atraso de voo, ndao se admite a
configuracao do dano moral in re ipsa.
Informagdes do Interior Teor

De inicio, revela-se importante anotar que esta Corte
Superior tem perfilhado o entendimento de que "o
dano moral decorrente de atraso de voo prescinde de
prova, sendo que a responsabilidade de seu causador
opera-se, in re ipsa, por forca do simples fato da sua
violagao em virtude do desconforto, da aflicao e dos
transtornos suportados pelo passageiro” (REsp
299.532/SP, 44 Turma, DJe 23/11/2009). Contudo,
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a presuncao de dano moral in re ipsa,
independentemente da duracao do atraso e das
demais circunstancias envolvidas, exige
maiores reflexées sobre a controvérsia. E que
varios outros fatores devem ser considerados a
fim de que se possa investigar acerca da real
ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por
conseguinte, a prova, por parte do passageiro,
da lesdo extrapatrimonial sofrida. Dizer que é
presumido o dano moral nas hipoteses de atraso de
voo é dizer, inevitavelmente, que o passageiro,
necessariamente, sofreu abalo que maculou a sua
honra e dignidade pelo fato de a aeronave nao ter
partido na exata hora constante do bilhete, frisa-se,
abalo este que nao precisa sequer ser comprovado,
porque decorreria do proprio atraso na saida da
aeronave em si. Por oportuno, convém mencionar
que as circunstancias que envolvem o caso
concreto servirdao de baliza para a possivel
comprovacao e a consequente constatacao da
ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se
citar particularidades a serem observadas: I) a
averiguagdao acerca do tempo que se levou para a
solucdo do problema, isto é, a real duracdo do
atraso; II) se a companhia aérea ofertou alternativas
para melhor atender aos passageiros; III) se foram
prestadas a tempo e modo informacbes claras e
precisas por parte da companhia aérea a fim de
amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; IV) se
foi oferecido suporte material (alimentacao,
hospedagem, etc.) quando o atraso for consideravel;
V) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,

acabou por perder compromisso inadiavel no
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destino, dentre outros.

Os requisitos acima se aplicam também ao extravio

de bagagem.

Verifica-se que a bagagem foi temporariamente
extraviada e a companhia aérea devolveu a bagagem em dois dias apds o

desembarque do autor.

Diante disso, contudo, o dano moral nao ficou

evidente.

Assim, como o extravio temporario da bagagem
ndo é hipdtese de dano moral in re ipsa, deve haver prova do prejuizo
moral sofrido. Ou seja, devem ser observadas todas as consequéncias do
extravio temporario, inclusive o seu tempo, para determinar se houve ou

nao dano moral.

Com efeito, ndo se pode olvidar que prevé o artigo
60, VIII, do CDC que sao direitos basicos do consumidor a facilitacao da
defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de

experiéncia.

A referida lei da tratamento diferenciado aos
consumidores, no intuito de equilibrar as relacbes entre estes e o0s
fornecedores de produtos ou servigos. Assim, nesta esteira de raciocinio,

o reconhecimento da hipossuficiéncia ndo é feito de forma automatica.

Quanto a questdao do Onus da prova, sera ele
operado ope judicis quando o consumidor for hipossuficiente para a
producao de determinada prova ou quando as alegacoes deste forem
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verossimeis, tudo segundo as regras ordinarias de experiéncia. Isto nao

ocorre no caso em tela pela propria narragao dos fatos.

Definitivamente, o ora recorrente nao necessitava
demonstrar a ocorréncia de falha na prestacdo do servico (fato, alids,
incontroverso). Mas devia comprovar que tal descumprimento contratual
foi relevante e ocasionou transtornos a sua honra e dignidade, a ensejar

indenizagao por danos morais.

O apelante, contudo, nada demonstrara a tal
respeito. O simples descumprimento do contrato ndo €&, por si so, capaz

de ensejar indenizacao por danos morais.

A obrigacdo do fornecedor, em casos como este, é
proceder a restituicdo da bagagem ao destinatario o mais rapido possivel,
dentro do prazo maximo de 21 dias, no caso de voo internacional,

conforme prevé a Resolucao 400 da ANAC.

Assim, diferentemente do quanto alegado pelo
recorrente, levando-se em conta o curto tempo de restituicao da
bagagem ao apelante, sem efetiva demonstracao do prejuizo, ndo houve
para este, com o descumprimento contratual, dor moral profunda,
angustia, abalo psicolégico ou transformacdo drastica em sua rotina, a
ensejar a almejada reparacgao financeira. O caso narrado trata, sim, de
um mero aborrecimento, situacdo que, apesar de desagradavel, ndo é

causa bastante a ensejar pagamento de indenizagao por dano moral.

No mesmo sentido seguem os julgados deste E.

Tribunal em casos semelhantes:

APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE
AEREO INTERNACIONAL. EXTRAVIO DE BAGAGEM.
1. CONTROVERSIA. Insurgéncia da parte autora em
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relacdo a sentenca que julgou improcedente o pedido
de indenizacdo por danos materiais € morais em
razdo do extravio da bagagem. 2. RESTITUICAO DA
BAGAGEM. O autor teve sua bagagem extraviada em
31/12/2022, tendo desembarcado no aeroporto de
Vitéria. Restituicdo da bagagem em 01/01/2023.
Dentro do limite de razoabilidade previsto no artigo
17 da Convencao de Montreal e no artigo 32 da
Resolucao n° 400/2016 da ANAC. Precedente do E.
TIJSP. 3. DANOS MORAIS. Rejeicdo. Ainda que
tenha ocorrido situacao desagradavel com o
extravio da bagagem, a parte ré solucionou a
questao de forma rapida e eficiente. Diante da
restituicao da bagagem um dia apdés o
desembarque. Auséncia de comprovacao de
transtornos ou aborrecimentos passiveis de
indenizacao. 4. DANQOS MATERIAIS. Rejeicao.
Auséncia de comprovacdo dos prejuizos. Extravio
ocorreu na viagem de volta e o autor reside nas
proximidades do aeroporto do destino final.
Desnecessidade de despesas com hotel e vestuario.
Despesas com itens pessoais de higiene nao
comprovadas adequadamente. 5. SUCUMBENCIA.
Diante do improvimento do recurso, majora-se o0s
honorarios advocaticios sucumbenciais devidos pelo
autor de 10% para 15% do valor atualizado da
causa. 6. RECURSO DESPROVIDO. (TISP; Apelacao
Civel 1007319-90.2023.8.26.0100; Relator (a): Luis
H. B. Franzé; Orgdo Julgador: 172 Cdmara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 52 Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/01/2024; Data de Registro:
31/01/2024 — sem destaques no original).
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CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. CANCELAMENTO DE VOO.
EXTRAVIO TEMPORARIO DE BAGAGENS. DANOS
MORAIS. AUSENCIA. Acdo de indenizacdo veiculada
por peticao padronizada. Sentencga de
improcedéncia. Recurso da autora. Danos morais ndo
configurados. Consumidora residente no Rio de
Janeiro e que optou pelo ajuizamento da acdo em
Sao Paulo. Situagdo que envolveu suposta falha na
prestacdo de servicos da empresa aérea ré, no
trecho Chicago — Rio de Janeiro. Atraso na chegada
ao destino final e extravio temporario das bagagens.
Auséncia de danos morais "in re ipsa". Cabia a
parte descrever como o evento projetou-se
para a esfera extrapatrimonial. Peticao inicial que
nao trouxe qualquer singularidade na repercussao do
referido atraso. Reconhecimento de que, no caso
concreto, a ré prestou auxilio material (hospedagem,
alimentacdo e reacomodacdo para o primeiro horario
disponivel). Passageira que teve sua bagagem
extraviada no trecho aéreo de retorno a sua
residéncia. Bagagem localizada e restituida em
sua integra dentro de seis dias. O mero
extravio temporario de bagagem, por si sé,
desacompanhado de consequéncias
extraordinarias, nao implicou ofensa a direito
da personalidade. Cumprimento dos artigos 28 e
32 da Resolugdo n° 400 da ANAC. Acao julgada
improcedente. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
IMPROVIDO. (TISP; Apelacdo Civel
1003447-67.2023.8.26.0100; Relator (a): Alexandre
David Malfatti; Orgdo Julgador: 122 Camara de

Direito Privado; Foro Central Civel - 192 Vara Civel;
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Data do Julgamento: 18/12/2023; Data de Registro:
18/12/2023 — sem destaques no original).

Ainda, de acordo com o previsto no artigo 85, §11,
do Cddigo de Processo Civil, tendo em vista o trabalho adicional nesta
fase recursal e atendendo aos critérios legais e a atencao profissional
desenvolvida, majoro os honorarios advocaticios decorrentes da
sucumbéncia, de 10% para 20% do valor da causa (atribuido ele,
originalmente, em R$ 10.000,00 - fls. 09), ressalvada a gratuidade

processual concedida a fls. 29.

Ficam prequestionados todos os dispositivos
constitucionais e legais ventilados na apelagao e nas contrarrazdes, nao

sendo preciso transcrevé-los aqui um a um.

DISPOSITIVO:

Diante do exposto, voto pelo nao provimento.

ROBERTO MAIA

Relator
(assinado eletronicamente)
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