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Registro: 2025.0000305762

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003986-56.2024.8.26.0566, da Comarca de Sao Carlos, em que ¢ apelante FRIGELAR
OMERCIO E INDUSTRIA LTDA, ¢ apelado FERNANDO DE SOUZA LINCOLN.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 26* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS DIAS MOTTA
(Presidente) E MORAIS PUCCI.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
ANTONIO NASCIMENTO

Relator
Assinatura Eletronica
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32 Vara Civel da Comarca de Sao Carlos/SP

Apelante: FRIGELAR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA
Apelado: FERNANDO DE SOUZA LINCOLN

MM. Juiz de Direito: Dr. MARCELO DE MORAES SABBAG

VOTO N°40.725

APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS E MATERIAIS. Relagdo de consumo. Responsabilidade
civil do fornecedor pelo vicio do produto — atraso e violacdo ao
dever de informagdo. Teoria do desvio produtivo. Danos morais
devidos. Situag@o noticiada que ultrapassa o mero dissabor. Verba
arbitrada em consonancia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Honorarios advocaticios. Necessidade de
observancia a regra do art. 85, § 2° do CPC. Sentenca
parcialmente  reformada. =~ RECURSO  PARCIALMENTE
PROVIDO.

Cuidam os autos de agao de rescisao
contratual, cumulada com restituicao de valores e indenizagao por danos
morais, ajuizada por Fernando de Souza Lincoln contra Frigelar Comércio e
Industria Ltda. A r. sentencga de fls. 126/136 dirimiu a controvérsia nos seguintes

termos:

“Ante o exposto, em relagdo ao pedido de restituicdo do valor pago pelo
produto, ressalvada a forma simples, diante do reconhecimento da procedéncia
do pedido, JULGO EXTINTO o feito, com resolugcdo do merito, nos termos do
artigo 487, 11, "a", do CPC. Desde ja, defiro o levantamento do deposito de
fls. 120 em favor da parte autora. Tocante ao pedido de restitui¢do, na forma
dobrada, o pedido improcede, nos termos da fundamenta¢do. Tocante aos
danos morais, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE A ACANO, e o fago

para CONDENAR a parte requerida ao pagamento em favor da parte autora
2
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no valor de R$ 5.000,00, com corre¢cdo monetaria pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo desde o arbitramento ora realizado (Sumula
n’ 362 do STJ) e juros de mora de 1% ao més da citacdo. Em face da
Sucumbéncia quase integral e atento a Sumula 326 do E. STJ, condeno a parte
requerida ao pagamento das eventuais custas e despesas processuais, além dos
honorarios advocaticios devidos ao patrono da parte contraria, que ora fixo,
por apreciagdo equitativa e com base no artigo 85, NCPC, ja sopesando o § 2°
do mesmo artigo, em R$ 2.500,00, atualizados da sentenga pela Tabela Pratica

do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo.”

Nao se resignando com o desenlace dado
a controvérsia, a requerida interpds, a fls. 148/158, recurso de apelagdo. Aduz
que os fatos noticiados ndao séo suficientes para a caracterizagdo dos danos
morais que o autor alega ter sofrido. Argumenta com o excesso do valor arbitrado

na origem a titulo de danos morais.

O recurso é tempestivo e preenche os

requisitos legais para sua admissibilidade. Contrarrazdes a fls. 165/173.

E o relatério.

Cuida-se de acao de rescisao
contratual, cumulada reparagao de danos, decorrente de compra e venda de
bem movel. Relata o autor, em sintese, que adquiriu da ré, em 19/12/2023, um
aparelho condicionador de ar. Diz que o produto nido foi entregue na data
aprazada, motivo por que, munido de informacdes da reputacdo da ré na rede
mundial de computadores, pediu o desfazimento do contrato. Afirma haver

notificado a empresa perante o sitio eletrénico Reclame Aqui e pelo Procon, mas
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nao obteve resposta. Requer a restituigdo dos valores pagos, na forma dobrada.

Refere-se a ocorréncia de danos morais.

Ao prestar a tutela jurisdicional, o MM Juiz
de Direito acolheu em parte o pedido do autor, sob fundamento da existéncia de
evidéncias da falha na prestagéo dos servigos, acolhendo o pedido de restituicdo
dos valores, de forma simples, além de condenar a ré a reparagao por danos

morais.

E é de se convir que, quanto ao mérito da

demanda, foi dada a acertada solugao a controvérsia.

Nao ha como se negar que o Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078/90) estende seu senhorio sobre a
situagao retratada nos autos. E, por forca do primado da lei consumerista,
imperam, como diretrizes para a atuagao da lei ao caso concreto, a inversdo do
Onus da prova e a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos em face

dos consumidores.

Em se tratando de relagédo de consumo,
‘o novo regime de vicios no CDC caracteriza-se como um regime de responsabilidade
legal do fornecedor, tanto daquele possui um vinculo contratual com o consumidor,

quanto daquele cujo vinculo contratual é apenas com a cadeia de fornecedores.™

Se se empregar o raciocinio silogistico

para a compreensao e solugao da controvérsia, a premissa maior ha de ser o art.

1 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentdrios ao coédigo de defesa do
consumidor. RT: Sao Paulo, 2003, p. 287, apud TIJSP - 27* Camara de Direito Privado - Agravo de Instrumento n°
2123160-43.2014.8.26.0000 - Rel. Des. Sergio Alfieri - J. 21/10/2014.
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14, § 1°, do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagoes insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em considera¢do as circunstdncias relevantes,
entre as quais:

1 - 0 modo de seu fornecimento;

11 - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

1l - a época em que foi fornecido.

No que respeita a matéria de fundo, é
incontroversa a ocorréncia da falha na prestacao de servigos, sobretudo diante da
auséncia de impugnacgao especificada pela ré, que, alias, restituiu ao autor os
valores pagos. E o que basta para a configuracdo da responsabilidade civil do
acionado, a qual, reafirma-se, é objetiva, dispensando, consequentemente, a

apuracéao de culpa da requerida.

Em verdade, ndo ha prova de que foi
dado prévio e adequado conhecimento acerca do prazo para a consecugao dos

servigos ou, ao menos justificativa plausivel para sua demora.

Consubstanciada, destarte, a ofensa ao
direito a informagao do consumidor, um dos pilares da legislagdo consumerista,

previsto nos artigos 6°, I, e 39, Il, do CDC.

No que se refere ao prejuizo material, de

se convir ter sido dada a acertada solugdo a controvérsia, na medida em que
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realizada a restituicdo de R$ 3.153,50, correspondente ao valor pago pelo

produto (fls. 119/120).

Vale lembrar que o dano moral se
caracteriza, essencialmente, pelo sofrimento intimo do ofendido. E, para a analise
de sua configuragao e, por conseguinte, do direito a reparagao, € necessario o
concurso dos seguintes elementos: a conduta ilicita, o dano e 0 nexo causal entre

ambos.

E eles ficaram, efetivamente,
evidenciados nestes autos, haja vista o atraso injustificado para o conserto do
veiculo, aliado a absoluta falta de informagdo ao consumidor, o que torna

inexoravel a reparagao por danos morais.

A ocorréncia de tais situagbes causa,
efetivamente, imensos transtornos ao usuario que, a fim de solucionar o
problema, normalmente € obrigado a realizar inumeras ligagées a fornecedora,
em dias e horarios diferentes, tendo ainda que se socorrer de 6rgaos de defesa
do consumidor, com perda de tempo de trabalho e lazer, numa verdadeira "via

crucis" (teoria da perda do desvio produtivo).

E digno de invocacdo, a esse respeito, o

seguinte precedente deste E. Sodalicio:

“AGRAVO RETIDO. llegitimidade Passiva. Alegacdo afastada. Auséncia de
reiteragdo expressa perante o Juizo ad quem. Inteligéncia do artigo 523, §1°,
do Cédigo de Processo Civil. RECURSO NAO CONHECIDO. APELACOES
CIVEIS. Seguro Facultativo de Veiculo. Ac¢do de Indenizacdo por Danos

Materiais e Morais. Perda Parcial do veiculo segurado. Ilegitimidade Passiva
6
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da Seguradora. Inocorréncia. Preliminar afastada. Atraso no conserto do
veiculo injustificavel. Relacdo Consumerista. Responsabilidade Objetiva e
Solidaria. Inteligéncia dos artigos 7°, pardgrafo unico, 14, 25, §1° e 34 do
Codigo de Defesa do Consumidor. Corrés que ndo lograram éxito em
comprovarem excludente de Responsabilidade. Danos Morais configurados e
bem arbitrados. Sentenga mantida. Ratifica¢do, nos termos do artigo 252 do

Regimento Interno desta Corte de Justica. RECURSOS NAO PROVIDOS.”

O unico desafio, portanto, é o de fixar a

quantificacdo da indenizagcdo, mantendo-a ou reduzindo-a.

Nao se pode olvidar que a importancia a
ser paga nao pode dar causa a indesejavel locupletamento ilicito da outra parte,
de sorte a desvirtuar o instituto. Assim, deve o magistrado pautar seu julgamento
pelas regras de experiéncia (CPC, art. 375), guiando-se sempre pelos principios

da razoabilidade e proporcionalidade.

Desse modo, levando em consideracao a
gravidade e extensdo dos danos, mostra-se adequada a quantia de R$ 5.000,00,
arbitrada na origem, montante razoavel e suficiente para servir de conforto a parte
ofendida, ndo se revelando exagerado ou desproporcional as peculiaridades da

especie.

Mas em um ponto assiste razdo a

recorrente.

As diretrizes tragadas pelo legislador que,
a teor do disposto no art. 85, § 2°, do CPC, preceitua que o valor dos honorarios

advocaticios devera observar, quando possivel, o valor da condenagao ou aquele
2 TJSP — 302 Cémara de Direito Privado — Apelagdo n° 0009521-02.2010.8.26.0007 — Rel. Des. Penna
Machado — J. 05/11/2014.
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atribuido a causa.

O  Superior Tribunal de Justica
reconheceu a for¢ga cogente dos limites maximo e minimo fixados no art. 85, § 2°,
do CPC, para os honorarios advocaticios sucumbenciais, ressalvadas as
excegdes previstas nos §§ 3° e 8° do mesmo dispositivo legal. Dessa maneira,
nao se tratando de processos envolvendo a Fazenda Publica ou de demandas
com proveito econdémico inestimavel ou irrisorio, ou, ainda, com valor da causa

muito baixo, os honorarios devem ser fixados entre 10 e 20%.

Vale trazer a baila o seguinte excerto da

ementa do julgado sob analise:

“A expressiva redacdo legal impde concluir: (5.1) que o § 2° do referido art. 85
veicula a regra geral, de aplicacdo obrigatoria, de que os honordrios
advocaticios sucumbenciais devem ser fixados no patamar de dez a vinte por
cento, subsequentemente calculados sobre o valor: (I) da condenacdio; ou (1)
do proveito econémico obtido; ou (III) do valor atualizado da causa; (5.2)
que o0 § 8° do art. 85 transmite regra excepcional, de aplicagdo subsididria,
em que se permite a fixacdo dos honordrios sucumbenciais por equidade,
para as hipoteses em que, havendo ou ndo condenacio: (I) o proveito
econdémico obtido pelo vencedor for inestimdvel ou irrisorio; ou (II) o valor

da causa for muito baixo” ?

Dessa maneira, com base no recurso
paradigma do STJ, é de se reconhecer que o valor da verba honoraria
sucumbencial ndo observou os ditames legais — notadamente o proveito

econdmico alcangado pela parte vitoriosa - como pretende a apelante.

3 STJ — 22 Segédo — Resp 1.746.072/PR - Rel. Min®. Nancy Andrighi, Rel. p/ Acérddo Min. Raul Aratjo — J.
13/02/2019 — Dje 29/03/2019.



:EE PODER JUDICIARIO
S p— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
R 26* Camara de Direito Privado
Apelagao Civel n° 1003986-56.2024.8.26.0566

Bem por isso, observada a natureza da
causa e o trabalho dos patronos das partes, o recurso da ré comporta parcial
acolhimento, a fim de arbitrar os honorarios advocaticios em 20% sobre o valor
do proveito econémico obtido pela parte autora, o qual se circunscreve ao valor

indicado a fls. 119/120 mais a importancia fixada a guisa de danos morais.

Postas estas premissas, da-se parcial

provimento ao recurso.

Antonio (Benedito do) Nascimento
RELATOR
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