=EE PODER JUDICIARIO
A — TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
. 26* Camara de Direito Privado
Agravo de Instrumento n° 2180991-97.2024.8.26.0000

Registro: 2025.0000305598

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n® 2180991-
97.2024.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo agravantes WILLIAM VALEJO
HASHIMOTO e WILLIAN VALEJO HASHIMOTO COMERCIO ELETRONICO, ¢
agravado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 26* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS DIAS MOTTA
(Presidente) E MORAIS PUCCIL.

Sao Paulo, 28 de marcgo de 2025.
ANTONIO NASCIMENTO

Relator
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

26* Camara de Direito Privado

Agravo de Instrumento n° 2180991-97.2024.8.26.0000

42 Vara Civel do Foro Regional do Jabaquara da Comarca da Capital/SP

Agravantes:

WILLIAM VALEJO HASHIMOTO e WILLIAN VALEJO

HASHIMOTO COMERCIO ELETRONICO

Agravada: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA

MM Juiza de Direito: Dra. ADRIANA CRISTINA PAGANINI DIAS SARTI

VOTO n° 39.957

PRESTACAO DE SERVICOS — PLATAFORMA DIGITAL -
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER — PEDIDO LIMINAR
VISANDO A COMPELIR O REU A NAO BANIR OU
BLOQUEAR CONTAS DE TELEFONE INSCRITAS NO
APLICATIVO WHATSAPP BUSINESS ATE O TRANSITO EM
JULGADO DA DEMANDA — INDEFERIMENTO -
NECESSIDADE DO CONTRADITORIO. Ausentes os requisitos
exigidos pelo art. 294 e 300 do CPC, ndo ¢ possivel a concessdo de
tutela antecipada para os fins pretendidos pela recorrente.
Prudéncia que recomenda a oitiva da parte contraria, mormente
diante da possivel violagdo, imputada aos autores, dos termos de
uso da plataforma. RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de agravo de instrumento

interposto contra a r. decisdo proferida a fls. 160, nos autos da agao de

obrigacao de fazer, c.c. reparacdo de danos e tutela de urgéncia, fundada em

contrato de prestacdo de servigos, proposta por William Valejo Hashimoto e

William Valejo Hashimoto Comeércio Eletronico (Coroas 24 horas) contra

Facebook Servigos Online do Brasil Ltda, que indeferiu a liminar postulada

pelos autores/agravantes.

Aduziram, em sintese, ser de rigor o

acolhimento da medida para que as contas de telefone inscritas no aplicativo

“WhatsApp Business” para desenvolver sua atividade nao sejam banidas ou

bloqueadas até o transito em julgado da acao, ao que requereram a reforma da
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decisao recorrida.
Recebido o recurso no efeito devolutivo.

Dispensada a vinda de informagdes, bem

como a intimagao da parte agravada para contraminuta, porquanto sequer citada.
E o relatério.
O pleito recursal deve ser recusado.

Cuidam os autos de acao de obrigagao de
fazer, c.c. reparagcao de danos e tutela de urgéncia, fundada em contrato de
prestacdo de servigos. Narraram os autores que exercem o comércio eletrénico
de coroas de flores para floriculturas e particulares, para atender a velérios e
sepultamentos em diversas regides do pais, valendo-se de varias contas de
telefone e do aplicativo da ré “WhatsApp Business”, especialmente os dois
numeros indicados na inaugural que, em 02.05.2023, tiveram sua funcionalidade
interrompida pela requerida, sem aviso prévio, sob a justificativa de que as contas
foram utilizadas para o envio de inumeras mensagens a usuarios com conteudo
comercial nao solicitado. Sustentaram que as contas foram restabelecidas mas
que um novo bloqueio ocorreu e provocou a perda de todas as conversas e
negocios que estavam em andamento, o que também se repetiu no dia
27.05.2024 e em 11.06.2024. Assim, postularam judicialmente a concessao de
tutela de urgéncia a fim de impedir que os numeros de telefone indicados sejam

bloqueados, além da reparacéo dos prejuizos materiais e morais experimentados.
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Segundo a licdo de Humberto Theodoro

"Para qualquer hipotese de tutela antecipada, o art.
273, caput, do CPC, impbe a observancia de dois
pressupostos genéricos: a) prova inequivoca; e b)
verossimilhanga da alegacdo. Por se tratar de medida
satisfativa tomada antes de completar-se o debate e instrugdo
da causa, a lei a condiciona a certas precaugdes de ordem
probatdria. Mais do que a simples aparéncia de direito (fumus
boni iuris) reclamada para as medidas cautelares, exige a lei
que a antecipacdo esteja sempre fundada em ‘prova
inequivoca'.. capaz, no momento processual, de autorizar
uma sentenga de meérito favoravel a parte que invoca a tutela

antecipada, caso pudesse ser a causa julgada desde logo."™

Contudo, importante ressaltar o]

ensinamento jurisprudencial mencionado por Theotonio Negrao:

"A antecipagdo da tutela sem audiéncia da parte
contraria € providéncia excepcional, autorizada apenas
quando a convocagdo do réu contribuir para a consumagao

do dano que se busca evitar.”

Ora, nao se verifica, no caso em questao,

a hipotese acima referida, haja vista ndo ser possivel vislumbrar efetivamente a

ocorréncia de dano irreparavel com a manutencédo da circunstancia fatica até a

1 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil brasileiro. Vol. Il, 232. Ed. Forense,

1999, p. 611/612.

2 RT 764/221. Apud NEGRAO, Theotonio; GOUVEA, José Roberto F.; BONDIOLI, Luis Guilherme A. Cédigo
de processo civil e legislacdo processual em vigor. 422 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010, p. 378.
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citacao da parte contraria. Ademais, a audiéncia da parte demandada se mostra
imprescindivel, a fim de se verificar a existéncia dos fatos alegados pelos autores
e a suposta violacao as diretrizes da ré capaz de justificar os bloqueios indicados

pelos acionantes.

A propria narrativa apresentada indica
que a problematica com o bloqueio das contas foi solucionada pela requerida, eis

que o acesso as contas foi devidamente restabelecido.

Quanto ao mais, também n&o ha que se
cogitar de dano irreparavel ou de dificil reparagao, pois a tutela requerida podera
ser concedida a qualquer tempo (art. 300 do CPC), até mesmo apds a oitiva da
parte contraria, de maneira que, sobrevindo novos fatos que permitam a
reconsideragdo do juizo denegatorio, podera o juizo conceder a liminar, nos

moldes pretendidos.
Nesse sentido:

“Prestagcdo de servicos — Aplicativo Instagram — Tutela
provisoria para restabelecimento de conta — Perfil bloqueado por
desrespeito aos termos de uso — Medida de carater satisfativo —
Requisitos ausentes — Necessario o contraditorio — Indeferimento

confirmado — Agravo de instrumento improvido.™

3 TJSP - 262 Camara de Direito Privado - Agravo de Instrumento 2261709-86.2021.8.26.0000 — Rel. Des.
Vianna Cotrim — J. 30.11.2021
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“AGRAVO DE INSTRUMENTO — Acdo de obrigagdo de
fazer - Insurgéncia contra a decisdo que indeferiu a tutela de urgéncia
requerida para determinar a agravada/ré o restabelecimento do acesso da
agravante/autora a funcionalidade de transmisséo de videos em tempo real
(lives) - Medida que deve ser deferida somente se presentes,
concomitantemente, os pressupostos indispensaveis previstos no caput do
artigo 300, do Cddigo de Processo Civil — Requisitos ausentes no caso em
comento — Restricdo imposta pela ré por suposta violagao as diretrizes
da comunidade consistente em ato de explora¢cdo sexual — Fundamento da
penalidade que recomenda cautela e justifica o indeferimento da tutela de
urgéncia requerida para que a questdo seja decidida com a profundidade
necessaria quando do julgamento do meérito da agdo - Decisdo mantida —

RECURSO DESPROVIDO.”

Diante desse quadro, ao menos neste
juizo de cognicao perfunctéria, € em homenagem ao principio constitucional do

contraditorio, a manutencgao da respeitavel decisao recorrida € medida de rigor.

Ante o exposto, nega-se provimento ao

recurso.

Antonio (Benedito do) Nascimento
RELATOR

4 TJSP - 272 Camara de Direito Privado - Agravo de Instrumento 2180134-22.2022.8.26.0000 — Rel. Des.
Sergio Alfieri - J 30.09.2022
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