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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009263-65.2022.8.26.0132, da Comarca de Catanduva, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BMG S/A, ¢ apelada/apelante RUTE MARIANO RIBEIRO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Conheceram em parte do recurso do banco réu, deram provimento parcial na
parte conhecida, julgaram prejudicado em parte o recurso interposto pela
autora e negaram provimento na parte conhecida. V. U, de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO N° 1009263-65.2022.8.26.0132

COMARCA: CATANDUVA — 22 VARA CIVEL

APELANTES: RUTE MARIANO RIBEIRO E BANCO BMG S.A.
APELADOS: OS MESMOS

JUIZA SENTENCIANTE: DRA. MARIA CLARA SCHMIDT DE FREITAS

EMPRESTIMO NAO CONTRATADO -
RESTITUICAO EM DOBRO - Inaplicavel a regra
prevista no artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor,
no tocante ao pagamento de valor cobrado indevidamente,
diante da auséncia de conduta do banco contraria a boa-fé
objetiva — Nao foi provada a participagdo de seus
funcionarios na fraude ocorrida — O banco disponibilizou o
valor do empréstimo na conta bancaria da autora,
acreditando que o referido contrato fosse auténtico —
Entendimento do STJ no EREsp 1.413.542 — Restituigdo
simples do indevido, que se impde — Recurso da autora
improvido, neste aspecto.

DESCONTOS INDEVIDOS DE VALORES — DANO
MORAL — Sentenga que condenou o réu ao pagamento, a
autora, de indenizagdo, a titulo de dano moral, no valor de
R$ 5.000,00 — Recurso do réu, pleiteando o afastamento da
condenacdo ou a redugdo do seu valor e apelo da autora
buscando a majora¢do desta indenizacdo — A autora ndo
sofreu abalo de crédito, ndo lhe foi imposta qualquer
restricdo cadastral, tampouco ocorreu lesdo a sua honra
objetiva e subjetiva — Nao ficou evidenciada a ocorréncia de
cobrancas vexatorias ao consumidor — Inexisténcia de dano
moral indenizavel — Recurso da autora, que pretendia a
majoracido do valor desta indenizacido, prejudicado e
recurso interposto pelo banco réu provido, neste aspecto.
INTERESSE RECURSAL — Pedido do réu de
compensagdo de valores creditados na conta da autora —
Devolugdo determinada na sentenga — Auséncia de interesse
recursal a este respeito — Recurso do réu nao conhecido,
neste aspecto.

COMPENSACAO DE VALORES — Partes que devem
retornar ao status quo ante, com a devolugdo, pelo réu, dos
valores descontados do beneficio previdenciario da autora —
Os valores creditados na conta corrente da autora, referentes
ao contrato impugnado, devem ser devolvidos ao réu, sob
pena de enriquecimento sem causa, admitida a compensagao
com os valores devidos a autora — Recurso da autora
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improvido, neste aspecto.

SUCUMBENCIA RECIPROCA — Acdo parcialmente
procedente — Diante da sucumbéncia reciproca, as custas e
despesas processuais deverdo ser rateadas, entre as partes,
bem como os honorarios advocaticios - Honorarios
advocaticios, devidos aos patronos do réu, fixados com base
no proveito econdmico que a autora decaiu, isto é, 10% (dez
por cento) sobre o valor da indenizagdo a titulo de dano
moral por ela pretendido. Impossibilidade de fixacdo dos
honorarios advocaticios devidos aos patronos da autora com
base no valor da divida declarada inexigivel, por ser
irrisoria para finalidade, tampouco adotado o valor da causa,
pois nele esta incluida a pretensdo a qual a autora sucumbiu
— Honorarios advocaticios devidos aos patronos da autora
fixados por apreciag@o equitativa, em R$ 1.000,00 (um mil
reais), sendo vedada a compensagdo desta verba, a teor do
artigo 85, §14, do Codigo de Processo Civil, e observada, a
gratuidade da justica concedida a autora.

RECURSO DO REU CONHECIDO EM PARTE E
PROVIDO PARCIALMENTE, NA PARTE
CONHECIDA E RECURSO DA AUTORA
PREJUDICADO EM PARTE E IMPROVIDO NA
PARTE CONHECIDA.

Trata-se de “acdo declaratoria de nulidade de
negaocio juridico c.c. ressarcimento material e indenizagao por dano moral’,
ajuizada por RUTE MARIANO contra o BANCO BMG S/A, julgada
procedente pela respeitavel sentenca de fls. 620/649, cujo relatério adoto,

com os seguintes topicos finais:

Ante todo o exposto, JULGO PROCEDENTES OS PEDIDOS,
nos termos do art. 487, inc. | do Cédigo de Processo Civil, para DECLARAR a inexisténcia
entre as partes dos contratos de cartdo de crédito consignado constante nos autos e a
inexigibilidade dos débitos dele decorrentes, determinando sua exclusdo perante o beneficio
previdenciario da autora e CONDENAR a parte ré a restituicdo dos valores efetivamente
descontados, desde que comprovados, na forma simples, corrigidos monetariamente desde
a data de cada desconto e acrescidos de juros legais de 1% a partir da citagdo, bem como
ao pagamento da indenizagdo por danos morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
acrescido de corregdo monetaria a contar da data da sentenca e juros de mora de 1% ao
més desde o primeiro desconto indevido, observando-se a devolugcdo/compensacgéo do valor

creditado/sacado, nos termos da fundamentacgéo.
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Valera a presente sentenga como oficio para os fins
necessarios a ser encaminhado pela parte interessada.

Devera a parte ré arcar com o pagamento das custas e
despesas processuais, além dos honorarios advocaticios devidos ao patrono da parte

adversa, que fixo em 10% sobre o valor atualizado da condenagéo.

Inconformadas, ambas as partes recorreram.

O banco réu, em seu apelo de fls. 662/671,
sustentou, em suma, a inocorréncia de dano moral indenizavel, pois
somente foi possivel confirmar a falsificagcdo da assinatura por meio de
pericia grafotécnica, ndo havendo dolo ou culpa na concessdao do
empréstimo.

Insurgiu-se contra o valor arbitrado a tal titulo e
postulou a sua redugéo, em caso de manutengao da sentenca.

Alegou, ainda, fazer jus a compensagao dos valores
disponibilizados a autora.

Recurso  tempestivo e acompanhado de
comprovantes de preparo (fls. 672/674). Contrarrazdes apresentadas pela
autora a fls. 1041/1047.

A autora, em seu recurso de fls. 675/685, buscou,
em suma, a majoracdo do valor da indenizagdo por dano moral e a
restituicdo em dobro dos valores.

Procurou demonstrar, ainda, o descabimento da
compensagdo, sob os seguintes fundamentos: inexisténcia de prova do
ingresso de valores na esfera patrimonial da autora, ndo €& possivel
compensacado de valores com naturezas juridicas diversas, vedagao da
compensagao se um dos créditos possui natureza alimentar, esvaziaria a
funcdo pedagodgica da indenizagdo por danos morais, a sentenga seria
ultrapetita, pois nao houve pedido nesse sentido, o banco se beneficiaria da
prépria torpeza e auséncia de prejuizo ao réu, que podera buscar eventual
crédito por outros meios. Requereu, entdo, o provimento
de seu recurso para reformar a respeitavel sentenca nos termos

supramencionados.
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Recurso tempestivo e desacompanhado de
comprovantes de preparo por ser esta apelante beneficiaria da justica
gratuita (fls. 35). Contrarrazdes a fls. 1031/1040

Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Cuida-se de acdo declaratéria de nulidade de
negocio juridico c.c. ressarcimento material e indenizagao por dano moral,

em decorréncia de um contrato, ao qual a autora nega ter aderido.

Produzida prova pericial grafotécnica (fls. 371/392),
o perito judicial ANTONIO APARECIDO BRANZAN, constou a falsidade
da assinatura atribuida a autora no contrato discutido nestes autos, de

conformidade com a seguinte conclusao:

“‘As assinaturas atribuidas a Requerente, Rute
Mariano Ribeiro, que foram langadas no documento descrito no titulo
“‘Peca de Exame”, nao se identificam com as assinaturas utilizadas como
padroes de confrontos da mesma e, portanto, ndo provieram de seu
punho.” (fls. 388).

Bem por isso, mostra-se acertada a declaragcao de
inexisténcia da divida, com a consequente restituicdio dos valores
descontados indevidamente do beneficio previdenciario auferido pela
autora.

Na espécie mostra-se incabivel a devolugdo em
dobro do valor descontado indevidamente do beneficio previdenciario
auferido pela autora.

Isto porque, nos termos do artigo 42, paragrafo
unico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a devolugdgo em dobro
pressupde o pagamento indevido e a violagdo a boa-fé objetiva.

Neste sentido, a Corte Especial do Colendo
Superior Tribunal de Justi¢a, no julgamento do EREsp 1.413.542/RS, fixou

a seguinte tese: "a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do art.
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42 do CDC, é cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da
natureza do elemento volitivo" (EREsp n. 1.413.542/RS, relatora Ministra
Maria Thereza de Assis Moura, relator para acordao Ministro Herman
Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021).

No caso vertente, ndo ficou evidenciada conduta do
banco contraria a boa-fé objetiva, porquanto ndo foi provada a participagao
de seus funcionarios na fraude ocorrida. Ademais, o banco disponibilizou os
valores do empréstimo na conta bancaria da autora, acreditando que o

referido contrato fosse auténtico.

Nestas condigdes, ndo se justifica a devolugdo em
dobro dos valores descontados, sendo cabivel, apenas, a restituigao
simples deste montante, como, acertadamente, decidiu a Meritissima Juiza

sentenciante.

O banco apelante carece de interesse recursal, no
que tange ao requerimento de compensacgao do valor creditado em prol da
autora, porquanto, na r. sentenca, foi determinada a devolucdo desta
quantia, no seguinte tépico: “A invalidagdo do contrato implica a
necessidade do retorno das partes ao estado anterior, isto é: a autora
devera restituir a instituicao financeira os valores cujo saque efetivou - ndo
impugnou os comprovantes a fls. 259/260 - sem atualizagdo ou acréscimos,
porque ndo deu causa ao negocio.” (fls. 646)

Observa-se que, de fato, ndo houve impugnagéo,
por parte da autora, aos comprovantes de fls. 259/260, no momento
oportuno. O questionamento destes documentos foi manifestado em seu
apelo, tratando-se de inovagao recursal, inadmissivel no direito patrio.

Assim, sdo considerados validos os comprovantes
de créditos na conta bancaria da autora (fls. 259/260).

Neste contexto, como consequéncia logica da
declaracdo da inexigibilidade do contrato questionado, devem as partes

retornar ao “status quo ante”, devendo a autora devolver as referidas
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quantias creditadas em sua conta bancaria, sob pena de enriquecimento

sem causa, como acertadamente constou da r. sentencga.

Também nao ficou caracterizado, no caso vertente,
dano moral indenizavel.

Isto porque ndo € devida indenizagdo, sob o rotulo
de "dano moral", em razdo de transtornos, perturbagdes ou aborrecimentos
que as pessoas sofrem no seu dia a dia, frequentes na vida de qualquer
individuo, que nao demonstrou ter sofrido qualquer abalo psicoldgico, ou
alteracao do seu comportamento habitual, em razao destes contratempos.

A este respeito, vale lembrar a adverténcia do
eminente Antonio Jeova Santos:

“Nota-se nos pretérios uma avalanche de demandas que
pugnam pela indenizagdo de dano moral, sem que exista aquele substrato
necessario para ensejar o ressarcimento. Esta-se vivendo uma experiéncia em que
todo e qualquer abespinhamento da ensanchas a pedidos de indenizacgao.

Nao é assim, porém. Conquanto existam pessoas cuja
suscetibilidade aflore na epiderme, ndo se pode considerar que qualquer mal-estar
seja apto para afetar o &mago, causando dor espiritual. Quando alguém diz ter
sofrido prejuizo espiritual, mas este é consequéncia de uma sensibilidade
exagerada ou de uma suscetibilidade extrema, n&o existe reparagdo. Para que
exista dano moral é necessario que a ofensa tenha alguma grandeza e esteja
revestida de certa importancia e gravidade” (Dano moral indenizavel, Antonio Jeova
Santos, Editora Revista dos Tribunais, 2003, pagina 111).

Conforme decidiu o Colendo Superior Tribunal de
Justica, “a verificacdo do dano moral ndo reside exatamente na simples
ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo ato desconforme o ordenamento
juridico enseja indenizagao por dano moral. O importante é que o ato ilicito
seja capaz de irradiar-se para a esfera da dignidade da pessoa, ofendendo-
a de maneira relevante. Dai porque doutrina e jurisprudéncia tém afirmado,
de forma unissona, que o mero inadimplemento contratual - que € um ato
ilicito - ndo se revela, por si sO, bastante para gerar dano moral. Partindo-se
da premissa de que o dano moral € sempre presumido - in re ipsa (insito a

prépria ofensa) -, cumpre analisar a situagao juridica controvertida e, a partir
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dela, afirmar se ha ou ndo dano moral indenizavel” (AgRg no REsp 1269246
/ RS — Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO - Quarta Turma — Data do
Julgamento: 20/05/2014 — Data da Publicac&o/Fonte: DJe 27/05/2014).

Na espécie, a autora ndo demonstrou ter suportado
qualquer prejuizo excepcional, que justificasse o arbitramento de valor
elevado da indenizacéo.

Cumpre salientar que a autora nao sofreu abalo de
crédito em razado destes indevidos descontos, tampouco lhe foi imposta
qualquer restricdo cadastral e ndo houve lesdo a sua honra objetiva e
subjetiva.

Nestas condi¢cdes, ndo ocorreu dano moral passivel
de reparacgao.

Por tais razbes, a presente acado € parcialmente
procedente. Assim, houve sucumbéncia reciproca, pois a autora decaiu da
sua pretensao de indenizacdo por dano moral e a restituicdo em dobro,
enquanto a instituicao financeira ré foi vencida em relagdo a declaragao de
inexisténcia do contrato e a condenacio a restituicao simples dos valores
descontados.

Assim, nos termos do artigo 86, “caput”, do Codigo
de Processo Civil, as custas e despesas processuais deverao ser rateadas,
entre as partes. Os honorarios advocaticios, devidos aos patronos do réu,
sao fixados com base no proveito econdmico que a autora decaiu, isto é,
10% (dez por cento) sobre o valor da indenizacédo a titulo de dano moral por
ela pretendido. Com relagdo aos honorarios advocaticios devidos aos
patronos da autora, ndo € possivel a sua fixagdo com base no valor da
divida declarada inexigivel, por ser irrisoria para finalidade, tampouco
adotado o valor da causa, pois nele esta incluida a pretensdo da autora a
qual ela sucumbiu. Neste contexto, os honorarios aos patronos da autora
comportam fixagdo, por apreciacdo equitativa, em R$ 1.000,00 (um mil
reais). E vedada a compensacéo desta verba, a teor do artigo 85, §14, do
Cddigo de Processo Civil, e observada, a gratuidade da justica concedida a
autora
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Ante o exposto, pelo meu voto, conhecgo de parte do
recurso do banco réu e dou provimento parcial, na parte conhecida, para
afastar a sua condenagédo ao pagamento de indenizagao, a titulo de dano
moral. Julgo prejudicado parte do recurso interposto pela autora e nego
provimento na parte conhecida. Ficam rateadas, entre as partes, as verbas
decorrentes da sucumbéncia, na forma supramencionada.

Ficam prequestionadas as matérias alegadas pelas
partes, para fins de interposicdo de recursos perante os Tribunais

Superiores.

PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR
RELATOR
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