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Registro: 2025.0000306746

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009410-56.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante CAMILA
THALINE DOS SANTOS FERREIRA DE CAMPOS (JUSTICA GRATUITA), é
apelado FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E FERNAO BORBA FRANCO.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 29584

APELAGAO CIVEL N° 1009410-56.2023.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO — 432 VARA CIVEL DO FORO CENTRAL
APELANTE: CAMILA THALINE DOS SANTOS FERREIRA DE CAMPOS
(JUSTICA GRATUITA)

APELADO: FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
MULTISEGMENTOS NPL IPANEMA VI — NAO PADRONIZADO.

JUIZ PROLATOR DA SENTENGA: DR. PAULO ROGERIO SANTOS
PINHEIRO

RESTRICAO CADASTRAL — CESSAO DE CREDITO
— Imposicdo de restrigdo cadastral, perante orgdos de
protecdo ao crédito — Divida decorrente de cartdo de
crédito, contratado com a instituicdo financeira cedente do
crédito — A autora ndo comprovou, tal como lhe competia, a
teor do art. 373, inciso I, do novo Cdédigo de Processo Civil,
o pagamento da divida por ela contraida junto a empresa
que cedeu onerosamente o crédito ao réu, que motivou o
registro negativo questionado — Impossibilidade de se
declarar inexigivel o débito inadimplido — A regra prevista
no artigo 290 do Coddigo Civil visa apenas proteger o
devedor que tenha realizado o pagamento do débito ao
credor originario, o que ndo ocorreu — Diante da existéncia
da divida, a inser¢do do nome da autora, em cadastros de
protecdo ao crédito, ndo ¢ ilegal e tem fundamento na mora,
ainda que o valor da restri¢do cadastral que lhe foi imposta
nao correspondesse ao montante original do débito — Nao
ficou evidenciada falha na prestacdo de servigo pelo réu,
que ndo praticou qualquer ato ilicito, de modo a justificar a
obrigacdo de indenizar, nos termos dos artigos 186 e 927,
ambos do Codigo Civil — A comunicacgdo prévia, a respeito
das restri¢des cadastrais, competia ao 6rgdo mantenedor do
Cadastro de Protecdo ao Crédito — Sumula 359 do STJ —
Sentenca de improcedéncia da acdo mantida — Aplicagdo do
disposto no art. 85, § 11, do CPC — Honorarios advocaticios
fixados na sentenga em 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado atribuido a causa, majorados para 15% (quinze
por cento) daquele valor, ressalvada a gratuidade da justica
concedida a autora — RECURSO IMPROVIDO.

Trata-se de “acéo declaratoria de inexigibilidade de
débito c/c pedido de danos imaterias”, ajuizada por Camila Thaline dos

Santos Ferreira de Campos contra Fundo de Investimento em Direitos
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Creditorios Multisegmentos NPL Ipanema VI — Nao Padronizado,
julgada improcedente pela respeitavel sentengca de fls. 164/166, cujo
relatorio adoto. Em razdo da sucumbéncia, a autora foi condenada ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,
fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa,
observando-se a isencéo pela gratuidade processual.

A autora apelou (fls. 168/176), sustentando, em
sintese, a inexisténcia da comprovagao da divida langada nos cadastros
restritivos de crédito, ja que os documentos apresentados pelo réu eram
unilaterais, além de nao condizerem com os dados do apontamento.

Alegou que “o contrato de cessdo de créditos,
teoricamente firmado entre o apelado Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios Multisegmentos Ipanema e o terceiro Sorocred nédo se encontra
acostado aos autos”, ressaltando que, “nos casos de cessado faz-se
essencial a notificagdo do suposto devedor sob pena de invalidade do
negocio, é o que se extrai do art. 290 do cddigo civil”, o que nao ocorreu na
especie.

Assim, segundo seu entendimento, “inexiste na
defesa lastro documental idéneo que confirme o valor do apontamento
realizado, pois a documentagado carreada aos autos, como demonstrado,
encontra-se incapaz de atestar a legitimidade do registro”, razdo pela qual o
apontamento questionado ¢é irregular, e “0 dano decorrente da negativagao
indevida é presumido e independe de comprovacao”.

Ressaltou, ainda, que: “ndo houve demonstracao de
que a apelante tenha sido informada da inclusdo de seu nhome no cadastro
restritivo de crédito, o que vem lhe causando constrangimentos reparaveis
mediante indenizagao”.

Requereu, entdo, a reforma da r. sentenga, “para
declarar indevido o apontamento, arbitrando ainda ao final uma indenizagao
pelos danos morais, recompondo-se o patriménio ofendido, invertidos os

6nus sucumbenciais”.
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Recurso tempestivo, regularmente processado e
isento de preparo, por ser a autora beneficiaria da gratuidade da justica (fls.
26).
Contrarrazdes a fls. 181/187, pelo improvimento do
apelo.
Nao foi manifestada oposig¢ao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Segundo consta dos autos, a autora foi
surpreendida com a imposigao, pelo réu, de registro negativo ao seu nome,
cuja origem afirma desconhecer.

Por outro lado, o réu, na contestagao (fls. 31/48),
alegou que a restricdo cadastral imposta a autora decorreu de divida de
cartdao de crédito por ela contraida perante a empresa Sorocred, que |he
cedeu onerosamente este crédito. A fim de comprovar suas alegagdes,
juntou documentos, dentre os quais: certiddo de registro do contrato de
cessao do crédito (fls.122), proposta de adesao ao cartdo de crédito (fls.
109), devidamente assinada pela autora, fotografia da autora, de seu
comprovante de residéncia e de seu documento pessoal (fls. 107/110),
tiradas no momento da contratacdo, além das faturas do referido cartao,
demonstrando sua regular utilizagdo, sendo de notar que nelas constavam
diversos pagamentos (fls. 111/121).

Com efeito, a existéncia de relagao juridica entre as
partes, a cessao do mencionado crédito e a origem da divida em questao
ficaram devidamente comprovadas nos autos pelos documentos juntados
pelo réu, pois tal documentagdo demonstra a contratacéo e utilizagao do
cartdo de crédito pela autora, sem a devida contraprestacdo, de modo que
o réu se desincumbiu de seu 6nus probatorio.

Vale salientar que, o contrato de cartdo de crédito é
de adesao atipico, no qual o consumidor ndo assina o instrumento que
contém as clausulas gerais, bastando a adesao, ou a propria utilizagéo,
para que haja o reconhecimento da existéncia da relagao juridica.
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Neste sentido, € o seguinte precedente desta 242

Colenda Camara:

“ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA — DANOS
MORAIS — NEGATIVACAO INDEVIDA — Caracterizada relagdo de consumo — Invers&o do
6nus da prova — Banco réu que logrou demonstrar a licitude da negativagdo do nome da
autora — Autora que nao nega a existéncia de contrato de cartdo de crédito entre partes —
Contrato de cartdao de crédito que é um contrato de adesao atipico, de modo que o
consumidor nao assina o contato padrao, que contém as clausulas gerais, bastando
a adesdo ou o proprio uso do cartdo para reconhecimento da existéncia da relagao
juridica — Cartao de crédito que foi devidamente utilizado pela autora, que realizou
compras em diversos estabelecimentos comerciais, tendo efetuado, inclusive, o
pagamento de algumas faturas — Faturas do cartio de crédito que, ndo pagas,
ensejaram a insercido do nome da autora nos drgaos de prote¢cdao ao crédito —
Existente a relagao juridica entre as partes e inexistindo nos autos prova da quitagado do
débito pela autora, licita a inscrigdo nos 6rgéos de protecéo ao crédito — Dano moral nao
caracterizado — Indenizacdo indevida — Sentenca reformada — Agdo improcedente — Onus
sucumbenciais carreados a autora — Apelo do banco réu provido, prejudicada a apreciagao
do apelo adesivo da autora” (Ap 1009113-98.2016.8.26.0066 — 242 Camara de Direito
Privado — rel. Des. Salles Vieira — j. 21/02/2019).

A autora, por sua vez, ndao comprovou, tal como lhe
competia, a teor do art. 373, inciso |, do novo Cddigo de Processo Civil, o
pagamento do débito que motivou o registro negativo questionado. Nestas
condigdes, a restricdo cadastral que Ihe foi imposta nao é ilegal e tem
fundamento na mora, ainda que o valor da restricdo cadastral que lhe foi
imposta nao correspondesse ao montante original do débito, conforme
alegou a recorrente em suas razdes recursais, tendo em vista que tal valor
corresponde ao montante atualizado da divida.

Este entendimento foi adotado por este Egrégio

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, nos seguintes arestos:

“DANO MORAL. BANCO DE DADOS. CONTRATO. PROVA.
INDENIZACAO. 1. Tal como nos diversos processos com as caracteristicas informadas no
Comunicado CG n° 02/2017 da Corregedoria Geral de Justica desta Corte, devedor
contumaz, sob os auspicios da gratuidade de justiga, alega desconhecer a divida inscrita
em orgaos de protecdo ao crédito. 2. Os documentos juntados aos autos, no entanto,

informam existéncia de relagao juridica entre as partes e débito mantido pelo autor, o

que justificaria a inscricdo desabonadora. O autor exige, no entanto, exata
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correspondéncia do numero do apontamento com algum contrato, bem como com o

valor da divida. 3. O autor ndo nega manter divida junto ao réu. Existindo débito,

ainda que em valor diverso do apontado, ndo ha razido para indenizar o devedor pelo

apontamento. 4. Recurso nao provido” (TJSP; Apelacdo Civel 1013271-90.2016.8.26.0554;
Relator: Desembargador Melo Colombi; Orgdo Julgador: 142 Camara de Direito Privado;
Foro de Santo André - 42 Vara Civel; Data do Julgamento: 09/08/2017; Data de Registro:
14/08/2017).

“RESPONSABILIDADE CIVIL - DANO MORAL - Insercao do
nome dos autores em cadastros de protegdo ao crédito - Cabimento, em razdao da

inadimpléncia evidenciada - Exercicio do direito do credor - O valor pelo qual a divida

foi inserida nos cadastros de inadimplentes é fato irrelevante, diante da existéncia da

divida - Ocorréncia de outros apontamentos, anteriores ao objeto da demanda - Sumula
385 do STJ - Inexisténcia de qualquer lesdo ao patriménio moral dos apelantes -
Indenizagdo indevida - Recurso ndo provido” (Apelagdo 991030792984 (1245537900) -
Relator: Desembargador Mario de Oliveira - Itapolis - 192 Camara de Direito Privado -
Julgado em 25/05/2010 - Data de registro: 06/07/2010).

“CADASTRO DE DEVEDORES - SERASA - Autora que
reconhece a existéncia da operagao com o banco, bem como o inadimplemento - Insergao

regular - Eventual diferenca de valores que nao torna irregular a insercao, desde que

efetivamente haja débito - Devedora, ademais, que reafirmou a existéncia da divida ao
fazer acordo na execucdo. CADASTRO DE DEVEDORES — (...) - Sentenca de
improcedéncia mantida - Recurso improvido” (Apelagdo 991050136357 (7018125400) -
Relator: Desembargador Claudio Augusto Pedrassi - Jundiai - 202 Camara de Direito
Privado E - Julgado em 27/08/2010 - Data de registro: 10/09/2010).

De qualquer forma, supostas divergéncias de datas,
nuamero de contratos ou valores, ndo sao suficientes para afastar a
responsabilidade da autora, pois cada credor adota critérios préprios de
numeragao e, sobre o valor principal do débito, incidem encargos
moratorios, cabendo salientar que o numero do contrato langado nos
cadastros restritivos de crédito € o mesmo que consta como objeto da
cesséo de credito, na certiddo de cessao (fls. 122).

Nestas condigdes, conforme foi exposto, levando
em consideragdo que a restricdo cadastral imposta a autora foi legitima, e
nao havendo prova da quitagdo do respectivo débito, afigura-se incabivel a
declaragéo de inexigibilidade do débito e a pleiteada indenizagao a titulo de
dano moral.
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Cumpre ressaltar, outrossim, que, o fato de a autora
nao ter sido notificada acerca da cessao de crédito, nos termos do artigo
290 do Cddigo Civil, ndo tem o cond&o de invalidar o débito em questao,
tampouco impedir o registro negativo que Ihe foi imposto.

Isto porque, a regra prevista no citado artigo 290 do
Cddigo Civil visa apenas proteger o devedor que tenha quitado o débito
junto ao credor originario, 0 que nao ocorreu na especie.

Neste sentido, vale Ilembrar o0s seguintes

precedentes deste Egrégio Tribunal de Justica de S&o Paulo:

“ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA - DANOS
MORAIS - NEGATIVAGCAO - CESSAO DE CREDITO - Reconhecido que a ineficacia da
cessdao de crédito perante o devedor, ante a auséncia de notificacio da cessao,
prevista no art. 290 do CC/2002, protege apenas o devedor que pagou o débito ao
credor originario - Existéncia e validade da divida incontroversas, que possibilitam a
cobranca e a negativagao, junto aos 6rgaos de protecao ao crédito - Art. 293 do CC -

Danos morais ndo caracterizados - Indenizacao indevida - Agcado improcedente - Sentenga

mantida - Apelo improvido” (Apelagdo 0158487-79.2011.8.26.0100 - Relator:
Desembargador Salles Vieira - 242 Cémara de Direito Privado - Data do julgamento:
28/08/2014).

“VOTO N° 41821 ACAO DECLARATORIA C.C. REPARACAO
DE DANOS MORAIS. Cesséo de crédito. Apontamento nos orgaos restritivos. Origem do
débito e cessao de crédito provados. Auséncia de prova da quitagdo das obrigacoes
contraidas com a empresa cedente. Pequenas divergéncias entre valores e
numeragao que nao afastam a verossimilhanca das alegagées de defesa, nem a
legitimidade da inscricdo nos cadastros de protegcdo ao crédito. Falta de notificagao
do devedor que nao interfere na validade e nem na eficacia da cesséao (art. 290 do
Cédigo Civil). Notificagdo prévia sobre a negativagdo que € de responsabilidade dos
o6rgdos mantenedores dos cadastros (Sumula 359 STJ). Regularidade da contratagdo e
inadimpléncia provadas pelo Fundo Apelado (art. 373, Il, CPC). Exercicio regular de direito.
Sentenga de improcedéncia mantida. Recurso ndo provido” (TJSP; Apelagdo Civel
1026040-54.2022.8.26.0576; Relator: Desembargador Tasso Duarte de Melo; Orgdo
Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Foro de Sao José do Rio Preto - 62 Vara Civel;
Data do Julgamento: 10/02/2025; Data de Registro: 10/02/2025).

“Acao declaratéria de inexigibilidade de débito c.c. indenizatéria
por danos morais — Alegado pela autora que nao havia justificativa para que o seu nome

fosse incluido nos 6rgéos de protecdo ao crédito pelo réu — Tese exposta na inicial que nao
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se mostrou verossimil, ainda que a agdo verse sobre consumo e seja a autora
hipossuficiente — Réu, cessionario do crédito discutido, que comprovou que a autora era
titular do cartdo de crédito "Pernambucanas”, o qual foi utilizado para compras — Réu que
evidenciou que a autora tornou-se inadimplente a partir da fatura com vencimento em maio
de 2019, cujo valor alcangou o débito de R$ 10.551,15, disponibilizado nos 6rgdos de
protecdo ao crédito - Réu que demonstrou que foram realizados pagamentos, o que
destoou do perfil de fraudador. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito c.c.
indenizatodria por danos morais — Alegagao de que o valor das faturas juntadas é diverso
do valor da negativagcdo — Irrelevancia - Deve ser considerada, para fins de inscrigcao
nos orgaos de protecao ao crédito, a existéncia de débito inadimplido, ndo o valor em
sua expressao econdmica indicado em nome do devedor. Responsabilidade civil —
Cessao de crédito - Auséncia de notificagdao da cessao, conforme dispoe o art. 290 do
CC, que nao invalida a cessdo de crédito — Validade da cessao que nao depende da
anuéncia do devedor - Inviabilidade do reconhecimento de inexigibilidade do ventilado
débito, por consequéncia, do pedido de indenizagdo por danos morais - Improcedéncia da
acdo mantida — Apelo da autora desprovido” (TJSP; Apelacdo Civel
1015522-21.2022.8.26.0506; Relator: Desembargador José Marcos Marrone; Orgdo
Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdao Preto - 82 Vara Civel; Data do
Julgamento: 17/12/2024; Data de Registro: 17/12/2024).

No que tange a notificagdo prévia, € certo que, nos
termos do artigo 43, § 2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a autora
deveria ter sido comunicada previamente a respeito da restricdo cadastral
que lhe foi imposta.

Entretanto, esta comunicacdo competia a entidade
cadastral incumbida de proceder a negativagcado, e ndo ao credor que a
solicita.

Este entendimento foi pacificado no Superior
Tribunal de Justiga que editou a sumula 359, com o seguinte verbete: “cabe
ao 6rgao mantenedor do Cadastro de Protecdo ao Crédito a notificagdo do
devedor antes de proceder a inscricao”.

Nestas condi¢des, nédo tinha o credor a obrigagao
legal de notificar previamente a autora a respeito da possibilidade de
inscrever o seu nome em cadastros restritivos de créedito.

Neste contexto, ndo ficou evidenciada, no caso

vertente, falha na prestacao de servigo pelo réu, que nao praticou qualquer
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ato ilicito, que justifique a obrigacdo de indenizar, nos termos dos artigos
186 e 927, ambos do Cdédigo Civil.

Deve, pois, ser mantida a r. sentenca de
improcedéncia da agao.

Por derradeiro, nos termos do artigo 85, § 11, do
novo Codigo de Processo Civil, os honorarios advocaticios fixados na
sentenca em 10% (dez por cento) sobre o valor atribuido a causa ficam
majorados para 15% (quinze por cento), ressalvada a gratuidade da justica
concedida a autora.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso. Fica prequestionada toda a matéria discutida nestes autos, para

fins de interposicao de recursos perante os Tribunais Superiores.

PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR
RELATOR
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