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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018601-31.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante MONICA
PEIXOTO DE AZEVEDO (JUSTICA GRATUITA), é apelado LIFTCRED
SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E FERNAO BORBA FRANCO.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 29586

APELAGAO CIVEL N° 1018601-31.2023.8.26.0002

COMARCA: SAO PAULO — 97 VARA CIVEL DO FORO REGIONAL DE
SANTO AMARO

APELANTE: MONICA PEIXOTO DE AZEVEDO (JUSTICA GRATUITA)
APELADA: LIFTCRED SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS
S.A

JUIZ PROLATOR DA SENTENCA: DR. ANDERSON CORTEZ MENDES

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
C/C PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA E
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO” — CESSAO DE
CREDITO — RESTRICAO CADASTRAL — Imposi¢io
de restri¢ao cadastral, perante 6rgaos de protecdo ao crédito
— A ré ndo comprovou, tal como lhe competia, a teor do art.
373, 11, do Coédigo de Processo Civil, a sua condigdo de
cessionaria do crédito discutido nestes autos, tampouco a
origem do débito imputado a autora — Divida inexigivel —
Recurso provido, neste aspecto.

INDENIZACAO POR DANO MORAL — Indevida
imposi¢do de restricdo cadastral perante 6rgdos de protecao
ao crédito — Preexisténcia de registro negativo imposto a
autora, cuja ilegitimidade ndo foi demonstrada — Dano
moral ndo caracterizado — Incidéncia da sumula 385 do STJ
— Indenizagdo por dano moral indevida — Recurso
improvido, neste aspecto.

SUCUMBENCIA RECIPROCA — Considerando que a
presente acdo ¢ parcialmente procedente, houve
sucumbéncia reciproca, pois a autora decaiu da sua
pretensdao de indenizagdo por dano moral, enquanto a ré foi
vencida em relacdo a declaragdo de inexigibilidade do
débito — Rateio de custas e despesas processuais, entre as
partes, bem como os honorarios advocaticios, conforme
fixados na sentenga, observado o beneficio da assisténcia
judiciaria gratuita concedido a autora.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de “agao de indenizagdo por danos morais
c/lc pedido de tutela antecipada e inexigibilidade de débito” movida por
Monica Peixoto de Azevedo contra Liftcred Securitizadora de Creditos

Financeiros S/A, julgada improcedente pela r. sentenga de fls. 388/394,
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cujo relatério adoto, que condenou a autora ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, fixados em 10% (dez por
cento) do valor da causa, em conformidade com o artigo 85, §2°, do CPC,
observada a gratuidade da justica, nos termos do artigo 98, §§2° e 3°, do
mesmo diploma legal.

A autora apelou (fls. 397/442), sustentando, em
sintese, a auséncia de comprovacao da existéncia do débito questionado.
Argumentou que as telas sistémicas nao poderiam ser admitidas como
prova, porque eram unilaterais e nada comprovavam.

Procurou demonstrar a ineficacia da cessao de
crédito, ja que “inexiste qualquer documento dando conta da cessédo de
crédito noticiada pelo Fundo Apelado, havendo controvérsias acerca da
relagdo juridica deste Recorrido com a Empresa supostamente cedente
(Sorocred), pois, embora o recorrido tenha juntado relacédo de titulos como
justificativa de cobranga e termo de cessao de crédito (fls.67-103),
tampouco o titulo supostamente cedido”.

Segundo seu entendimento, ‘¢ um verdadeiro
absurdo o fato de nenhum comprovante de despesa, nenhuma nota fiscal,
nenhum aviso de recebimento do referido cartdo tenha sido anexado a lide,
comprovando todo o alegado pela empresa apelada”.

Assim, “tendo ocorrido o ato ilicito e vastamente
configurado o dano, o causador desse prejuizo deve ser responsabilizado,
motivo pelo qual devera a parte apelada ser condenada ao pagamento de
indenizagao por danos morais, para que essa indenizagdo possa, a0 menos,
compensar minimamente os abalos e transtornos sofridos pelo apelante,
servindo ainda, o montante indenitario, como medida educativa”.

Requereu, entéo, o provimento deste recurso, com a
reforma da r. sentencga, “para julgar totalmente procedente o pedido inicial
em face da regra dos artigos 14 e 43, § 2° da Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e artigos 186 e 927 do Cadigo Civil, bem como
entendimento jurisprudencial patrio, condenando-se a Apelada ao
pagamento de indenizagao a ser fixada por este E. Tribunal, bem como as
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custas e honorarios”.

Recurso tempestivo, regularmente processado e
isento de preparo, por ser a apelante beneficiaria da gratuidade da justica
(fls. 41).

A apelada apresentou contrarrazdes (fls. 446/459),
pugnando pelo improvimento deste apelo.

Nao foi manifestada oposigao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Segundo consta dos autos, a autora alegou que foi
surpreendida com a imposicao, pela ré, de registro negativo ao seu nome,
com base em um débito no valor de R$ 4.088,70 (quatro mil, oitenta e oito
reais e setenta centavos), referente ao contrato n°
277710008002020-10-29, cuja origem afirma desconhecer (fls. 04).

Por outro lado, a ré, na contestacédo (fls. 51/66),
alegou que a inscrigdo deste valor tinha “origem no contrato de cessao de
crédito firmado entre o BANCO SOROCRED S/A (cedente) a este Réu’,
referente a cartdo de crédito. Juntou os documentos de fls. 67/114.

A autora impugnou tais alegagdes, sob o argumento
de que a ré ndao comprovou a alegada cessao de crédito, tampouco a
origem da divida, pois ndo houve prova do recebimento do cartdo ou de sua
utilizagdo, bem como da cessao supostamente havida (fls. 133/149).

De fato, em que pese a existéncia de relagao
juridica entre a autora e a cedente do crédito ter ficado comprovada nos
autos pela “Ficha Cadastral — Pessoa Fisica” (fls. 109/110), a origem do
apontamento impugnado nao foi demonstrada, ja que tal “Ficha” apenas
demonstra a ocorréncia de relagdo negocial entre a autora e a cedente do
crédito, ndo demonstrando a existéncia da divida que acarretou a restrigao
cadastral decorrente do suposto inadimplemento referente ao aludido cartao
de crédito, cuja emissao estava sujeita a aprovacao de crédito (fls. 109).

Com efeito, da analise do indigitado documento,
nao se vislumbra a ocorréncia de qualquer compra de mercadoria ou
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aquisicao de servicos, tampouco o valor do débito e a data do
inadimplemento que gerou o apontamento em cadastro restritivo de crédito
questionado.

Ademais, como alegou a autora, a ré também nao
apresentou os documentos comprobatérios da efetiva cessdo do crédito,
uma vez que o termo de cesséao juntado aos autos estava desacompanhado
do anexo no qual constava a relagao de créditos transferidos em favor da ré
(fls. 67/103), deixando, pois, de juntar qualquer comprovante da cessao
formalizada entre cedente e cessionaria, que especificasse sua condi¢céo de
credora de eventual crédito perante a autora.

Vale ressaltar que, em se tratando de relagao de
consumo, e sendo verossimil a verséo apresentada pelo consumidor, a sua
defesa deve ser facilitada, com a inversdo do énus da prova, a teor do
artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Anote-se que, ao consumidor, ndo poderia ser
atribuido o 6nus de provar um fato negativo, isto €, de que de que néao
contraiu a divida discutida.

Na espécie, a origem do débito reclamado néo foi
demonstrada pela ré, cessionaria deste crédito, tal como lhe incumbia, a
teor do artigo 373, inciso IlI, do Cddigo de Processo Civil, sendo, destarte,
inexigivel. Bem por isso, mostra-se injustificavel a restrigdo cadastral
imposta a autora, em decorréncia desta divida.

Neste sentido, sdo os seguintes precedentes deste

Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

“ACAO DECLARATORIA COM DANOS MORAIS - Alegagao
de indevido apontamento em cadastros de inadimplentes - Pretensdao a exclusao da
negativacgao, inexigibilidade do débito e danos morais - R. sentenga de improcedéncia

- Recurso da autora - Possibilidade — Termo de cessdo de crédito ndo apresentado

nos autos - Ndo preenchidos os requisitos previstos no §1° do artigo 654 - Réu que

nio comprovou a sua condicdo de credor — Onus que ndo se desincumbiu — Artigo

373, Il do CPC - Divida inexigivel - Apontamento indevido - Danos morais configurados -
Valor de indenizacao fixado no montante de R$ 10.000,00 - Corregdo monetaria a partir da
publicacédo deste acérdao, ou seja, do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros moratérios

a partir da citagdo — Sucumbéncia alterada - Sentenca reformada — Recurso provido”
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(TJSP; Apelacao Civel 1004197-16.2017.8.26.0606; Relator: Desembargador Achile
Alesina; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro de Suzano - 12 Vara Civel;
Data do Julgamento: 07/12/2021; Data de Registro: 07/12/2021).

“‘Apelagdo. Acgado declaratdria de inexisténcia de débito c.c
danos morais, em razdo de inscricdo dos dados da parte nos cadastros dos 6rgaos de
protecdo ao crédito. Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da autora. Inconformismo
justificado em parte. Negativagédo indevida. Parte ré que nao se desincumbiu do seu
onus de provar a origem do contrato e a legitimidade da cobranga. Auséncia de

juntada do instrumento de cessao de crédito para tanto. Débito inexigivel. Danos

morais ndo configurados. Anotagbes anteriores que estdo sendo discutidas judicialmente.
Presuncéao de legitimidade da anotagao até o transito em julgado de pronunciamento judicial
favoravel. Aplicagdo da Sumula n° 385 do STJ. Precedente do E. STJ e desta C. Camara.
Recurso provido em parte. Sucumbéncia reciproca. Recurso provido em parte” (TJSP;
Apelacdo Civel 1009178-60.2023.8.26.0127; Relatora: Desembargadora Claudia Carneiro
Calbucci Renaux; Orgao Julgador: 242 Camara de Direito Privado; Foro de Carapicuiba - 12
Vara Civel; Data do Julgamento: 15/01/2025; Data de Registro: 15/01/2025).

“Apelacao Civel. A¢do declaratéria de inexigibilidade de débito
c.c. indenizagbes por danos morais. Sentenga de improcedéncia. Inconformismo do autor.
Cessao de crédito. Apontamento de nome em 6rgao de protecao ao crédito por divida
que o autor nao reconhece. Relagio de Consumo. Aplicabilidade do art. 6°, VIIl, do
CDC, com a inversao do 6nus da prova. Auséncia de provas idoneas para comprovar

a origem do débito impugnado. Ré que ndo demonstrou a formacao da divida. Prova

documental da qual ndo se extrai pendéncia do correntista, seja em saldo de conta-

corrente ou de faturas em cartdo de crédito. Negativagdo indevida. Declaragao de

inexisténcia do débito, de rigor. (...) Sentenga reformada. Recurso parcialmente provido”
(TJSP; Apelagdo Civel 1005643-49.2019.8.26.0003; Relator: Desembargador Hélio
Nogueira; Orgao Julgador: 222 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il - Jabaquara - 12
Vara Civel; Data do Julgamento: 21/11/2019; Data de Registro: 22/11/2019).

Neste contexto, o recurso interposto pela autora
comporta provimento, neste aspecto, a fim de declarar inexigivel o débito
discutido nestes autos, o qual ndo teve sua origem regularmente
comprovada.

Todavia, a indenizacgao pleiteada ¢é indevida.

Isto porque, o documento de fls. 188 comprova que
a requerente ja possuia outro registro negativo ao seu nome, preexistente
ao langado pela ré, perante a Serasa, imposto por ITAPEVA XIl, ndo sendo

comprovada a ilicitude desta anotacao.
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Ressalte-se que, a autora, em nenhum momento,
comprovou que tal restricdo preexistente era irregular. Nao demonstrou ter
ajuizado qualquer agao impugnando tal anotagcdo, em que tivesse obtido
uma decisdo concessiva de liminar ou de antecipagao de tutela, visando
suspender os efeitos do referido registro negativo que, consequentemente,
permanece eficaz, até que seja suspenso ou cancelado judicialmente.

Assim, aplica-se, ao caso vertente, a sumula n°® 385,
do Colendo Superior Tribunal de Justica, com o seguinte verbete: “da
anotagdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe
indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima inscrigao,
ressalvado o direito ao cancelamento”.

Bem por isso, deve ser afastada a pretensdo da
autora de recebimento de indenizagao, a titulo de dano moral, razdo pela
qual o recurso nado comporta provimento, quanto a este aspecto.

Por conseguinte, considerando que a presente agao
€ parcialmente procedente, houve sucumbéncia reciproca, pois a autora
decaiu da sua pretensdo de indenizacdo por dano moral, enquanto a ré foi
vencida em relagao a declaragao de inexigibilidade do débito.

Assim, nos termos do artigo 86, “caput’”, do novo
Cddigo de Processo Civil, as custas e despesas processuais deverao ser
rateadas, entre as partes, em igual propor¢do, devendo cada qual arcar
com os honorarios advocaticios do patrono da adversa, no valor fixado na .
sentenga, observada a gratuidade da justica concedida a autora (fls. 41),
sendo vedada a compensacao desta verba, a teor do artigo 85, §14, do
Cddigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou provimento
parcial ao recurso a fim de julgar parcialmente procedente a presente agéo,
para os fins supramencionados. Ficam prequestionadas as matérias
alegadas pelas partes, para fins de interposicdo de recursos perante os
Tribunais Superiores.

PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

RELATOR
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