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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1017768-
97.2024.8.26.0577, da Comarca de Sao José¢ dos Campos, em que ¢ apelante
ANDREA CARDOSO LUCCHESI (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
BMG S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E FERNAO BORBA FRANCO.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO N°1017768-97.2024.8.26.0577

COMARCA: SAO JOSE DOS CAMPOS — 82 VARA CIVEL
APELANTE: ANDREA CARDOSO LUCCHESI (JUSTICA GRATUITA)
APELADO: BANCO BMG S/A

JUIZ SENTENCIANTE: DR. DANIEL TOSCANO

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
CONTRATACAO DE CARTAO RMC C/C
CONVERSAO DE CONTRATO C/C REPETICAO DE
INDEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS”.

ADMISSIBILIDADE RECURSAL — Alegacao de
auséncia de impugnagdo especifica aos fundamentos da
sentenga — Inocorréncia — Apelante que, em suas razdes de
apelagdo, expOs os fatos e o direito, além das razdes que
motivavam o pedido de reforma da decisdo recorrida —
Cumprimento das exigéncias previstas no art. 1010, incisos
IT e II1I, do Codigo de Processo Civil — Preliminar alegada
em contrarrazoes recursais afastada.

IMPUGNACAO A JUSTICA GRATUITA -
Considerando que ja foi concedida a impugnada a
gratuidade processual, cabia a parte contraria o Onus de
comprovar a inexisténcia ou o desaparecimento dos
requisitos essenciais a concessdo deste beneficio, a teor do
art. 99, §2° do Codigo de Processo Civil — Inexisténcia de
prova que demonstrasse a suficiéncia financeira da
impugnada — Beneficio mantido — Preliminar, arguida
pelo réu, nas contrarrazdes recursais, rejeitada.
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO — Alegacio da
autora de que ndo contraiu cartdo de crédito consignado —
Vicio do consentimento ndo evidenciado nos autos —
Contratagdo de cartdo de crédito comprovada pelos
documentos apresentados pelo réu — A autora ndo provou,
tal como lhe competia, a teor do art. 373, inciso I, do novo
Codigo de Processo Civil, a ocorréncia de qualquer vicio do
consentimento, passivel de anulagio do contrato
questionado — Impossibilidade de readequacdo do
empréstimo no cartdo de crédito para empréstimo
consignado — Nao ficou evidenciada falha na prestagdo de
servico pela institui¢do financeira ré, a qual n3o praticou
qualquer ato ilicito, que justifique a obrigacdo de indenizar,
nos termos dos artigos 186 e 927, ambos do Codigo Civil —
Sentenga de improcedéncia da agdo mantida — Honorarios
advocaticios, devidos ao patrono do réu, majorados para
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15% (quinze por cento) do valor da causa, nos termos do
artigo 85, §11, do novo CPC, ressalvada a gratuidade da
justiga concedida a autora — RECURSO IMPROVIDO.

Trata-se de “acao declaratéria de inexistencia de
contratacdo de cartdo Rmc c/c conversdo de contrato c/c repeticdo de
indébito c/c indenizagado por danos morais”, ajuizada por Andrea Cardoso
Lucchesi contra o Banco BMG S/A, julgada improcedente pela respeitavel
sentenca de fls. 337/340, cujo relatério adoto, que condenou a autora ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,
arbitrados em 10% do valor da causa, observando-se a gratuidade deferida.

A autora apelou (fls. 343/365), sustentando, em
suma, que o apelado nao apresentou o contrato impugnado na inicial, tendo
apresentado apenas contratos diversos, de modo que, “ha auséncia da
apresentacdo do contrato questionado, prevalece a alegagao do autor de
que a contratagao foi irregular”.

Segundo o seu entendimento, “a atuacdo do
Apelado demonstra total desrespeito aos direitos da Apelante, configurando
uma afronta ao dever de transparéncia e de informagao que deve nortear as
relagdes de consumo”, razao pela qual “é imperiosa a reforma da sentenca
para o reconhecimento da nulidade do contrato ndo comprovado, com a
consequente devolugdo dos valores descontados indevidamente e a
reparagao pelos danos causados”.

Procurou demonstrar que “o Apelante foi induzido a
erro, crente de que contratava um servigo, quando, em verdade, um outro
Ihe foi vendido, guinada, Apelada, pela mais firme ma-fé contratual”, ja que
“nao houve consentimento do apelante por nitida omissdo de informacoes”,
em ofensa as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, “a auséncia de utilizagdo do cartdo € um
indicio claro de que o autor ndo tinha plena ciéncia das condicbes
contratuais impostas”, razdo pela qual “a anulagdo do contrato se mostra
necessaria para restabelecer a transparéncia e o equilibrio na relagao
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contratual”.

Alegou, ainda, que “a pratica de venda casada se
evidencia no caso em analise, pois o autor buscava um empréstimo
consignado e foi surpreendido com a contratacdo de um cartdo de crédito
com reserva de margem consignavel”’. Sustentou a invalidade  da
contratacao digital.

Ressaltou que, o contrato questionado impunha uma
obrigagao impagavel, razao pela qual era necessaria a conversao em
empréstimo consignado, “produto inicialmente pretendido pelo Apelante”,
com a restituicdo em dobro dos valores indevidamente pagos, bem como a
condenagao do réu ao pagamento de indenizagdo pelos danos morais
causados.

Requereu, afinal, o provimento deste recurso, com a
reforma da r. sentenca, para tais fins.

Recurso tempestivo, regularmente processado e
desacompanhado de comprovantes de preparo, por ser a autora beneficiaria
da assisténcia judiciaria gratuita (fls. 95).

O banco recorrido apresentou contrarrazoes (fls.
382/394), pugnando, preliminarmente, pelo ndo conhecimento do recurso,
por auséncia de impugnagao aos fundamentos da r. sentenca, além de
impugnar a concessao dos beneficios da assisténcia judiciaria gratuita a
autora. De resto, postulou a manutengao da sentenca.

As partes ndo se opuseram ao julgamento virtual.

E o relatorio.

De inicio, rejeita-se a preliminar de néo
conhecimento da apelagao, arguida em contrarrazdes recursais.

Isto porque, nos termos do artigo 1.010, incisos Il e
Ill, do Codigo de Processo Civil, a apelagao, interposta por petigdo dirigida
ao juiz, deve conter, além de outros requisitos, a exposi¢cao do fato e do

direito e as razdes do pedido de reforma ou de decretacdo de nulidade.
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Conforme advertem Nelson Nery Junior e Rosa
Maria de Andrade Nery, “o apelante deve dar as razdes, de fato e de direito,
pelas quais entende deva ser anulada ou reformada a sentenca recorrida.
Sem as razbdes do inconformismo, o recurso ndo pode ser conhecido”
(Codigo de Processo Civil Comentado e Legislagdo Extravagante, editora
Revista dos Tribunais, 112 edigdo, pagina 890).

No caso vertente, a parte autora impugnou os
termos da sentencga recorrida, pleiteando a sua reforma, na parte que lhe foi
desfavoravel, expondo os fatos e o direito, além das razdes, que a seu ver,
motivavam a modificagao do que foi decidido em primeiro grau.

Neste contexto, a referida apelagdo esta
devidamente fundamentada, de sorte que foram preenchidos todos os
requisitos expostos no artigo 1.010, do novo Codigo de Processo Civil,
razao pela qual deve ser conhecida.

De outra parte, rejeita-se a impugnacgao a gratuidade
da justica concedida a autora, apresentada pelo réu, ora apelado, em suas
contrarrazdes recursais.

Com efeito, nos termos do art. 100, “caput”, do
Caddigo de Processo Civil, “a parte contraria podera oferecer impugnagao na
contestacao, na réplica, nas contrarrazbes de recurso ou, nos casos de
pedido superveniente ou formulado por terceiro, por meio de petigao
simples, a ser apresentada no prazo de 15 (quinze) dias, nos autos do
proprio processo, sem suspensao de seu curso”’. Porém, nos termos do
artigo 99, §2° do mesmo Cadigo, “o juiz somente podera indeferir o pedido
se houver nos autos elementos que evidenciem a falta dos pressupostos
legais para a concessao de gratuidade, devendo, antes de indeferir o
pedido, determinar a parte a comprovacado do preenchimento dos referidos
pressupostos”.

No caso vertente, uma vez concedidos a autora, ora
impugnada, os beneficios da assisténcia judiciaria gratuita, competia ao réu,
requerente da revogagdo do beneficio, o 6nus da prova de que a
beneficiaria ndo tinha direito a concessdo desta benesse, o que nao
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ocorreu, deixando de comprovar a inexisténcia ou o desaparecimento dos
requisitos essenciais a concessao desta benesse, a teor do citado artigo 99,
§2°, do novo Cdédigo de Processo Civil.

Isto porque, o impugnante nao produziu qualquer
prova visando demonstrar a suficiéncia financeira da impugnada, deixando
de apontar a existéncia de bens e de rendimentos suficientes para
pagamento das custas processuais e da verba honoraria advocaticia.

Bem por isso, impde-se a manutencdo da
gratuidade processual concedida a impugnada.

De resto, segundo consta dos autos, a autora
questionou descontos em seu beneficio previdenciario sob a rubrica “RMC”,
tidos por abusivos, contrarios ao Codigo de Defesa do Consumidor,
ressaltando que nunca contratou cartdo de crédito, pois a sua intencao era a
contratagao de empréstimo consignado

Por outro lado, o banco réu, na contestagao, alegou,
em suma, a regularidade desta contratagao.

Neste contexto, o Meritissimo Juiz sentenciante
analisou detidamente os documentos carreados aos autos e bem dirimiu a

questado, nos seguintes topicos da r. sentenga (fls. 337/340):

“A parte autora alega haver contratado com o banco réu empréstimo
consignado e ndo cartdo de crédito. Este, a seu turno, afirma em sentido contrario. Portanto, a
controvérsia cinge-se ao consentimento do consumidor acerca do tipo de contratagcdo e, em
caso de vicio do consentimento, as consequéncias dai decorrentes.

Alegando o consumidor auséncia de contratagdo com o banco,
incumbe a este a prova do liame negocial, ndo s6 em decorréncia da inversdo legal (art. 6° inciso
Vill, do CDC) mas também por conta da teoria da carga dindmica do énus probatério (s6 o banco tem
condigées de provar o negécio, ndo podendo o consumidor fazer prova de fato negativo).

O 6nus da prova é bem conceituado por Fredie Didier Jr., ao afirmar
que "6nus é o encargo cuja inobservancia pode colocar o sujeito numa situagdo de desvantagem.
N&o é um dever e, por isso mesmo, ndo se pode exigir o seu cumprimento. Normalmente, o sujeito a
quem se impbe o Onus tem interesse em observa-lo, justamente para evitar essa situagdo de
desvantagem que pode advir da sua inobservancia".

Pois bem. No presente caso o réu, de fato, desincumbiu-se desse
6nus probatorio, juntando aos autos coOpia do contrato eletrénico, com prova de que a
autorizagcdo eletrénica dada pelo consumidor seguiu o disposto no art. 2° da Instrugdo

Normativa n° 28/2008 do INSS, observando rotina que permite confirmar a operagcdo, mediante
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integridade da informagéo, titularidade e ndo repudio. A autenticagcdo ocorreu por meio da
biometria facial da parte autora e identificagcdo do IP do aparelho utilizado para a validacao,
cuja fidedignidade nao foi impugnada.

Eventual impugnacéo feita de maneira genérica e insatisfatoria,

sem justificativa plausivel, perde qualquer valor. Ainda mais quando nao se refuta o fato de

que o valor dos empréstimos foram efetivamente depositados na conta corrente do

consumidor.

A alegacéao da parte autora de que fora induzida a erro, ludibriada,
ndo admite acolhimento. O contrato juntado elucida de maneira clara e objetiva que a relagdo
ocorreu na modalidade de cartdao de crédito consignado, com autorizacdo para desconto em

folha de pagamento, conforme consta do titulo do instrumento, na parte superior e em letras

maidsculas.

De se salientar que a parte demandante ndo apresentou nenhum
elemento de convicgcdo indicativo de que seja analfabeta, portadora de incapacidade ou
limitagbes. Ao contrario, o documento juntado por ela propria a fls. 30/67 evidencia que ja

realizou outras operagcées bancdrias, a se concluir que possui discernimento suficiente para

diferenciar as modalidades de mutuos ou contratacdo de cartao de crédito, administrar seus

negocios e ter plena nocdo do produto que melhor se adequava as suas financas.

Enfim, inexiste sequer indicio de que a celebragdo do negdcio juridico
tenha ocorrido por meio de erro, dolo, fraude ou coagdo, ndo se vislumbrando qualquer irreqularidade
ou falha no que concerne ao contrato firmado pelas partes.

Penso ser inviavel, no caso e acerca da presente questdo (defeito do
negocio juridico), a inversdo do énus da prova. A medida s6 é possivel quando ha verossimilhanga
nas alegacbes da parte autora. A verossimilhanga decorre das méaximas de experiéncia, descortinada
pelo que ja existe de concreto nos autos. Se a parte autora alega que foi enganada ou ludibriada,
mas, repita-se, ndo traz elementos suficientes de que isso ocorreu, tem-se que a alegagdo ndo é
verossimil, tornando-se incabivel a inverséo.

Ressalte-se-se que a inversdo é medida que visa equilibrar a situagao
das partes, deixando-as em igualdade. Nao se pode, a pretexto de conferir isonomia, ferir o principio
indiretamente. E mais, mesmo se tratando de relagdo de consumo, a prova da existéncia de defeito
do negdécio juridico recai sobre a parte autora, tendo em vista a impossibilidade de se exigir do réu
que se faga prova negativa (ele ndo tem como comprovar que ndo enganou a autora). A prova em
questéo lhe seria "diabdlica”, violando o principio da igualdade.

Como restou demonstrada a existéncia da relagao juridica entre
as partes, assim como sua modalidade, mostra-se perfeitamente licita a conduta do réu quanto

aos descontos efetuados.”

De fato, diante dos documentos juntados aos autos
(fls. 129/243), a alegacdo da autora mostra-se inverossimil, porquanto, no
préprio contrato por ela subscrito, denominado, inclusive, de “TERMO DE
ADESAO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO EMITIDO PELO BANCO
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BMG S.A E AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO” (fls. 129), consta expressamente a seguinte disposicao (fls.
130):

“1.1. Autorizacéo para desconto: O(A) TITULAR autoriza a sua fonte
empregadora, de forma irrevogavel e irretratavel, a realizar o desconto mensal em sua
remuneracgao/beneficio, em favor do BANCO BMG S.A., para o pagamento correspondente ao

valor minimo indicado na fatura mensal do CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO ora
contratado”.

Além disto, a autora firmou o “Termo de
Consentimento Esclarecido do Cartdo de Crédito Consignado” (fls. 132),

com a seguinte informagéo:
“(iv) declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a

exemplo do empréstimo consignado, que possuem juros mensais em percentuais menores;”

Por conseguinte, ficou demonstrada a anuéncia da
autora quanto aos termos dessa modalidade de contratacdo, os quais eram
suficientemente claros.

Impende salientar que a autora, por sua vez, é
pessoa alfabetizada, capaz de compreender as disposi¢cbes constantes do
contrato que assinou, pois, como foi bem ponderado nar. sentencga, ela “nao
apresentou nenhum elemento de convicgdo indicativo de que seja
analfabeta, portadora de incapacidade ou limitagdes”, cabendo ressaltar que
‘o documento juntado por ela prépria a fls. 30/67 evidencia que ja realizou
outras operagdes bancarias, a se concluir que possui discernimento
suficiente para diferenciar as modalidades de mutuos ou contratacdo de
cartdo de crédito, administrar seus negdcios e ter plena nogéo do produto
que melhor se adequava as suas finangas” (fls. 339).

Cumpre observar, ainda, que a alegacdo de que
pretendia contratar empréstimo consignado, e nao cartao de crédito, ndo se
sustenta, diante da analise do demonstrativo emitido pelo INSS, que
evidencia que a autora ja havia utilizado toda a margem consignavel
disponivel (fls. 69).

Assim, considerando a referida clausula que autoriza
o desconto mensal do beneficio da autora em favor do banco réu, para

pagamento correspondente ao valor minimo indicado na fatura mensal do
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cartdo de crédito, o qual seria efetuado sobre a reserva de margem
consignavel, ndao se pode falar em descontos ilegitimos, ja que eles
contaram com a anuéncia especifica da autora para tal fim.

Nestas condigdes, nao ficou caracterizada a
ocorréncia de venda casada, tampouco, erro substancial, como causa de
anulagcdo do ato juridico, nos termos do artigo 138 do Cadigo Civil, que
dispbe: “Sao anulaveis os negocios juridicos, quando as declaragdes de
vontade emanarem de erro substancial que poderia ser percebido por
pessoa de diligéncia normal, em face das circunstancias do negécio”.

Ressalte-se que, conquanto se trate de uma relagao
de consumo, a prova do alegado vicio do consentimento cabia a autora, de
conformidade com o artigo 373, |, do novo Cdédigo de Processo Civil,
porquanto, no contrato por ela subscrito, constou expressamente a
contratacao de cartdo de crédito consignado.

Entretanto, no caso vertente, nenhuma prova foi
produzida nos autos, visando demonstrar a ocorréncia de vicio do
consentimento, passivel de anulagédo do aludido contrato.

Ademais, como foi devidamente destacado na
respeitavel sentenga, a contratac&o digital observou o disposto no artigo 2°
da Instrucdo Normativa n° 28/2008 do INSS, ndo havendo, portanto,
qualquer irregularidade nesta contratagao.

Por outro lado, a autora ndo contestou o recebimento
do crédito referente ao contrato em questdo. Alegou, inclusive, que “recebeu
o dinheiro em sua conta via TED e esta sendo cobrada por um servigo
quando, na verdade, contratou outro” (fls. 313). Tal declaragédo contradiz a
tese de desconhecimento da contratagdo, visto que, em determinados
momentos, nega o contrato como um todo, mas n&o refuta o recebimento
dos valores; em outros, afirma ter sido induzida a erro.

A utilizacao do aludido cartdo de crédito, a seu turno,
ficou demonstrada mediante compras e saques efetuados (fls. 152 e

seguintes).
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Ademais, a alegagdo de que o0s contratos
apresentados pelo réu nédo correspondem ao impugnado na petigao inicial
nao pode ser acolhida. Além de configurar inovagao recursal, observa-se
que os documentos apresentados correspondem exatamente ao valor dos
descontos, ou seja, R$ 29,81 (vinte e nove reais e oitenta e um centavos),
conforme evidenciado no extrato de fls. 76, apresentado pela autora, e no
contrato de fls. 129, juntado pelo réu.

De qualquer forma, cumpre observar que supostas
divergéncias de datas, numero de contratos ou valores, ndo s&o suficientes
para afastar a responsabilidade da autora pelo pagamento do débito, pois
cada credor adota critérios proprios de numeracao.

Em suma, a existéncia de relagao juridica entre as
partes e a origem dos descontos impugnados ficaram devidamente
comprovadas pelos documentos juntados aos autos, pois tal documentagao
apresentada pelo réu evidencia a contratacdo e utilizacdo dos valores pela
autora, de modo que o réu se desincumbiu de seu Onus probatario.

Por outro lado, n&do ficou evidenciada, no caso
vertente, falha na prestacao de servigo pela instituicdo financeira ré. Esta
nao praticou qualquer ato ilicito, que justifique a obrigagao de indenizar, nos
termos dos artigos 186 e 927, ambos do Cédigo Civil.

Ressalte-se, ainda, n&o ser possivel a readequagao
do empréstimo, de cartdo de crédito, para empréstimo consignado, tal como
pleiteado pela recorrente. Isto porque ela aderiu, livremente, ao contrato de
cartdo de crédito consignado discutido nestes autos, ndo sendo licita a
alteracdo da natureza deste mutuo, sem o consentimento da parte
contraria, cabendo salientar que, para encerramento do débito, basta a
autora proceder ao pagamento integral do valor da fatura, deixando de
utilizar o cartdo para novos saques e compras.

Destarte, impde-se a manutengao da bem langada
sentencga, que deu a correta solugao a esta lide.

Por derradeiro, nos termos do artigo 85, § 11, do
Cddigo de Processo Civil, os honorarios advocaticios, fixados na sentencga
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em 10% (dez por cento) do valor da causa, ficam majorados para 15%
(quinze por cento) daquele valor, ressalvada a gratuidade da justica
concedida a autora.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso. Ficam prequestionadas as matérias alegadas pelas partes, para

fins de interposicao de recursos perante os Tribunais Superiores.

PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR
RELATOR
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