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Registro: 2025.0000306645

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001035-89.2024.8.26.0081, da Comarca de Adamantina, em que ¢ apelante TIM
S/A, ¢é apelado NB - INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), ALFREDO ATTIE E DAISE
FAJARDO NOGUEIRA JACOT.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
DARIO GAYOSO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto 6107

Apelacio 1001035-89.2024.8.26.0081

Apelante: TIM S/A

Apelada: NB INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS LTDA
Origem: Adamantina — 1* Vara Civel

MM. Juiz: Fabio Alexandre Marinelli Sola

APELACAO — Telefonia — Declaratéria de resolucio
contratual com inexigibilidade de débito cumulada com
pedidos de indeniza¢cdo por danos morais e consignacio
em pagamento.

Respeitavel sentenca de procedéncia.

Inconformismo da ré que busca a improcedéncia ou
reducio da indenizacio por danos morais.

Inadimplemento contratual da operadora. Fidelizacdo
ha de ser observada enquanto regular e adequada a
prestacio de servicos contratados.

Inexigibilidade da multa rescisoria evidenciada. Rescisao
contratual decorrente de culpa da operadora/requerida,
circunstincia que afasta a incidéncia da multa.

Dano moral nio caracterizado. Aplicabilidade da
Stimula 385 do Colendo Superior Tribunal de Justica.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta contra respeitavel sentenca proferida
em acdo declaratoria de resolugdo contratual cumulada com pedidos de
inexigibilidade de débito, danos morais e consignagdo em pagamento proposta por
NB INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS LTDA contra TIM S/A.

A acdo foi julgada procedente para declarar a resolu¢do do contrato
bem como a inexigibilidade da multa de R$10.834,12; condenar a ré ao pagamento
de indeniza¢do danos morais no valor de R$7.000,00; ¢ reconhecer a extin¢do da
obrigacdo de pagamento da autora perante a ré até o montante da importancia
consignada de R$ 603,72 (p. 257/272).

Apela a empresa requerida (p. 278/296) buscando a improcedéncia da
acdo. Sustenta ser legitima a multa cobrada pela quebra de fidelidade, e diz ndo haver
prova de falha na prestacdo de servigos. Salienta que ndo foram constatadas
quaisquer irregularidades nas linhas, havendo cobertura de sinal e utilizagdo.
Defende a legalidade da multa de fidelizagdo, diante dos varios beneficios
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concedidos a autora. Conclui inexistir ofensa a moral, posto que praticou atos no
exercicio regular do seu direito. Subsidiariamente, se mantida a condenagdo, pugna
pela reducao.

Contrarrazoes pela manuten¢do do julgado (p. 302/312) ressaltando
que apos duas semanas de utilizacdo os servigos ja ndo funcionaram perfeitamente,
apresentando diversos problemas com a qualidade do sinal oferecido, tanto dentro de
seu estabelecimento comercial, quanto fora dele, ndo conseguindo utilizar de modo
efetivo os servicos, sendo possivel verificar no histérico de faturas dos meses
reclamados. Acrescenta que os diversos protocolos foram também registrados junto a
"Anatel".

Recurso tempestivo e preparado (p. 297/298).
E o relatério.
VOTO.

Preservado o convencimento do MM. Juiz, o recurso comporta parcial
provimento.

As partes celebraram contrato de prestagdo de servico de telefonia
movel, para a portabilidade de nove (09) linhas em 22/06/2023, com previsao de
periodo minimo de vinculagdo contratual (caréncia) de vinte e quatro (24) meses, sob
pena de aplicacao de multa a titulo de clausula penal.

Alega a autora que em razdo de ma prestagdo dos servigos solicitou a
portabilidade para outra operadora em setembro de 2023, e, posteriormente, recebeu
cobranga de multa por quebra de fidelizagdo no valor de R$10.834,12, bem como
teve seu nome negativado junto aos o6rgaos de prote¢do ao crédito.

Cinge-se a controvérsia sobre licitude ou ndo da cobranga de multa
por quebra do dever de fidelidade ao contrato de prestacao de servigo de telefonia; ou
seja, se esta ou ndo comprovada a ma prestagdo de servicos pela empresa ré que
justificasse a rescisao contratual.

A autora apresentou diversos protocolos de reclamagdo perante a ré
por oscilagdo ou inexisténcia de sinal, tendo que se deslocar até para outras cidades
para se comunicar (p. 37/57).

Assim, cabia a requerida/apelante o Onus da prova de que os
problemas relatados nas reclamagdes ndo existiram ou que haviam sido solucionados,
nos termos dos artigos 6° e 14, § 3°, II, Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Contudo, a alegagdo de que comprovou a regular utilizagdo dos
servicos, tanto de voz quanto de dados das linhas utilizadas pela apelada nao
convence, pois ndo demonstrou a regularidade dos servigos disponibilizados e o
atendimento, presencial ou ndo, por funciondrios ou meio sistémico, para solucionar
os problemas reportados, dando causa a rescisdo antecipada.

Apelagao Civel n° 1001035-89.2024.8.26.0081 -Voto n° 6107 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ainda que a portabilidade tenha ocorrido em menos de 24 meses da
vigéncia contratual, ndo havendo prova da regularidade dos servigos prestados a
autora, impde-se a rescisdo contratual, sem a cobranca da multa por fidelizagao,
porque tal clausula deve vigorar apenas quando houver a regular prestagdo dos
servicos, de acordo com o estipulado no artigo 58, § 2° da Resolugao 632 da
"ANATEL", com a redagdo da Resolu¢do 717/2019:

"Art. 58 (...) § 2° E vedada a cobranca prevista no caput na hipotese
de rescisio em razdo de descumprimento de obrigacao
contratual ou legal por parte da Prestadora, cabendo a ela o
onus da prova da nao-procedéncia do alegado pelo
Consumidor". (destaquei).

Desse modo, a requerida nao se desincumbiu do 6nus de comprovar
que prestou os servigcos com eficiéncia e sem falhas, ndo podendo exigir o pagamento
de multa por fidelidade pelo consumidor.

Em caso semelhante assim decidiu esta Colenda 27* Camara:

APELACAO. Acdo indenizatoria. Prestacdo de servicos de
telefonia. Sentenca de procedéncia. Inconformismo da parte ré.
Inadimplemento contratual da ré. Auséncia de provas da
regularidade dos servicos prestados. Artigo 6°, inciso VII, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Inversao do onus da prova.
Requisitos presentes. Probabilidade das alegacdes do
consumidor. Verossimilhanca da falha dos servicos prestados
pela ré. Hipossuficiéncia técnica. Nao se deve exigir do
consumidor que demonstre a falha na prestacao dos servicos da
parte ré, fato constitutivo de seu direito, pois de exclusivo
conhecimento e manipulacio da fornecedora. Inexigibilidade
da multa cobrada com fundamento em cliausula de
permanéncia (fidelizacdo). Artigo 58, paragrafo tnico, da
Resolucio n° 632/14, da Anatel. Ré que niao demonstrou
auséncia de falha na prestaciao de servico. Cobranca indevida.
Agéncia reguladora que veda a cobranca da multa
proporcional em caso de resolu¢cao do contrato baseada na ma
prestacio do servico. Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunica¢des aprovado por
meio da Resolucdo Anatel/CD n° 632/2014, artigo 58, paragrafo
unico. Danos morais configurados. Negativacdo nos cadastros de
protecdo ao crédito que maculou o nome da pessoa juridica autora.
Valor fixado de R$ 10.000,00, inalterado. Senten¢a mantida.
Recurso desprovido. (TJSP - 1030073-71.2019.8.26.0001 -
Relator(a): Rogério Murillo Pereira Cimino - Orgdo julgador: 27
Camara de Direito Privado - Publicacao: 18/11/2023).

A clausula de fidelidade ¢ licita. No entanto, diante do
inadimplemento contratual da operadora, legitima a rescisao contratual por iniciativa
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do consumidor, sem possibilidade de cobranca da multa por fidelizacao, em razao da
falha na prestagdo do servigo de telefonia.

Dano moral ndo estd caracterizado, porque embora a cobranga seja
indevida e a inscricdo ilegitima, ha apontamento concomitante ao periodo da
negativacao pela ré (novembro/2023 a margo/2024) efetivado pelo Banco J Safra,
prestagdo vencida em 08/12/2023, no valor de R$2.807,39, incluida em 27/12/2023,
ficando disponivel sua publicidade de 09 a 12/01/2024 (p. 355).

Se ndo bastasse, a informacao do "Serasa" revela que a autora ndo tem
zelo pelo nome comercial, pois ha protestos, emissao de cheques sem provisao de
fundos e diversas outras inscrigdes feitas por instituigdes financeiras (Banco Volvo,
Banco do Brasil, Sicred, Banco Safra e Itau). Basta simples verificagdo no
documento de paginas 354/355

Nao ¢ efetivamente este o perfil que a legislacdo pretendeu proteger.

Desse modo, o dano moral ndo esta caracterizado, em razido da
aplicabilidade do entendimento sedimentado pela Sumula 385 do Colendo Superior
Tribunal de Justiga:

“Da anotagdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, nao
cabe indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima
inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento”.

Portanto, a hipotese recomenda excluir a indenizagdo por dano
extrapatrimonial.

Neste contexto, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO.

Considerando que houve sucumbéncia reciproca, que esta relacionada
com a quantidade de pedidos requeridos e ao decaimento proporcional das partes em
relagdo a cada pleito, tendo a autora alcancado a sua pretensdao em relagdo a resolucgao
contratual, declaragdo de inexisténcia de débitos e pedido consignatério, e a
requerida obtido sucesso no afastamento da pretensao da autora em relagdo ao dano
moral, cada litigante foi, em parte, vencedor e vencido.

Assim, serdo proporcionalmente distribuidas as custas e despesas
processuais na propor¢ao de 70% para a requerida e 30% para a autora (artigo 86 do
Cddigo de Processo Civil).

Devido ao provimento parcial ndo hd espago para majorar honorarios
de sucumbéncia a que foi condenada a requerida (Tema 1.059, do Colendo Superior
Tribunal de Justi¢a) e, com o afastamento da condenagdo por danos morais, altera-se
a base de calculo que sera sobre o proveito economico obtido com o recurso, que
coincide com o valor da condenagdo (R$7.000,00).
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Convém lembrar que o Tribunal s6 pode majorar a verba honoréria,
como previsto no artigo 85 § 11, do Codigo de Processo Civil; e, que o Colendo
Superior Tribunal de Justi¢a decidiu ndo haver verba honoraria autonoma em grau de
recurso, o que impede majora¢ao em desfavor da autora no Tribunal:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS
DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 282/STF. PRESCRICAO
INTERCORRENTE. DESIDIA DO EXEQUENTE. SUMULA
106/STJ. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STI.
HONORARIOS RECURSAIS. NAO CABIMENTO. (..) 5.
Esta Corte orienta-se no sentido de que "os honorarios
recursais nio tém autonomia nem existéncia independente da
sucumbéncia fixada na origem e representam um acréscimo (o
CPC/2015 fala em 'majoracdo') ao Onus estabelecido
previamente, motivo por que na hipotese de descabimento ou
na de auséncia de fixacdo anterior, nao havera falar em
honorarios recursais" (AREsp 1.050.334/PR, Rel. Ministro
Mauro Campbell Marques, Segunda Turma, DJe 3/4/2017). Na
hipétese dos autos, nao foram fixados honorarios advocaticios
pelas instancias ordinarias, o que afasta a condena¢do em
honorarios recursais. 6. Agravo interno provido parcialmente,
para afastar a condenacao em honorarios recursais. (Agint nos EDcl
no REsp 1851460/RJ, Rel. Ministro BENEDITO GONCALVES,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 16/11/2020, DJe 18/11/2020) -
(destaquet).

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Stimulas 211 do Superior Tribunal de Justica e 282 do
Supremo Tribunal Federal).

DARIO GAYOSO
Relator
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