o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000305150

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1167131-71.2023.8.26.0100, da Comarca de Adamantina, em que ¢ apelante
MARIZA CRISTINA DE CARVALHO SOUZA, ¢ apelado BANCO PAN S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E LIGIA ARAUJO BISOGNI.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
JOSE MARCOS MARRONE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APEL.N’: 1167131-71.2023.8.26.0100

COMARCA: Adamantina (3" Vara Civel)

APTE. : Mariza Cristina de Carvalho Souza (autora)
APDO. : “Banco Pan S.A.” (réu)

Acdo declaratéria de nulidade de contrato de empréstimo
sobre a RMC c.c. repeticdo de indébito e conversdao para
empréstimo consignado comum — Cartdo de crédito
consignado - Autora que sustentou ter firmado contrato de
empréstimo consignado com o banco réu, ndo contrato de
cartdo de crédito consignado, ndo havendo autorizado a
reserva da margem consignavel de seu beneficio
previdenciario para esse tipo de contratacdo — Tese
ventilada pela autora que ndo se mostrou verossimil, ainda
que a agdo verse sobre consumo e seja ela hipossuficiente.

Acgdo declaratoria de nulidade de contrato de empréstimo
sobre a RMC c.c. repeti¢do de indébito e conversdo para
empréstimo consignado comum — Cartdo de crédito
consignado - Banco réu que comprovou ter a autora firmado
pessoalmente, em 11.2.2016, o “Termo de Adesdo ao
Regulamento para Utilizagdo do Cartdo de Crédito
Consignado Banco Pan”, bem como firmado a “Solicitagdo
de Saque Via Cartdo de Crédito Consignado Transferéncia
de Recursos do Cartdo de Crédito Pan” n°® 709136968 —
Clareza do contrato sobre o seu objeto e encargos, assim
como sobre a autorizagdo para que a fonte pagadora da
autora reservasse margem consignavel de seus proventos até
o limite legal para o pagamento parcial ou integral das
faturas.

Acdo declaratéria de nulidade de contrato de empréstimo
sobre a RMC c.c. repeticdo de indébito e conversdao para
empréstimo consignado comum — Cartdo de crédito
consignado — Autora que aderiu ao cartdo de crédito
consignado e solicitou saque em 11.2.2016 — Saque que foi
depositado na conta bancaria da autora — Contrato que foi
regularmente incluido no beneficio previdenciario da autora
em 17.2.2016 — Respectivos descontos que tiveram inicio
em 7.4.2016, havendo ela os questionado somente em
28.11.2023, mais de sete anos depois, quando ajuizou esta
acdo — Idade, inexperiéncia ou hipossuficiéncia do
consumidor que, por si s6, ndo ¢ suficiente para presumir a
existéncia de vicio de consentimento, ja que tal condicdo
nao lhe retira a capacidade ou a higidez mental —
Documentos juntados com a inicial que revelaram a
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contratacdo de quarenta e sete empréstimos consignados, de
dois cartdes com reserva de margem consignavel (RMC) e
de um cartdo consignado de beneficio (RCC), a evidenciar
que a autora havia comprometido a margem para esse tipo
de contratagdo, bem como que tinha conhecimento
suficiente para distinguir se estava contratando empréstimo
consignado ou cartdo de crédito consignado.

Acdo declaratéria de nulidade de contrato de empréstimo
sobre a RMC c.c. repeticdo de indébito e conversdao para
empréstimo consignado comum — Cartdo de crédito
consignado — Auséncia de violagdo a Instrucdo Normativa
INSS/PRES 28/2008 — Banco réu que comprovou a
solicitacdo formal do cartdo de crédito, nos termos dos arts.
4°, 1, 5° e 15, 1, da citada Instru¢do Normativa — Autora que
pode pagar a divida no nimero de parcelas que lhe convier
ou quitd-la quando melhor lhe aprouver — Requisitos
necessarios para a concessdo do empréstimo previstos no
art. 5° 1, da referida Instru¢do Normativa que foram
observados pelo banco réu - Em caso contrario, o INSS nao
teria procedido a averbacdo do empréstimo no beneficio
previdenciario da autora, nos termos do art. 6° dessa
Instrucdo Normativa — Autora que foi prévia e
adequadamente informada sobre a natureza e os encargos
incidentes sobre a operacdo de crédito em discussdo —
Banco réu que comprovou a utilizacdo do cartdo de crédito
para a realizacdo de compras - Operagao financeira que nao
padece de irregularidade.

Acgdo declaratoria de nulidade de contrato de empréstimo
sobre a RMC c.c. repeti¢do de indébito e conversdo para
empréstimo consignado comum — Cartdo de crédito
consignado — Beneficiario que pode, a qualquer tempo,
independentemente do adimplemento contratual, solicitar o
cancelamento do cartdo de crédito a instituigdo financeira —
Art. 17-A, § 2° da Instru¢do Normativa INSS/PRES n°
28/2008 - Autora que ndo solicitou o cancelamento do
cartdio ao banco réu, o qual ndo opls resisténcia a esse
pedido — Cancelamento do cartdo de crédito que deve ser
deferido em homenagem aos principios da celeridade e da
economia processual, da duracdo razoavel do processo, da
eficiéncia e da efetividade — Banco réu que deve facultar o
pagamento de eventual saldo devedor por liquidagdo
imediata ou por meio de descontos consignados na reserva
de margem consignavel do beneficio previdenciario -
Cancelamento do cartdo de crédito que, todavia, ndo se
confunde com a liquidacdo da divida e que ndo acarreta a
liberagdo imediata da reserva de margem consignavel —
Suspensdo dos descontos e exclusdo da margem de reserva
consignavel no beneficio previdenciario da autora que
ocorrerdo apoés a quitacdo do saldo devedor — Sentenga
reformada nesse ponto - Decretada a procedéncia parcial da
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acdo - Apelo da autora provido em parte.

1. Mariza Cristina de Carvalho Souza propds agao
declaratoria de nulidade de contrato de empréstimo sobre a reserva de margem
consignavel c.c. repetigdo de indébito e conversao para empréstimo consignado
comum, de rito comum, em face de “Banco Pan S.A.” (fls. 1/21).

O banco réu ofereceu contestacdo (fls. 477/490), havendo a
autora apresentado réplica (fls. 589/597).

Instadas as partes a especificar as provas que pretendiam
produzir (fl. 598), elas se manifestaram pela desnecessidade de dilagdo probatoria
(fls. 601, 602).

A ilustre juiza de primeiro grau rejeitou a impugnagdo ao
beneficio da justi¢a gratuita (fls. 699/700) e, de modo antecipado (fl. 701), julgou a
acdo improcedente (fl. 707). Condenou a autora no pagamento das custas e despesas
processuais, além dos honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da
causa, ou seja, sobre R$ 10.000,00 (fl. 15). Determinou, porém, que, na execucao das
verbas de sucumbéncia, fosse observado o disposto no art. 98, § 3°, do atual CPC (fl.
707).

Inconformada, a autora interp0s, tempestivamente, apelagao
(fl. 711), aduzindo, em sintese, que: a assinatura no contrato ndo impede a sua
discussdo ou que ele seja declarado nulo; foi vitima de engodo, de falta de
informacao, de transparéncia, de boa-fé e de lealdade; o contrato foi fabricado pelo
banco réu, motivo pelo qual ¢ imperativa a sua nulidade ou a sua conversdo para
empréstimo consignado; ndo solicitou ou utilizou o cartdo de crédito; os descontos
ndo possuem data para acabar; ausente autorizagdo do beneficidrio, tal pratica se
mostra abusiva e ilegal; houve substancial alteragdo do objeto da contratacdo, porque
queria contratar empréstimo consignado, mas lhe foi impingido o cartdo de credito
consignado; a sentenca recorrida deve ser reformada, para se declarar nulo o contrato,
condenando-se o banco réu a restituicdo em dobro dos valores descontados de seu
beneficio previdenciario; subsidiariamente, deve ser readequado ou convertido o
contrato de cartdo de crédito consignado para contrato de empréstimo consignado e,
por derradeiro, deve ser cancelado o cartdo de crédito (fls. 712/717).

O recurso da autora foi respondido pelo banco réu (fls.
726/741), nao havendo sido preparado, por ser ela beneficidria da justica gratuita (fl.
380).

E o relatorio.

2. Deve ser repelida a impugnacao a justica gratuita rejeitada
na sentenga combatida (fls. 699/700), reiterada pelo banco réu nas contrarrazdes
(item 2, fls. 727/728).

Como assinalado na sentenca hostilizada:

“(...) ndo obstante a impugnante ter se insurgido contra a
concessao do beneficio da gratuidade processual a autora, nao
juntou documentos tendentes a comprovar suas alegagdes,
algo que lhe ¢ de sua incumbéncia, nos termos do artigo 373,
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II, do Novo Codigo de Processo Civil.

Assim, ao impugnante ndo basta contestar simplesmente o
beneficio ou mesmo o pedido, somente com base em seus
vencimentos, devendo incumbir-se do '6nus probandi', com a
apresentagao de provas suficientes e idoneas de que a parte
beneficiaria tem condi¢des de arcar com os custos de uma
demanda judicial, o que nao foi feito” (fl. 700).

Novamente se insurge o banco réu contra a concessao do
beneficio sem ter trazido qualquer elemento para subsidiar as suas alegacdes.

O banco réu nem sequer impugnou os documentos juntados
pela autora com a exordial para comprovar a “insuficiéncia de recursos para pagar as
despesas processuais” (fl. 2), os quais ja foram apreciados por esta Camara, por
ocasido do julgamento do agravo de instrumento que ela interpds contra o
indeferimento desse beneficio em primeiro grau, nesses termos:

“(...) ao postular a gratuidade processual, apresentou ao digno
juizo de origem declaragdo de insuficiéncia de recursos, por
ela subscrita, da qual constou que ndo possui condigdes de
arcar com os Oonus do processo sem prejuizo do sustento
proprio e o de sua familia (fl. 16).

Nada hé que infirme tal declaracao.

Ademais, consoante se infere do 'Historico de Créditos' do
INSS, recaem, sobre a pensdo por morte previdencidria
percebida pela agravante, no valor bruto mensal de R$
1.969,09, diversos descontos de parcelas de empréstimos,
reduzindo o seu beneficio a R$ 1.062,00 (fl. 89), quantia
inferior a um salario-minimo, ndo havendo noticia de que
possua outros rendimentos”.

“A indicacdo de advogado pela agravante, de outra banda,
ndo suprime o seu direito a justica gratuita, ndo estando
obrigada a recorrer aos servigos da defensoria publica para
desfrutar desse beneficio.

A esse resultado leva o art. 99, § 4°, do atual CPC, dispondo
que:

'A assisténcia do requerente por advogado particular nao
impede a concessdo da gratuidade'.

“Ha de se realgcar que a propositura da acdo em comarca
diversa do domicilio da agravante (Adamantina/SP), por si
s0, ndo ¢ suficiente para se reconhecer que ela detenha
capacidade econdmica, notadamente se considerados os
demais elementos coligidos nos autos, os quais evidenciam a
sua hipossuficiéncia economica” (fls. 379/380).
3. A preliminar de desobediéncia ao principio da
dialeticidade, ou seja, de que as razdes recursais estdo dissociadas dos fundamentos
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da sentenga, suscitada nas contrarrazdes (fls. 728/729), também nao comporta
guarida.

A autora, diversamente do defendido pelo banco réu (fls.
728/729), expds, nas razdes recursais (fls. 712/717), de forma motivada, os
argumentos de sua irresignagdo, tendo apresentado impugnagao especifica do teor da
sentenga atacada (fls. 696/708), motivo pelo qual o apelo deve ser conhecido.

4. O reclamo manifestado pela autora, por outro lado, merece
prosperar em parte.
Explicando:

4.1. Ainda que a agdo verse sobre consumo € seja a autora
hipossuficiente, ndo se mostrou verossimil a alegacdo de que ela pretendia contratar
com o banco réu empréstimo consignado, ndo aderir a cartdo de crédito consignado
com reserva de margem consignavel — RMC (fls. 2/4, 590/591, 714/715).

Insurgiu-se a autora contra a inclusdo de contrato de cartdo de
crédito com reserva de margem consignavel em seu beneficio de aposentadoria por
morte previdenciaria n® 134.317.109-9 (fl. 27), em 17.2.2016, contrato averbado sob
0 n°229014552594 (fl. 33).

A regularidade dessa avenca foi comprovada pelos
documentos juntados por ela e pelo banco réu, a saber:

a) “Termo de Adesdo ao Regulamento para Utilizagdo do Cartdo de Crédito
Consignado Pan” (fls. 585/586), firmado pessoalmente pela autora em 11.2.2016,
relativo ao contrato n® 709136968 (fl. 585);

b) “Solicitagdo de Saque Via Cartdo de Crédito — Transferéncia de Recursos do
Cartdo de Crédito Pan” (fl. 587), firmado pessoalmente por ela em 11.2.2016, no
valor de R$ 1.672,00, referente ao contrato n° 709136968, na qual foram indicados os
encargos pactuados;

¢) Recibo de transferéncia via SPB da quantia de R$ 1.672,00 para a conta n° 22989,
agéncia 276 da “Caixa Economica Federal”, em 18.2.2016 (fl. 584), de titularidade
da autora;

d) Faturas do cartdo de crédito “INSS - Visa Nac” (fls. 506/563), concernentes ao
periodo de 7.11.2016 a 7.10.2022, nas quais foram langados o saque de R$ 1.672,00
em 18.2.2016 (fl. 513), os descontos no beneficio previdencidrio da autora a partir de
7.4.2016 (fl. 511), assim como as compras realizadas com ele (fl. 548).

Além de ndo impugnar as assinaturas apostas nos
documentos juntados pelo banco réu, instada a especificar as provas que pretendia
produzir para que fossem comprovadas as suas alegacdes (fl. 598), a autora requereu
o julgamento antecipado do feito (fl. 601).

Tais documentos (fls. 506/587), diversamente do sustentado
nas razoes recursais (fls. 712/716): comprovam, de forma insofismavel, a legalidade
e a regularidade da contratagdo em analise; demonstram a anuéncia da autora com o
ventilado contrato de cartdo de crédito consignado, firmado pessoalmente por ela;
afastam as alegacdes de engodo, de falta de informacdo, de transparéncia, de boa-fé,
de lealdade, de fraude, de inducdo em erro, assim como de auséncia de informacdes
claras e adequadas sobre a natureza e os termos do contrato.

4.2. De outra banda, ndo se pode reconhecer que o banco réu

Apelagao Civel n° 1167131-71.2023.8.26.0100 -Voto n°® 44941 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

violou o dever de informacao da consumidora autora.

Os documentos juntados com a contestagdao (vide item 4.1)
ndo deixam duvida sobre o objeto do contrato em debate, contendo as informacgdes
imprescindiveis sobre o financiamento contraido pela autora, em conformidade com
a Lei n® 14.181, de 1.7.2021, que alterou o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n°
8.078, de 11.9.1990, e o Estatuto do Idoso, Lei n°® 10.741, de 1.10.2003, colimando
aperfeigoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencgdo e o
tratamento do superendividamento.

Ficou demonstrado que o banco réu prestou os devidos
esclarecimentos sobre o empréstimo em questdo, nos termos do art. 6°, inciso III, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, tendo-se desincumbido do 6nus que lhe competia,
em consonancia com o disposto no art. 373, inciso II, do atual CPC, razio pela qual
nao se pode reconhecer a ilicitude da cobranga.

Nos documentos juntados pelo banco réu (vide item 4.1), ndo
ha qualquer menc¢do a empréstimo consignado, nao havendo neles termos dubios ou
controvertidos que suscitem divida sobre a natureza da operacdo em discussao.

Simples analise do “Historico de Empréstimo Consignado” e
do “Historico de Créditos”, juntados pela autora com a inicial (fls. 27/39, 40/99),
emitidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, indica que ela j& havia
comprometido a margem consignavel de seu beneficio previdencidrio com a
contratacdo de quarenta e sete empréstimos consignados, dois contratos de cartdo de
crédito consignado (RMC) e um contrato de beneficio consignado (RCC), motivo
pelo qual ela s6 dispunha da margem consignavel para a contratacdo do cartdo de
crédito consignado, em conformidade com o art. 3°, § 1°, incisos I e II, da Instrucao
Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008.

4.3. Depreende-se do exame dos documentos juntados aos
autos (fls. 506/587) que, no termo de adesdo, no campo “Autoriza¢ao para Desconto
em Folha de Pagamento”, a autora autorizou que a sua fonte pagadora reservasse
margem consignavel de seus proventos até o limite legal para o pagamento parcial ou
integral das faturas (item I, fl. 586).

A autora declarou também que: “tenho conhecimento de que
eventuais valores que sobejarem a minha margem consignavel deverdo ser pagos por
meio da fatura emitida pelo Pan” (item II, fl. 119).

O ventilado contrato foi claro sobre o seu objeto, bem como
sobre a autorizagdo para o desconto, no beneficio previdenciario da autora, do valor
parcial da fatura do indigitado cartdo de crédito (item 4.1).

Diminuindo a plausibilidade da alegagdo da autora de que
“nunca solicitou nem utilizou o cartao de crédito” (fl. 714), o banco réu evidenciou,
com a juntada das respectivas faturas, a sua utilizacdo para diversas compras (fl.
548), as quais nao foram impugnadas por ela.

Na hipétese vertente, o saque foi realizado por meio da
“Solicitacdo de Saque Via Cartdo de Crédito Consignado — Transferéncia de
Recursos”, na qual foram informados os encargos avencados, indicados nas
pertinentes faturas (item 4.1, “a” a “d”), tendo sido depositado na conta bancaria da
autora (fl. 584).

Note-se que a reserva de margem consignavel no beneficio
previdencidrio da autora foi incluida em 17.2.2016 (fl. 33), os respectivos descontos
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sob a rubrica “Desconto de Cartao (RMC)” (fls. 34/39) tiveram inicio em 7.4.2016
(fl. 511), havendo ela os questionado apenas em 28.11.2023, ap6s mais de sete anos,
quando ajuizou esta acao (fl. 1).

Tendo a autora admitido o crédito em seu proveito do valor
emprestado pelo banco réu via cartdo de crédito consignado, relativo ao saque
efetuado com o cartdo de crédito (item 4.1), mostra-se inviavel o reconhecimento de
serem indevidos os descontos efetuados em seu beneficio previdenciario a titulo de
“empréstimo sobre a RMC”.

Alias, o art. 6°, § 5°, da Lei Federal n° 10.820, de 17.12.2003,
com a redagdo dada pela Lei Federal n° 13.172, de 21.10.2015, permitiu a liberagao
de 5% da margem consignavel para uso exclusivo de cartdo de crédito.

4.4. Nao ficou caracterizada, ademais, pratica abusiva por
parte do banco réu, nem de violagdo aos principios da boa-fé¢ objetiva e da
vulnerabilidade, tampouco que a autora tenha sido induzida em erro, segundo se
depreende das seguintes circunstancias:

a) ndo houve falha ou irregularidade no fornecimento de informacgdes sobre a avenga
(vide item 4.1);

b) a autora aderiu pessoalmente ao cartdo de crédito consignado em 11.2.2016 (fl.
585), o qual foi regularmente incluido em seu beneficio previdenciario em 17.2.2016
(fl. 33);

c) os descontos a titulo de contrato de cartdo de crédito em seu beneficio
previdenciario tiveram inicio em 7.4.2016 (fl. 511), havendo ela os questionado
somente em 28.11.2023, ap6s mais de sete anos, quando ajuizou esta agao (fl. 1);

d) o saque foi efetuado por intermédio da “Solicitacio de Saque Via Cartao de
Crédito Consignado — Transferéncia de Recursos” (vide item 4.1, “b”);

e) o valor sacado foi depositado na conta bancaria de sua titularidade (vide item 4.1,
“c”).

Além de nao se tratar de pessoa idosa, uma vez que a autora
nasceu em 30.4.1980 (fl. 24), a inexperiéncia ou hipossuficiéncia do consumidor, por
si s0, ndo ¢ suficiente para presumir a existéncia de vicio de consentimento, ja que tal
condi¢do ndo lhe retira a capacidade ou a higidez mental.

O “Historico de Empréstimo Consignado” e o “Histérico de
Créditos”, juntados pela autora (fls. 27/39, 40/99), dos quais constam a contratacao
de quarenta e sete empréstimos consignados, de dois cartdes de crédito com reserva
de margem consignavel (RMC) e de um cartdo consignado de beneficio (RCC),
revelam que ela tinha conhecimento suficiente para distinguir se estava contratando
empréstimo consignado ou cartdo de crédito consignado, bem como que ela tinha
conhecimento de que ja havia comprometido a reserva de margem consigndvel de
seu beneficio previdencidrio para esse tipo de contratagdo.

Tendo a autora aderido ao cartdo de crédito questionado (vide
item 4.1), ndo se vislumbra a disponibilizagdo de servigo ndo requisitado, afronta a
boa-f¢é objetiva ou prejuizo a liberdade de escolha do consumidor.

4.5. Sobre a legalidade da contratacdo de cartdo de crédito

com reserva de margem consignavel, ja houve pronunciamentos do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, consoante se depreende das ementas transcritas a seguir:
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“Acao declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizagdo por danos morais — Improcedéncia —
Empréstimo consignado na modalidade de reserva de
margem consignavel (RMC) — Pretensdo de reforma sob a
alegacdo de ndo contratacio do respectivo negocio -
Descabimento — Com a apresentacdo pelo banco réu do
contrato de adesdo a cartdo de crédito consignado com

autorizacdo de descontos em folha de pagamento, cujo

empréstimo respectivo _foi contraido na modalidade de

reserva de margem consignavel (RMC), ndo se sustentam as

alegacOes da autora apelante de inexisténcia do referido

negdcio e respectiva divida, mostrando-se legitimo o negodcio

entabulado entre as partes, sendo de rigor a manutencdo dos

respectivos termos do contrato de empréstimo em questdo, o
que afasta, por via de consequéncia, os demais pleitos da
autora nos autos, concernentes a condenagdo do banco
apelado a repeticdo de indébito e a indenizagdo por danos
morais - Sentenca mantida — Recurso desprovido, com
majoracdo dos  honorarios  advocaticios” (Ap n°
1000940-15.2017.8.26.0369, de Monte Aprazivel, 11°
Camara de Direito Privado, v.u., Rel. Des. WALTER
FONSECA, j. em 22.3.2018) (grifo ndo original).

“Acdo declaratdria de inexisténcia de débito cumulada com
acdo reparatoria de danos materiais ¢ morais — Cartdo de
crédito — Alegagdo de vicio de consentimento, diante da
intengao de contratar empréstimo bancario € nao cartdo de
crédito — Descabimento — Instrumento firmado pela autora
que previa ostensivamente a espécie ¢ condi¢cdes do contrato

de cartio de crédito consignado — Lesdo inocorrente,

ademais, porquanto as taxas de juros pactuadas sdo inferiores

as médias de mercado para operacOes da espécie — Prova

impeditiva do direito do autor devidamente produzida pelo
réu — Art. 373, inciso II, do CPC — Indenizac¢do por danos
morais indevida — Litigdncia de ma-fé caracterizada —
Sentenga mantida — Recurso nao provido” (Ap n°
1000483-21.2017.8.26.0615, de Tanabi, 19*° Camara de
Direito Privado, v.u., Rel. Des. MARIO DE OLIVEIRA, j.
em 6.4.2018) (grifo ndo original).

4.6. Tampouco se pode cogitar de violagdo a Instrucdo

Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008, publicada no DOU de 19.5.2008, que
estabelece “critérios e procedimentos operacionais relativos a consignacao de
descontos para pagamento de empréstimos e cartdo de crédito, contraidos nos
beneficios da Previdéncia Social” (fls. 7/8).

Primeiramente, porque o banco réu comprovou a contratagao

formal e pessoal do cartdo de crédito consignado pela autora, nos termos dos arts. 4°,
inciso I, 5° e 15, inciso I, da citada Instru¢do Normativa (vide item 4.1).
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Segundo, porque o banco réu observou os requisitos legais
imprescindiveis para a concessdo do empréstimo via cartdo de crédito consignado
previstos no art. 5° da referida Instru¢do Normativa. Em caso contrario, o INSS nao
teria procedido a sua averbacdo no beneficio previdencidrio da autora (fl. 33), nos
termos do art. 6° dessa Instrucao Normativa.

Terceiro, porque houve prévia e adequada informagao sobre a
natureza e os encargos incidentes sobre a operacdo de crédito em discussdo, em
conformidade com a Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008, tanto no
termo de adesdo quanto na solicitagdo de saque e nas respectivas faturas (vide item
4.1).

Quarto, ao contrario do sustentado pela autora (fl. 714), o
banco réu comprovou a utilizagdo do cartdo de crédito para a realizagdo de compras
(fl. 548).

Realce-se que, por se tratar de contrato de cartao de crédito,
ndo hé necessidade de se indicar o numero de parcelas, podendo a autora pagar a
divida no numero de parcelas que lhe convier ou quitd-la quando melhor lhe
aprouver, ndo havendo de se falar que o empréstimo ndo possui data para acabar (fl.
715), o que afasta a alegada auséncia de informagdes ou de falta de transparéncia.

4.7. Apesar de ndo pairar duvida da existéncia, da legalidade
e da regularidade do negdcio juridico entre as partes, deve ser deferido o pedido da
autora de cancelamento do cartdo de crédito com reserva de margem consignavel,
nos termos do art. 17-A da Instru¢ao Normativa n® 28 do INSS (Topico E, “Dos
pedidos”, item E.4, fl. 15).

Dispde o art. 17-A da Instru¢do Normativa INSS/PRES n°
28/2008 (com a redagdo dada pela Instrugdo Normativa INSS/PRES n°® 39/2009) que:

“Art. 17-A - O beneficiario podera, a qualquer tempo,
independentemente de seu adimplemento contratual, solicitar
o cancelamento do cartdo de crédito junto a instituicao
financeira.

§ 1° - Se o beneficidrio estiver em débito com a institui¢do
financeira, esta devera conceder-lhe a faculdade de optar pelo
pagamento do eventual saldo devedor por liquidacdo imediata
do valor total ou por meio de descontos consignados na RMC
do seu beneficio, observados os termos do contrato firmado
entre as partes, o limite estabelecido na alinea b do § 1° do
art. 3°, bem como as disposi¢des constantes nos arts. 15 a 17.
§ 2° - A instituigcdo financeira que receber uma solicitacao do
beneficiario para cancelamento do cartdo de crédito devera
enviar o comando de exclusio da RMC a Dataprev, via
arquivo magnético, no prazo maximo de cinco dias tteis,
contados da data da solicitacdo, quando nao houver saldos a
pagar, ou da data da liquidacdo do saldo devedor” (grifo ndo
original).

Depreende-se  desse  dispositivo que o pedido de
cancelamento do cartdo de crédito consignado em questdo prescinde da via judicial.
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Deve o interessado, pois, “solicitar o cancelamento do cartdo
de crédito junto a institui¢do financeira”, a qual “devera enviar o comando de
exclusao da RMC a Dataprev, via arquivo magnético, no prazo maximo de cinco dias
uteis, contados da data da solicitagcdo, quando nao houver saldo a pagar, ou da data da
liquidagao do saldo devedor” (Instrugdo Normativa n® 28/2008, art. 17-A, § 2°).

Essa providéncia ndo foi tomada pela autora, como
esclarecido pelo banco réu na contestagdo (fls. 478/479), assertiva ndo refutada por
ela.

Assim, em homenagem aos principios da celeridade e da
economia processual, da duragdo razoavel do processo, da eficiéncia e da efetividade,
deve ser deferido o cancelamento do cartdo de crédito postulado pela autora na
presente demanda (fl. 15).

Saliente-se que o ventilado cancelamento independe do
adimplemento contratual e ndo tem o conddo de extinguir a divida, tampouco exclui-
la da reserva de margem consigndvel do beneficio previdencidrio da autora, ja que
ndo se confunde com a liquida¢do da divida, respondendo o devedor pelo saldo
residual.

O cancelamento do cartdo de crédito, todavia, ndo acarreta a
suspensao imediata dos descontos no beneficio previdenciario do autora, nem a
liberagdo de sua reserva de margem consignavel, o que ocorrera apenas apos a
liquidagao do saldo devedor, depois de o banco réu possibilitar a sua liquidagao
imediata ou por meio de descontos consignados na reserva de margem consignavel
de seu beneficio, nos termos do art. 17-A da Instru¢ado Normativa INSS/PRES n°
28/2008.

5. Nessas condigdes, dou provimento parcial a apelacdo da
autora, reformando em parte a sentenga impugnada (fls. 696/708), para cancelar o
cartdo de crédito consignado (vide item 4.7), pretensdo contra a qual o banco réu nao
se insurgiu, circunstdncia que afasta a sua sucumbéncia, decretando, pois, a
procedéncia parcial da agao.

Em que pese o acolhimento do pedido de cancelamento do
cartdo, a luz do principio da causalidade, subsistem as verbas de sucumbéncia
estatuidas no “decisum” (fl. 707), com observancia ao disposto no art. 98, § 3°, do
atual CPC (fl. 380).

JOSE MARCOS MARRONE
Relator
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