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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1045716-79.2023.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante ADRIANA
SANTANA GOULART FANTINATTO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado SKY
SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 30* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente) E MARCOS GOZZO.

Sao Paulo, 28 de marcgo de 2025.
MARIA LUCIA PIZZOTTI

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1045716-79.2023.8.26.0114

APELANTE: ADRIANA SANTANA GOULART FANTINATTO

APELADO: SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA.

COMARCA: CAMPINAS — 3* VARA CIVEL

ASSUNTO: TELEFONIA

MAGISTRADO PROLATOR DA DECISAO: MARCOS HIDEAKI SATO

(cn)

Vistos.

EMENTA

APELACAO - DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO - TELEFONIA -
COBRANCA INDEVIDA ~FALHA NA PRESTACAO
DOS SERVICOS - DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR — DANOS MORAIS

- Nao houve mero aborrecimento cotidiano, mas ofensa a
boa-fé¢ objetiva e aos direitos da personalidade do
consumidor. A indenizagdo por ofensa moral, portanto,
deve ser reconhecida, observando-se que a tese
sustentada pelo recorrente e utilizada por esta julgadora
em casos semelhantes — desvio produtivo do consumidor
— serve de base para a propria indenizagdo por danos
morais, ndo configurando nova modalidade de dano,
com fixac¢do de valor proprio;

— Caso em estudo no qual a indenizacdo deve ser
arbitrada em quantia equivalente a R$3.000,00,
suficiente para reparar os danos causados e impingir ao
fornecedor a melhora da prestacao de seus servigos.
RECURSO PROVIDO

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenca de fls.
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111/115 cujo relatorio se adota, que julgou PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido, para declarar a inexigibilidade do débito. Diante da sucumbéncia reciproca,
condenou cada parte ao pagamento de metade das custas e despesas processuais,
bem como honorarios advocaticios da parte adversa, fixados em 10% sobre o valor

da causa.

Irresignado, o autor apelou.

Aduziu, em suma, pela condenagao por danos morais.

Processado o apelo, vieram contrarrazdes, tendo os autos vindo a este
Tribunal.

E o relatorio.

Trata-se de acdo declaratoria de inexigibilidade de débito, em que
alega a requerida utilizou indevidamente os seus dados, para permitir que terceiros
contratassem o servi¢o em seu nome, ocasionando cobranca indevida.

O mérito recursal estd adstrito a discussdo sobre indenizagdo por
danos morais.

Desse modo, estando comprovada a cobranca indevida, ainda que
ausente negativacio, resta configurado o ato ilicito indenizavel.

Evidente que ndo houve mero aborrecimento cotidiano, mas ofensa a
boa-fé objetiva e aos direitos da personalidade do consumidor. A indeniza¢do por
ofensa moral, portanto, deve ser reconhecida, observando-se que a tese sustentada
pelo recorrente e utilizada por esta julgadora em casos semelhantes — desvio
produtivo do consumidor — serve de base para a propria indenizagdo por danos
morais, ndo configurando nova modalidade de dano, com fixacao de valor proprio.

Consignado tal esclarecimento, perfeitamente aplicdvel a tese do
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Desvio Produtivo do Consumidor, desenvolvida por Marcos Dessaune (in Teoria
Aprofundada do Desvio Produtivo do Consumidor. 2. ed. rev. e ampl. — Vitoria, ES,
2017), que defende, com razao, que o tempo desperdicado pelo consumidor para

a solucao dos problemas gerados pelos maus fornecedores, constitui dano

indenizavel, ou seja, a missdo subjacente dos fornecedores € - ou deveria ser - dar
ao consumidor, por intermédio de produtos e servicos de qualidade, condigdes para
que ele possa empregar seu tempo e suas competéncias nas atividades de sua
preferéncia. Especialmente no Brasil ¢ notério que incontdveis profissionais,
empresas € o proprio Estado, em vez de atender ao cidaddo-consumidor em
observancia a sua missdo, acabam fornecendo-lhe cotidianamente produtos e
servicos defeituosos, ou exercendo praticas abusivas no mercado, contrariando a lei.
Para evitar maiores prejuizos, o consumidor se v€ entdo compelido a desperdigar o
seu valioso tempo e a desviar as suas custosas competéncias de atividades como o
trabalho, o estudo, o descanso o lazer — para tentar resolver esses problemas de
consumo, que o fornecedor tem o dever de ndo causar.

Assim, no caso em estudo a indenizagdo arbitrada em quantia
equivalente a R$3.000,00, se mostra suficiente para reparar os danos causados e
impingir ao fornecedor a melhora da prestacao de seus servigos.

Destarte, DOU PROVIMENTO ao recurso, para condenar a ré ao
pagamento de R$3.000,00 a titulo de indenizagdo por danos morais, a ser corrigida
pela Tabela Pratica do TJSP desde o arbitramento, e juros de mora de 1% ao més,
desde a citacgao.

Diante da sucumbéncia da requerida, a condeno ao pagamento de custas
e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios de sucumbéncia, fixados
em 15% sobre o valor da condenacao.

Maria Lucia Pizzotti

Relatora
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