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Registro: 2025.0000306446

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2075131-73.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., é agravado ANSELMO
MOREIRA GONZALEZ.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente sem voto), FERREIRA DA CRUZ E MICHEL CHAKUR
FARAH.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
EDUARDO GESSE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Agravo de Instrumento n° 2075131-73.2025.8.26.0000
Agravante: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.
Agravada: Anselmo Moreira Gonzalez

Juiz: Fabio In Suk Chang

Comarca: Sao Paulo — 5* Vara Civel do F. R. do Jabaquara

Voto 3.033 — tmbe

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL E CONCESSAO
DE TUTELA DE URGENCIA. CUMPRIMENTO DE
SENTENCA. PRESTACAO DE SERVICOS. INVASAO
DE CONTA NO INSTAGRAM. AGRAVO DE
INSTRUMENTO.

- Irresignagdo do executado com relacdo a decisdo que
reconheceu o descumprimento injustificado da sentenga e
determinou o deposito das astreintes, no prazo de 15
(quinze) dias, observado o limite fixado no agravo de
instrumento n° 2103157-52.2023.8.26.0000, de RS$
30.000,00 (trinta mil reais), sob pena de bloqueio on-line.

- Alegacdo de que a conta do agravado ndao poderd ser
recuperada sem a indicagdo de e-mail seguro, de modo que
o descumprimento devera ser declarado justificado. A
matéria foi exaustivamente debatida na fase de
conhecimento e rejeitada, tanto em primeiro grau quanto em
segundo grau. Ocorréncia de preclusdo consumativa.
Recurso nao conhecido nessa parte.

- Pedido de conversdo da obrigacdo em perdas e danos.
Impossibilidade de andlise nesta instidncia, sob pena de
supressdo de um grau de jurisdicdo.

- Pedido de afastamento ou redugdo da multa por
descumprimento. Nao acolhimento. O agravado esta
impossibilitado de acessar a sua conta desde o ano de 2022.
A multa j& foi reduzida por esta C. Camara quando do
julgamento do agravo de instrumento n°
2103157-52.2023.8.26.0000.

Recurso nao provido, na parte conhecida.

Trata-se de agravo de instrumento interposto contra a decisdo de
fls. 125 dos autos originarios que, na agdo de obrigagdo de fazer cumulada com

I, ajuizada por

indenizagdo por dano moral e concessdo de tutela de urgéncia
Anselmo Moreira Gonzalez em face de Facebook Servicos Online do Brasil

Ltda., em fase de cumprimento de sentenga, reconheceu o descumprimento

'Valor da causa: R$ 10.000,00, em agosto de 2022.
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injustificado da sentenga e determinou o depdsito das astreintes, no prazo de 15
(quinze) dias, observado o limite fixado no agravo de instrumento n°
2103157-52.2023.8.26.0000, de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), sob pena de bloqueio

on-line.

O agravante requer a reforma da decisdo para que seja acolhida a
impugnacao a fim de que: “a. A conta do Agravado ndo podera ser recuperada sem a
indicacdo de e-mail seguro, de modo que o descumprimento deverd ser declarado
justificado, com conversdo da obrigacdo em perdas e danos; b. Por fim, caso este D.
Juizo entenda pela conversao em perdas e danos, ¢ imprescindivel a comprovagao
dos supostos prejuizos, os quais ndo foram comprovados até o momento. c. O
imediato afastamento da multa pelo justo motivo apresentado; d. De forma
subsididria, requer seja minorado o valor da multa vez que o valor executado ndo se
mostra proporcional e razoavel, proporcionando claro enriquecimento ilicito do

Agravado”.
Recurso recebido e bem processado.

O agravado apresentou contraminuta de forma espontdnea a fls.
42/49, requerendo o ndo provimento do recurso ¢ a condenagdo do agravante por

litigdncia de ma-fé.
E o relatorio.

Na peticdo inicial, o autor narra que, em 24/08/2022, tomou
conhecimento de que sua conta no Instagram, “@Anselmo_Moreira Gonzalez” foi
invadida por hackers que passaram a postar mensagens oferecendo vantagens

financeiras para quem depositasse dinheiro via PIX.

A decisao de fls. 47/49 deferiu a tutela de urgéncia para determinar
o restabelecimento do acesso e controle do autor sobre o perfil invadido, com

encaminhamento do /ink de recuperagdo para o e-mail amoregon@ig.com.br, sob

pena de multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais), limitada a 30 (trinta) dias.

Na contestagdo, o réu arguiu que e-mail fornecido pelo autor nio
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era seguro. Tal alegacdo foi afastada na r. sentenca, nos seguintes termos: “Além
disso, o proprio requerido ndo nega que ndo teria encaminhado link de recuperacao
de conta e demais instrugdes para o endereco de e-mail indicado na decisdo de fls.
47/49, afirmando, genericamente e sem qualquer respaldo probatodrio, que referido e-

mail ndo seria seguro para a providéncia pretendida”.
A agdo foi julgada procedente.

O réu apelou, e esta C. Camara afastou o argumento de que o e-
mail indicado pelo apelado ndo ¢ seguro: “O Réu também aduziu a auséncia de
seguranca do endere¢o eletronico fornecido pelo Autor, fato que impediria o
cumprimento da tutela liminar de urgéncia concedida. Contudo, ndo apresentou
nenhuma prova de tal alegacdo, nem mesmo se dignou a declinar os motivos pelos
quais sua andlise técnica concluiu pela auséncia de seguranca do enderego eletronico
fornecido pelo Autor. Além disso, ndo cabe ao Réu realizar a andlise da seguranca do
e-mail apresentado, mas somente de cumprir a r. decisdao nos moldes em que foi

prolatada”.

Dessa maneira, a alegagdo do agravante de que conta do agravado
ndo poderd ser recuperada sem a indicagdo de e-mail seguro, de modo que o
descumprimento devera ser declarado justificado, ndo pode ser conhecida, em razio
da preclusdo consumativa. A matéria foi exaustivamente debatida na fase de

conhecimento e rejeitada, tanto em primeiro grau quanto em segundo grau.

Registre-se que o pedido de conversdo da obrigagdo de perdas e
danos nao foi analisado pela decisdo agravada e, por isso, ndo pode ser apreciado

nesta instancia, sob pena de supressao de um grau de jurisdigdo.

A multa deve ser mantida em razdo do descumprimento da
obrigacdo pelo agravante. O pedido de reducdo do seu valor ja foi deduzido em
segundo grau, e acolhido quando do julgamento do agravo de instrumento n°

2103157-52.2023.8.26.0000, cuja ementa transcrevo:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. CUMPRIMENTO
DE SENTENCA. Prévia formulagdo de pedido quanto a impossibilidade
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de cumprimento da obrigagdo de fazer que foi efetivamente analisada e
decidida em sede recursal. Preclusdo consumativa. Ocorréncia
Impossibilidade de anélise da questdo. ASTREINTES. Multa coercitiva
que tem a finalidade de compelir o devedor ao cumprimento da obrigagdo
de fazer fixada pela r. sentenga. Minoragdao do valor da multa de R$
2.000,00 para R$ 500,00, além da fixa¢do de limite em R$ 30.000,00.
Observancia dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
Reforma em parte da r. decissio. RECURSO DO EXECUTADO
CONHECIDO EM PARTE E, NA PARTE CONHECIDA,
PARCIALMENTE PROVIDO.

Assim, ¢ descabido o novo pedido de reducao da multa. O agravado
busca a reativag@o de sua conta no Instagram desde o ano de 2022, e até o0 momento

o0 agravante ndo cumpriu a ordem judicial de reativacao da referida conta.

Por fim, o pedido de condenagdo do agravante por litigdncia de ma-
fé, deduzido na contraminuta, ndo pode ser atendido, porque estdo ausentes os

requisitos do artigo 80 do Codigo de Processo Civil.

Posto isso, pelo meu voto, nego provimento ao recurso, na parte

conhecida.

EDUARDO GESSE
Relator
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