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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1008271-35.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante AIG
SEGUROS BRASIL S.A, ¢ apelado TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM
AIRLINES BRASIL).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que

integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JOSE MARCOS MARRONE E
LIGIA ARAUJO BISOGNI.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.

EMILIO MIGLIANO NETO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel 1008271-35.2024.8.26.0003 (processo digital)

Relator: Emilio Migliano Neto

Apelante: Aig Seguros Brasil S.a

Apelado: Tam Linhas Aereas S/A (Latam Airlines Brasil)

Juizo de origem: 42 Vara Civel do Foro Regional de Jabaquara da Comarca da Capital
Voto 6.025-EMN-rim

APELAGAO CIVEL. ACAO REGRESSIVA PROPOSTA
PELA SEGURADORA. Transporte aéreo. Extravio
temporario de bagagem. Sentenca de improcedéncia.
Irresignacao da autora. Indenizagdo securitaria paga em
razdo de atraso na entrega de bagagem. Direito a sub-
rogacdo da seguradora aos direitos do segurado. Falha na
prestacdo do servigo comprovada nos  autos.
Responsabilidade objetiva da requerida pelo extravio da
bagagem. Requerida que n&o se desincumbiu de comprovar
a existéncia de causa excludente de responsabilidade.
Extravio temporario que nao tem o condao de afastar o
direito de acado regressiva. Precedente desta Camara de
Direito Privado. Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de Apelagao Civel (fls. 189/202)
interposto por Aig Seguros Brasil S.a contra a r. sentenca (fls. 181/184), cujo
relatorio se adota, proferida pelo MM? Juiza de Direito da 42 Vara Civel do
Foro Regional de Jabaquara da comarca da Capital, Doutora Samira de
Castro Lorena, por meio da qual julgou improcedente a agao regressiva de
ressarcimento de danos materiais ajuizada pela autora, ora apelante, em
face de Tam Linhas Aéreas S/A.

Irresignada, recorre a parte autora requerendo a
reforma da r. sentenca, sustentando em sintese: “Ademais, a Apelada néo
alcangou éxito em suas argumentagbes, ou seja, a Companhia Aérea néo
demonstrou de fato que devolveu a bagagem aos segurados, pois, juntou aos
autos telas sistémicas produzidas de forma unilateral, codificada, o que dificulta
assegurar a veracidade das informagbes por ela produzida. Importante frisar que
0Ss passageiros estavam em um pais estrangeiro, ndo se mostrando razoavel que
passasse o0s dias que estava no exterior esperando por sua bagagem extraviada,
por desidia da ré, que ndo logrou éxito em demonstrar que a mala foi entreque no
local em que os segurados estavam hospedados e nem ao menos conseguiu

comprovar a afetiva entrega da bagagem, tendo em vista, que juntou apenas telas

sistémicas”. Aduz, ainda, que: “Entender esta aquisicdo de bens, de itens
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unicamente necessarios, vestimentas e produtos de higiene, como incorporagdo
patrimonial é dizer que a Companhia aérea esta completamente isenta de provar
tais prejuizos e forcar que 0s passageiros, que ja adquiriu passagens aéreas a um
custo elevado, dispenda de seus recursos financeiros involuntariamente. Dessa
forma, a autora somente realizou o pagamento da indenizacdo securitaria aos
beneficiarios do seguro, em virtude dos danos causados pela companhia aérea,
conforme o comprovante de pagamento acostado aos autos (fls. 76/77). Assim o
inferesse de agir da Autora se pauta na sub-rogagdo de direitos, consagrada no
artigo 786 do Codigo Civil e na Sumula 188 do Supremo Tribunal Federal”.
Pretende a reforma da r. sentenca.

As fls. 209/219, a parte apelada juntou suas
contrarrazdes, por meio das quais requer, em sintese, a manutencao da r.
sentenga, tendo em vista que a bagagem foi devolvida dentro do prazo
previsto da Resolugdo da ANAC e da Convencgao de Montreal, ndo havendo
se falar em direito a indenizacao por dano material. Pleiteia a improcedéncia
do apelo.

Consta oposigao ao julgamento virtual do recurso.

Nos termos da Portaria de Designagao n°® 104/2023 da
Egrégia Presidéncia da Sec&o de Direito Privado (DJe de 01 de Junho de
2023, pag. 6), os autos vieram conclusos a este Juiz (fl. 223).

E o relatério do essencial.

Em juizo de admissibilidade, verifica-se que o recurso
€ tempestivo e foi regularmente processado, com recolhimento do valor do
preparo recursal pela ora apelante (fls. 209/219).

Cuida-se de agao regressiva de ressarcimento de dano
material decorrente de extravio temporario de bagagem, a qual restou
julgada improcedente.

Inconformada com a r. sentenca, recorre a parte
autora.

Respeitada a fundamentacédo da r. sentenga, o apelo
prospera.

Da analise dos documentos acostados aos autos,
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verifica-se que a companhia aérea nao se desincumbiu do O6nus de
comprovar eventual excludente de responsabilidade, uma vez que admite o
extravio temporario da bagagem, sendo o que basta para caracterizar a sua
responsabilidade pelo defeito na prestagao do servigo.

N&o se desconhece o quanto disposto no artigo 32, §
2°, 1, da Resolucdo 400/2016 da ANAC, o qual prevé que o transportador
devera restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro, em
até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional. No entanto, a
devolugcdo da bagagem extraviada em voo internacional, dentro do referido
prazo, nao tem o condao de eximir a companhia aérea das consequéncias
causadas com a falha na prestacdo de servicos, especialmente
considerando que, em decorréncia do extravio temporario, sem perspectiva
de devolugdo imediata, o segurado se viu obrigado a adquirir novos itens
pessoais, gerando a ele despesas que nao havia programado.

Nesse sentido, transcrevo a seguir a ementa de
recente decisao proferida por esta Camara de Direito Privado em julgamento

de caso analogo:

“APELACAO. Acdo regressiva de seguradora contra
companhia aérea. Sentenca de improcedéncia.
Inconformismo da autora. Indenizag&o securitaria paga em
razdo de atraso na entrega de bagagem. Sub-rogagédo da
seguradora nos direitos e agbdes do segurado. Desvio de
bagagem comprovado nos autos. Responsabilidade objetiva
da empresa aérea. Inexisténcia de causa excludente de
responsabilidade. Extravio temporario ndo afasta o direito
de acdo regressiva. Precedentes desta C. Céamara.
Restituicdo que deve se limitar as compras efetuadas pelos
beneficiarios até a data de devolucdo dos pertences
(06/11/2022). Seguradora recorrente que deliberadamente
reembolsou as transag¢des concretizadas apds a entrega
das bagagens. Neste ponto, o dever de ressarcir ndo pode
ser estendido a companhia aérea apelada. Sentenca
reformada para julgar parcialmente procedente a acéo.
Recurso provido em parte”. Apelagédo  Civel:
1027343-42.2023.8.26.0003; Relator Desembargador Régis
Rodrigues Bonvicino; Orgdo Julgador: 232 Camara de
Direito Privado; Data do Julgamento: 27/11/2024.

Diante desse contexto, restou demonstrado nos autos
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que os danos suportados pelo segurado decorreram de falha na prestagéo
dos servigos fornecidos pela ré, ora apelada.

Da mesma forma, restou comprovado que a parte
autora indenizou o segurado André Santana da Silva, conforme se observa
no documento (fls. 76/77). Desse modo, ao realizar o pagamento de
indenizagao securitaria, a seguradora se sub-roga nos direitos do segurado,
conforme previsdo contida no artigo 786 do Cddigo Civil (Paga a
indenizagdo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e agbes que competirem ao segurado contra o autor do dano.).

Nesse contexto, diante da responsabilidade objetiva da
companhia aérea e da comprovagdo do pagamento indenizatorio
despendido pela autora, reforma-se a sentenga vergastada para julgar
procedente a acdo regressiva de danos e condenar a requerida ao
pagamento da quantia paga pela requerente ao segurado.

Sobre o referido valor recaira correcdo monetaria a
contar do desembolso, e juros moratérios legais de 1% ao ano, a partir da
citacao.

Em razdo da procedéncia da agao, por consequéncia,
restam invertidos os Onus de sucumbéncia, mantidos os honorarios
advocaticios no percentual fixado na origem.

Posto isso, da-se provimento ao recurso.

EMILIO MIGLIANO NETO

Relator
Assinatura eletrénica
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