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ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1021437-40.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ITAU
UNIBANCO S/A, ¢é apelada JANAINA NASCIMENTO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E LIGIA ARAUJO BISOGNI.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
JOSE MARCOS MARRONE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APEL.N’: 1021437-40.2024.8.26.0002

COMARCA: Sao Paulo (2" Vara Civel do Foro Regional de Santo Amaro)
APTE.: “Itau Unibanco S.A.” (réu)

APDA. : Janaina Nascimento (autora)

Banco de dados — Acdo declaratoria de inexisténcia de
débito c.c. indenizacdo por danos morais — Alegado pela
autora que nao havia justificativa para que o seu nome fosse
incluido em cadastro desabonador — Tese exposta na inicial
que se mostrou verossimil, tratando-se de a¢do de consumo
e sendo a autora hipossuficiente - Banco réu que ndo logrou
demonstrar a origem e legitimidade dos débitos
questionados, 6nus que lhe incumbia, nos termos dos arts.
373, 1I, do atual CPC ¢ 6° VIII, do CDC — Instituigdo
financeira ré que ndo juntou nos autos contrato ou
documento efetivo que comprovasse que as dividas
impugnadas efetivamente foram contraidas pela autora -
Mantidos o decreto de inexigibilidade do débito e a
determinagdo de exclusdo do nome da autora de cadastro
negativo.

Responsabilidade civil - Dano moral — Anotacdo do nome
da autora nos 6rgdos de protecdo ao crédito por divida ndo
comprovada - Imerecida anotacdo negativa evidenciada -
Dano moral puro configurado - Indenizagao devida.

Dano moral - “Quantum” - Valor da indenizagdo que deve
ser estabelecido com base em critério de prudéncia e
razoabilidade, levando-se em conta a sua natureza penal e
compensatoria, assim como as peculiaridades do caso
concreto — Justo o arbitramento do valor indenizatério em
R$ 5.000,00, a ser pago pelo banco réu.

Custas e despesas processuais - Responsabilidade pelo
pagamento, ainda que a autora seja beneficidria da
gratuidade judicial, que ¢ do banco vencido — Principio da
sucumbéncia — Art. 1.098, § 5° das Normas da Corregedoria
desta Corte de Justica.

Juros moratdrios — Incidéncia - Responsabilidade contratual
— Incidéncia a partir da citagdo - Art. 405 do Codigo Civil
c.c. art. 240 do atual CPC - Sentenc¢a de procedéncia parcial
da agdo mantida - Apelo do banco réu desprovido.

1. Trata-se de apelagdo interposta, tempestivamente, da
sentenca que julgou parcialmente procedente acdo declaratoria de inexisténcia de
débito c.c. indenizatoria por danos morais.
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Sustenta o banco apelante, réu na mencionada agdo, em
sintese, que: ndo descumpriu ordem judicial proferida no processo n°
1050583-63.2023.8.26.0002, onde se declarou a inexigibilidade do desconto efetuado
na conta da autora; a despeito da inversdo do 6nus da prova, a parte autora nao esta
desonerada de provar o que alega; o contrato n° 000877400345048, objeto da
negativacdo impugnada, refere-se a negociagdo “Lis Simplificado CH PA CF”;
houve regular negativagdo em razao de inadimplemento desde novembro de 2023;
atuou no exercicio regular do direito; houve contratacdo idonea, regularmente
firmada entre as partes; a condenacdo por danos morais deve ser afastada ou,
subsidiariamente, reduzida; os juros moratérios computam-se a partir do
arbitramento; nao pode ser condenado no recolhimento das despesas e taxa judiciaria;
a acao ha de ser julgada improcedente (fls. 452/465).

O recurso foi preparado (fls. 466/467), havendo sido
respondido pela parte contraria (fls. 472/478).

E o relatério.

2. O reclamo manifestado pelo banco réu nao comporta
acolhimento.
Explicando:

2.1. Versando a agdo sobre consumo ¢ sendo a autora
hipossuficiente, mostrou-se verossimil a tese de que ela ndo firmou os contratos n°
00877400345048 e n° 000000236910055, que deram ensejo ao apontamento de seus
dados no cadastro de restrigdo ao crédito pelo banco réu, nos valores de R$ 1.392,53,
R$ 5.860,69, R$ 2.393,53 (fls. 3, 43).

Nao existe, nas razdes recursais do banco réu (fls. 452/465),
qualquer argumento capaz de infirmar os fundamentos invocados na sentenca
combatida, reproduzidos a seguir:

“(...) no caso dos autos, hd verossimilhanga na narrativa

autoral, ndo tendo a ré, em sua contestacdo extemporanea,

comprovado fato modificativo, extintivo ou impeditivo ao
direito

afirmado na peti¢ao inicial.

Narra a parte autora que foi surpreendida com a existéncia de

trés apontamentos negativos em seu nome, nos valores de R$

1.392,53, R$ 5.860,69 ¢ R$ 2.393,53.

Com a inversdo do 6nus da prova delineada acima, caberia a

parte ré demonstrar a regularidade dos débitos que

ocasionaram a negativagdo, o que ndo ocorreu, limitando-se a

alegagdes genéricas sobre a regularidade de sua atuacdo” (fl.

446).

Realmente, a recusa da realizagdo contratacdes que deram
origem aos débitos negativados, por parte da autora (fl. 2), somente podia ser
infirmada mediante contraprova de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito alegado na exordial.

Cabia ao banco réu demonstrar que aludidas contratacdes se
operaram de forma regular, nos termos do art. 373, inciso II, do atual CPC e do art.
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6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Isso, todavia, ndo se verificou.

Embora alegado pelo banco réu que as dividas impugnadas
sdo legitimas, ndo fez juntar nos autos qualquer contrato ou documento efetivo que
comprovasse que elas efetivamente foram contraidas pela autora.

Em suma, deve persistir o decreto de inexigibilidade dos
débitos negativados apontados na exordial, com a consequente exclusao do nome da
autora em 6rgaos de protecdo ao crédito (fl. 447).

2.2. De outra banda, os danos morais ficaram configurados.

A conduta do banco réu, causadora da inscricdo do nome da
autora nos cadastros restritivos (fl. 43), acarretou-lhe sério aborrecimento e dissabor,
além de abalo ao seu crédito.

Configurado o dano moral puro, destarte, ¢ desnecessario a sua
prova.

A esse respeito, apropriados os seguintes escolios de
ANTONIO HERMAN DE VASCONCELLOS E BENJAMIN:

“Uma vez tenha o consumidor comprovado a inscri¢ao do seu
nome e a irregularidade desse ato, constituido estd, 'in re ipsa',
o dano moral. Nada mais ha que acrescentar: 'Provado o fato
da indevida inscri¢do, resulta dai, inevitavelmente, o dano
moral' (STJ, REsp n® 51.158-5-ES, 4* Turma, rel. Min. Ruy
Rosado de Aguiar, j. de 27.3.95, v.u.)” (“Codigo brasileiro de
defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto”, 11? ed., Rio de janeiro: Forense, 2017, art. 43 do
CDC, n° 14.5, ps. 500-501).

Levam ao mesmo desfecho essas licoes de SERGIO
CAVALIERI FILHO:

“(...) Se a ofensa ¢ grave e de repercussdo, por si so justifica a
concessao de uma satisfagdo de ordem pecuniaria ao lesado.
Em outras palavras, o dano existe 'in re ipsa'; deriva
inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal modo que,
provada a ofensa, 'ipso facto' estd demonstrado o dano moral a
guisa de uma presuncao natural, uma presuncao 'hominis' ou
'facti’, que decorre das regras da experiéncia comum. Assim,
por exemplo, provada a perda de um filho, do conjuge, ou de
outro entre querido, ndo hd que se exigir a prova do
sofrimento, porque isso decorre do proprio fato de acordo com
as regras de experiéncia comum; provado que a vitima teve o
seu nome aviltado, ou a sua imagem vilipendiada, nada mais
ser-lhe-4 exigido provar, por isso que o dano moral esta 'in re
ipsa'; decorre inexoravelmente da gravidade do proprio fato
ofensivo, de sorte que, provado o fato, provado esta o dano
moral” (“Programa de responsabilidade civil”, 7* ed., Sao
Paulo: Atlas, 2007, n® 19.4.3, p. 83) (grifo ndo original).
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Idéntica orientagdo foi perfilhada pelo Colendo Superior

“Direito do consumidor Inscri¢ao indevida no SPC (...). Nos
termos da jurisprudéncia da Turma, em se tratando de
indeniza¢do decorrente da inscricdo irregular no cadastro de
inadimplentes, 'a exigéncia de prova de dano moral
(extrapatrimonial) se satisfaz com a demonstracio da
existéncia da inscri¢do irregular' nesse cadastro (...)” (REsp n°
165.727-0-DF, 4* Turma, v.u., Rel. Min. SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, DJU de 21.9.1998, in Julgados do
STJ, n° 99, ps. 67-68).

“Consoante jurisprudéncia firmada nesta Corte, o dano moral
decorre do préprio ato lesivo de manutencdo indevida junto aos
orgdos de protecdo ao crédito, 'independentemente da prova
objetiva do abalo a honra e a reputagdo sofrida pela autora, que
se permite, na hipdtese, facilmente presumir, gerando direito a
ressarcimento'. Precedentes” (REsp n° 705.371-AL, registro n°
2004/0166517-9, 4* Turma, v.u., Rel. Min. JORGE
SCARTEZZINI, j. em 24.10.2006, DJU de 11.12.2006, p. 364)
(grifo ndo original).

A autora, assim, faz jus a respectiva indenizagao.

2.3. No tocante ao “quantum” indenizatdrio, a reparacao por

danos morais ha de ser estipulada em importancia que, dentro de um critério de
prudéncia e razoabilidade, considere a sua natureza penal e compensatoria.

A primeira, como uma san¢ao imposta ao ofensor, por meio da

diminui¢do de seu patrimdnio. A segunda, para que o ressarcimento traga uma
satisfacdo que atenue o dano havido.

Conforme assentado na jurisprudéncia, a reparacao pecuniaria

ndo deve ser fonte de enriquecimento e tampouco inexpressiva (RT: 742/320;
RITJESP-LEX: 137/187; JTI-LEX: 174/49).

que:

Elucidou, por sinal, o Colendo Superior Tribunal de Justiga

“Embora a avaliagdo dos danos morais para fins indenizatérios
seja das tarefas mais dificeis impostas a0 magistrado, cumpre-
lhe atentar, em cada caso, para as condigdes da vitima e do
ofensor, o grau de dolo ou culpa presente na espécie, bem
como os prejuizos morais sofridos pela vitima, tendo em conta
a dupla finalidade da condenagdo, qual seja, a de punir o
causador do dano, de forma a desestimula-lo a pratica futura de
atos semelhantes, e a de compensar o sofrimento
indevidamente imposto, evitando, sempre, que o ressarcimento
se transforme numa fonte de enriquecimento injustificado ou
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que seja inexpressivo a ponto de ndo retribuir o mal causado
pela ofensa” (Al n® 163.571-MG, Rel. Min. EDUARDO
RIBEIRO, j. em 9.2.1999, DJU n° 35-E, de 23.2.1999, p. 71).

O valor desse ressarcimento deve moldar-se pelo comedido
arbitrio do juiz, adotada a técnica do “quantum” fixo, sem qualquer limitagao.

Realce-se que ndo existem critérios determinados para a
quantificagdo do dano moral.

O posicionamento aqui esposado foi seguido pelo Colendo
Superior Tribunal de Justica:

“Civil. Responsabilidade civil. Dano moral. Indenizac3o.
Fixacao.

Administrativo. Responsabilidade civil. Dano moral. Valor da
indenizagao.

1. O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o
escopo de atender a sua dupla funcdo: reparar o dano,
buscando minimizar a dor da vitima, e punir o ofensor para que
nao reincida.

2. Posigao jurisprudencial que contorna o 6bice da Simula n°® 7-
STJ, pela valoragdo juridica da prova.

3. Fixacdo de valor que ndo observa regra fixa, oscilando de
acordo com os contornos faticos e circunstanciais.

4. Recurso especial conhecido em parte e, nessa parte,
provido” (REsp n° 550.317-0-RJ, 2* Turma, v.u., Rel. Min.
ELTANA CALMON, j. em 7.12.2004, in Boletim do STJ, n°
2/2005, ps. 26-27) (grifo ndo original).

Levando-se em conta as circunstancias do caso concreto, mais
precisamente, o grau de culpa do banco réu, o abalo de crédito suportado pela autora,
possibilidade econdémica do ofensor e da ofendida (auxiliar administrativa, fl. 1),
justo o arbitramento da indenizag¢do em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

2.4. Deve o banco réu arcar com os custos do processo (fl.
463), incluindo as despesas e honorarios advocaticios, em razao do principio da
sucumbéncia.

O deferimento do beneficio da gratuidade de justica a autora,
vencedora na demanda, ndo exonera o banco réu, vencido, do dever de suportar o
pagamento das custas e despesas processuais, consoante artigo 1.098, § 5° das
Normas de Servigo da Corregedoria Geral da Justi¢a deste E. Tribunal.

2.5. Por fim, quanto aos juros moratorios (fl. 462), nos casos
de responsabilidade contratual (fl. 3), devem os juros de mora ser fixados a partir da
citagdo, a teor do disposto no art. 405 do Codigo Civil e art. 240 do atual CPC,
conforme constou na senten¢a impugnada (fl. 447).

3. Nessas condicdes, nego provimento a apelagdo do banco
réu, mantendo integralmente a sentenga impugnada (fls. 445/448).
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Levando em conta o trabalho adicional realizado em grau
recursal pelo advogado da autora (fls. 472/478), majoro, com fulcro no art. 85, § 11,
do atual CPC, a verba honoraria devida a ela, de 10% para 12% sobre o valor da
causa, isto ¢, sobre R$ 26.506,44 (fl. 9).

JOSE MARCOS MARRONE
Relator
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