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Registro: 2025.0000305110

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1000892-51.2024.8.26.0356, da Comarca de Miranddpolis, em que ¢ apelante

MARIA APARECIDA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do

relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JOSE MARCOS MARRONE E
LIGIA ARAUJO BISOGNI.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.

EMILIO MIGLIANO NETO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel 1000892-51.2024.8.26.0356 (processo digital)
Relator: Emilio Migliano Neto

Apelante: Maria Aparecida dos Santos

Apelado: Banco Bradesco S/A

Juizo de origem: 12 Vara da Comarca de Mirandépolis

Voto 6.058-EMN-ecl

APELAGCAO CIVEL. CODIGO CIVIL E CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA CUMULADA
COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.
FRAUDE BANCARIA. COBRANCA DE "PACOTE DE
SERVICOS" E DE "TARIFA BANCARIA". SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. REJEICAO DO PEDIDO DE
INDENIZATORIO E ARBITRAMENTO DOS HONORARIOS
ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS POR EQUIDADE.
INSURGENCIA DA PARTE AUTORA. DANO MORAL. A
escancarada contratacao fraudulenta impée transtornos que
caracterizam dano moral passivel de indenizagao.
HONORARIOS ADVOCATICIOS NO VALOR
RECOMENDADO PELA TABELA DE HONORARIOS DA
OAB/SP. Os honorarios advocaticios foram arbitrados em
conformidade com a legislagdo processual dada o baixo
valor da condenacido e em patamar que remunera
condignamente o patrono da parte vencedora, ndo estando
0 magistrado vinculado aos dados constantes da tabela de
valores estabelecidos pela Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil. Todavia, considerando o acolhimento
da pretensdo autoral no que tange ao pedido de
indenizagdo por dano moral no ambito recursal, com a
fixagdo do quantum de R$5.000,00, de rigor afastar a
sucumbéncia reciproca e arbitrar os honorarios no
percentual de 20% do valor da condenacdo. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de Apelacao Civel interposto por
Maria Aparecida dos Santos contra a sentenga de fls. 141/150, cujo relatorio
se adota, proferida pelo MM. Juiz de Direito da 12 Vara da comarca de
Mirandopolis, Doutor Fernando Henrique Custédio de Deus, julgando
parcialmente procedente a acao declaratéria de inexisténcia de relagao
juridica cumulada com pedido de indenizagdo por dano moral proposta em
face do Banco Bradesco S.A..

A causa atribuiu-se o valor de R$10.205,20 em 14 de
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marcgo de 2024 (fls. 1/12).

A parte apelante insurge-se contra os capitulos da
sentenga que rejeitou o pedido de indenizagdo por dano moral e arbitrou os
honorarios devidos pelo banco réu no valor de R$1.000,00. Alegou que
descontos ilegais caracteriza violagdo aos direitos da personalidade,
requerendo a reforma da sentengca para condenar o banco réu ao
pagamento de indenizagdo por dano moral no importe de R$10.000,00.
Quanto aos honorarios advocaticios alegou que o valor arbitrado por
equidade nao levou em consideragao os critérios do artigo 85, §§ 2°, 8° e 8°-
A, do Cddigo de Processo Civil, postulando que seja considerada arbitrado
no valor de R$5.716,05 recomendado pela Tabela de Honorarios da
OAB/SP. Requereu o provimento do recurso (fls. 153/167).

O Banco apelado apresentou contrarrazbes as fls.
171/187 requerendo a manutencao da sentenga. Preliminarmente, alegou a
ocorréncia da prescricdo. No mérito, aduziu que a parte apelante nao trouxe
nenhum argumento novo capaz de justificar a reforma da sentencga. Alegou
auséncia da pratica de ato ilicito caracterizador do dever de indenizar,
defendendo a regularidade da contratagdo. Argumentou que a parte
apelante ndo comprovou a efetiva ocorréncia do dano moral e, na hipdstese
de acolhimento da pretens&do indenizatéria, o quantum indenizatério deve
ser arbitrado de forma ponderada, levando-se em consideragdo os
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Ndo impugnou o pedido de
majoragao da verba honoraria. Requereu o desprovimento do recurso (fls.
171/187).

N&o ha oposigao ao julgamento virtual.

Os autos tramitam na forma digital.

Nos termos da Portaria de Designagao n°® 104/2023 da
Egrégia Presidéncia da Secao de Direito Privado (DJe de 01 de Junho de
2023, pag. 6), os autos vieram conclusos a este Juiz (fls. 190).

E o relatério do essencial.

Conhece-se do recurso interposto vez que tempestivo,
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e observando-se que a parte recorrente é beneficiaria da gratuidade
processual (fl. 60), fica dispensado o preparo.

O recurso comporta parcial provimento.

Na exordial a parte apelante afirma possuir uma conta
junto ao banco réu, mas alega nao ter contratado "Pacote de servigcos" e
"Tarifa bancaria".

Apos regular tramitagcdo do feito, a sentenga julgou a
acao parcialmente procedente, contra a qual se insurge apenas a parte
autora.

Em que pese o teor das contrarrazdes, os capitulos da
sentenga que afastou a arguicdo de prescrigdo trienal, reconheceu a
irregularidade da contratagdo e condenou o banco réu a repeticdo do
indébito n&o foram objeto de recurso, estando essas questdes preclusas.

A parte autora insurgiu-se apenas contra a rejeicao do
pedido de indenizacdo por dano moral e o arbitramento dos honorarios
advocaticios de sucumbéncia por equidade no valor de R$1.000,00.

No que se refere a condenacido em dano moral, no
entendimento deste relator, de rigor a reforma da r. sentenca.

Isso porque, revendo minha posicdo adotada em
decisbes anteriores desta Camara julgadora, passo a reconhecer a
ocorréncia do referido dano.

Como se sabe, o prejuizo de ordem moral é lesao de
carater subjetivo, que dispensa a comprovacédo do reflexo patrimonial do
prejuizo.

No caso em tela, € inegavel que o fato de a parte
autora, que é pessoa idosa, ver seus dados indevidamente utilizados para a
fraudulenta contratagao, aliado as subsequentes cobrancgas, tem o condao
de provocar preocupacgoes, afligdes, nervosismo, e intranquilidade, trazendo
sensagdes de vulnerabilidade e inseguranga que ultrapassam simples
aborrecimentos aceitaveis da vida cotidiana.

Por vezes, em razdo da hipossuficiéncia técnica e
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econdmica do consumidor, a fraude nao é percebida de imediato.

Contudo, o fato de o consumidor nao ter percebido a
fraude de plano, ou que o banco tenha disponibilizado o servigo contratado,
nao descaracteriza o abalo moral suportado, uma vez que esse consumidor
continua sendo vitima de a¢des fraudulentas em razéo de fortuito interno, o
que impde a responsabilizagdo do banco.

Em casos dessa natureza, tem-se como regra que
além de as questdes envolvendo fraude bancaria ndo serem resolvidas
administrativamente, os consumidores acabam submetidos a uma
verdadeira “via crucis”, que provoca vivido tormento.

As grandes corporagdes, com essa pratica
deliberadamente desidiosa, forcam o consumidor a contratar advogado e
judicializar a demanda em razdo da falta de solugdo administrativa para
escancarado ilicito contratual.

A enxurrada de demandas judiciais sobre o mesmo
tema permite a constatagcao de que o erro relativo as fraudes bancarias ja é
bastante conhecido na esfera administrativa, que, a toda evidencia, € o
primeiro canal procurado pelos consumidores, o que leva a crer que 0s
bancos envolvidos em tais questdes ndo possuem interesse ou pelo menos
pressa em solucionar de uma vez o abuso ao direito do consumidor.

Dessa forma, a permanéncia e conivéncia com tal
conduta geram prejuizo evidente para a sociedade, que clama por uma
resposta rapida e efetiva do Poder Judiciario, para por fim a essas
contratagdes fraudulentas, que dia apds dia estdo se repetindo de modo
exponencial.

Diuturnamente, a experiéncia no trato com esses tipos
de fraudes bancarias revela que as instituicdes financeiras procrastinam a
solugdo da questdao com o escopo de validar uma contratagao fraudulenta
ou ainda para conseguir alguma composi¢do envolvendo quantias bem
inferiores as que seriam efetivamente devidas.

Tais dificuldades adicionais que as corporacdes
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acabam por impor aos consumidores e que implicam expressiva perda de
tempo, quase sempre sem resultado util, tém pleno potencial para fazer
surgir o dano de ordem moral.

Em outras palavras, nos casos de configuragcdo de
fraude bancaria as instituicdes bancarias preferem correr o risco da
condenagcao em dano moral, pois ja sabem que os patamares em que sao
fixados esses valores sao muito baixos, ou ainda, em melhor hipbtese para
elas, nem sao condenadas ao pagamento de dano moral, tornando
desvantajoso o reconhecimento da fraude ainda na fase extrajudicial.

Em relagdo ao quantum, embora a lei nao estabeleca
parametros para fixacdo desse danos, impde-se ao magistrado observar
critérios da razoabilidade e da proporcionalidade.

O valor deve ser tal que proporcione compensagao ao
consumidor pelo dano sofrido, mas que ao mesmo tempo n&o represente
enriquecimento ilicito. Concomitantemente, o valor devera ser fixado
levando-se em consideracdo o fator pedagdgico da medida, a fim de
desestimular o ofensor na pratica reiterada do ilicito, e estimula-lo a adotar
postura de combate as fraudes, sem que para isso haja intervengcéo do
Poder Judiciario.

Assim, considero adequado, no caso presente, o
montante de R$ 5.000,00, pleiteado pela apelante autora, que é pessoa
idosa, considerada hipervulneravel.

Por fim, em relacdo aos honorarios advocaticios, o
valor arbitrado por equidade pelo juizo a quo mostrou-se adequado ao caso
concreto tendo em vista o baixo valor da condenagéo.

Saliente-se que a interpretagao do § 8°-A do artigo 85
do Cdédigo de Processo Civil ndo pode ser feita de forma isolada.

Os dados constantes da tabela de honorarios do
Conselho Seccional da OAB representam meras recomendagdes, nao
vinculativas ao magistrado, e devem ser ponderadas conjuntamente com os

critérios insitos nos §§ 2° e 8° do dispositivo legal retromencionado,
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observando-se, assim, os principios da razoabilidade e proporcionalidade
quando da fixagao dos honorarios advocaticios sucumbenciais.

Nesse sentido:

"EMBARGOS DECLARATORIOS. Acdo declaratéria de
prescricdo de débito c/c pedido de indenizagdo por danos
morais c/c declaratéria de inexigibilidade de débito. Servico
de telefonia. Divida prescrita. Inser¢do do nome do autor na
plataforma "Serasa Limpa Nome". Sentenca de parcial
procedéncia. Apelacdo manejada pelo autor, visando a
condenacao da ré ao pagamento de indenizagao por danos
morais. Recurso provido. Embargos declaratérios opostos
pelo autor, pugnando pelo arbitramento dos honorarios
advocaticios com base na tabela do Conselho Seccional da
OAB, nos termos do art. 85, §§8° e 8°-A, do CPC. EXAME:
O art. 85, §8°A, do CPC, ndo comporta a interpretacao
aduzida pelo embargante, sob pena de atribuir a um 6rgao
de classe, com base em uma tabela predeterminada e
alheia as circunstancias do caso concreto, o arbitramento
equitativo dos honorarios advocaticios, competéncia legal
do juiz, que pressupde analise fatica. Os valores da tabela
editada pelo Conselho Seccional da OAB representam
meras recomendagdes, nao vinculativas ao julgador.
Honorarios advocaticios mantidos. EMBARGOS
DECLARATORIOS REJEITADOS” (Embargos de
Declaragédo Civel n° 1000715-32.2023.8.26.0127/50000;
Relatora: Celina Dietrich Trigueiros; 272 Camara de Direito
Privado; j. 30/06/2023, v. u.)

“PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO. PARCIAL
PROCEDENCIA RECONHECIDA. SUCUMBENCIA
RECIPROCA. RESPONSABILIDADE DE AMBAS AS
PARTES PELOS ENCARGOS RESPECTIVOS.
HONORARIOS ADVOCATICIOS DEVIDOS AO PATRONO
DOAUTOR. REFORMULACAO DO ARBITRAMENTO.
RECURSO PROVIDO EM PARTE. 1. No tocante a verba
honoraria sucumbencial devida ao patrono autor, tem
incidéncia a norma do artigo 85, § 8° do CPC, que
determina a respectiva fixagcao de forma equitativa, tal como
reconhecido pela sentenca. Todavia, quanto ao respectivo
montante, reputa-se adequada a sua fixagdo em R$
1.000,00, por propiciar remuneragao adequada, em razao
do que se acolhe parcialmente o pleito recursal. 2. A norma
do artigo 85, § 8°-A, do CPC, ha de ser aplicada de forma
conjunta com os paragrafos 2° e 8°, de modo que os dados
constantes da tabela do Conselho Seccional da OAB devem
ser sopesados com os demais, visando atender aos critérios
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de razoabilidade e proporcionalidade.” (Apelacao Civel n°
1060547-85.2020.8.26.0002; Relator: Antonio Rigolin; 312
Camara de Direito Privado; j. 20/06/2023, v. u.).

“Acao indenizatoria. Sentenca de parcial procedéncia. Apelo
do autor. Em se tratando de pessoa juridica, nao ha falar
em dano moral indenizavel, ausente prova concreta de
abalo de crédito ou de credibilidade, a cargo da apelante.
Precedente. Sucumbéncia. Acolhida apenas a obrigacao de
fazer a troca do produto, descabe fixar a verba honoraria
advocaticia sucumbencial em percentual sobre o valor da
causa/condenacgao, afastada a regra geral do art. 85, § 2°,
do CPC/15. Tampouco é hipotese de arbitramento equitativo
com adocao da tabela referencial do Conselho Seccional da
OAB como patamar minimo (art. 85, § 8°-A, do CPC/15).
Disposicdo contraria a prépria nocdo de equidade.
Tabelamento dos honorarios que nao vincula o magistrado,
sendo mera recomendacdo. Precedente. Ndo se pode
subtrair do magistrado o mister que a lei lhe outorgou
quanto a apreciagdo por equidade dos honorarios de
sucumbéncia, sob pena de gerar distor¢cdes e verdadeira
iniquidade a titulo de honorarios equitativos. Valor
estipulado na origem (R$ 800,00) que, realmente, se revela
insuficiente a condigna remuneracdo do patrono da
apelante, justificando a majoragdo para R$ 1.500,00, com
correcdo monetaria deste julgamento, considerada a
reduzida complexidade do feito. Sentenca reformada em
parte, majorada a verba honoraria advocaticia
sucumbencial, a cargo da apelada, para R$ 1.500,00, com
correcdo monetaria  deste  julgamento.  Apelacao
parcialmente provida” (Apelacao Civel n°
1000738-72.2022.8.26.0204; Relator: Carlos Dias Motta; 262
Camara de Direito Privado; j. 23/05/2023, v. u.).

Todavia, diante da reforma da sentencga para acolher o

pedido de indenizacido por dano moral, afasta-se a sucumbéncia reciproca e

o arbitramento por equidade, condenando o banco réu a arcar integralmente

com as custas e despesas processuais, bem como com os honorarios

sucumbenciais no percentual de 20% do valor da condenagao.

Posto isso, da-se parcial provimento ao recurso.

EMILIO MIGLIANO NETO

Relator
Assinatura eletrénica
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