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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000935-36.2023.8.26.0028, da Comarca de Aparecida, em que ¢ apelante LUIZ PAULO
DE FARIA (JUSTICA GRATUITA), é apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 26* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Julgaram prejudicados
os embargos de declaracio e desproveram a apelacio por V. U., de conformidade com
o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS DIAS MOTTA
(Presidente) E MORAIS PUCCIL.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
ANTONIO NASCIMENTO

Relator
Assinatura Eletronica
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022 Vara do Foro da Comarca de Aparecida/SP
Apelante/Embargante: LUIZ PAULO DE FARIA
Apelada/Embargada: CLARO S/A

MM Juiza de Direito: Dr? LUISA TOSTES ESCOCARD DE OLIVEIRA

VOTO N° 38.281
VOTO N° 38.282

PRESTACAO DE SERVICOS — RESPONSABILIDADE CIVIL
— ACAO DECLARATORIA C.C INDENIZACAO. Relacio de
consumo. Alerta de cobranga administrativa. Auséncia de
discussdo em torno da prescrigdo da divida. Matéria que ndo se
enquadra no Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas n°
2026575-11.2023.8.26.0000, sobre as acdes relativas a inscri¢dao
do nome de devedores na plataforma “Serasa Limpa Nome” ¢
outras similares, para cobranca de divida prescrita. Elementos dos
autos que identificam a regularidade do débito. Plataforma
“Acordo Certo” que constitui instrumento para cobranga de
obrigagdes em atraso € ndo importa em anotac¢ao negativa do nome
do autor. Auséncia de ato ilicito passivel de reparagdo.
Indenizagdo rejeitada. Sentenca de improcedéncia mantida.
RECURSO DESPROVIDO. EMBARGOS DE DECLARACAO
PREJUDICADOS.

Trata-se de recurso de apelagao
interposto nos autos da agao declaratéria, c.c indenizagao, ajuizada por Luiz
Paulo de Faria contra Claro S/A, em que proferida a r. sentenca de fls. 252/261
que julgou improcedente a pretensao deduzida, carreando-se ao autor o
pagamento das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios fixados

em 10% sobre o valor da causa.
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Aduz o requerente que o julgado carece
de reforma, ao que insiste na tese de que inexigivel a divida. Sustenta que a
sentenca lhe impés 6nus que nao Ihe pertence, envolvendo a necessidade de
produgao de prova impossivel ou diabdlica, haja vista que jamais contratou com a
requerida. Alega que telas de sistema apresentadas ndo sao meios habeis de
prova, porquanto produzidas unilateralmente. Defende ser cabivel a condenagao
da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais em razao da publicidade
provocada com a cobrancga extrajudicial da divida, no valor de R$ 30.000,00 — fls.

264/283.

O recurso preenche os pressupostos de

admissibilidade. Contrarrazoes a fls. 299/317.

Houve a oposicdo de embargos de
declaracdo contra a decisdo monocratica proferida a fls. 323 que determinou a

suspensao do processo (incidente 5000).
E o relatério.

Cuidam os autos de acao declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com pleitos de reparagdo de danos morais e
de antecipacao de tutela. Narrou a autora que foi objeto de cobranga indevida
envolvendo débito inexistente, a ensejar a declaragdo de sua inexigibilidade e

indenizagao envolvendo os prejuizos extrapatrimoniais experimentados.
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Registre-se, inicialmente, que nao ha
discussdo em torno da cobranca de divida prescrita por meio da inclusdo do
nome do devedor em plataforma de cobranca. Na hipotese dos autos, o autor
sustenta que o débito é inexigivel, porquanto desconhecido e a propria
magistrada de origem reconheceu que a divida ndo se encontra prescrita (fls.

260).

Assim, nadao ha que se cogitar em
suspensao do processo em razdo da determinagdo adotada nos autos de
Incidente de Resolugao de Demandas Repetitivas n°
2026575-11.2023.8.26.0000, sobre as ag¢des relativas a inscricdo do nome de
devedores na plataforma “Serasa Limpa Nome” e outras similares, para cobranca

de divida prescrita.

Quanto ao mais, nao se nega a incidéncia
do Cédigo de Defesa do Consumidor a presente lide. A hipétese dos autos néo
envolve apontamento do nome do autor em cadastro de protegédo ao crédito, mas

sim informacgao veiculada na plataforma virtual denominada de “Acordo Certo”.

A arguicado de que o deébito ¢ ilegitimo nao

convence.

De acordo com o que bem ressaltou a

sentencga recorrida:
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“Note-se que a ré trouxe documentos no bojo da contestagdo que
comprovam plano contratado nos idos de 2012, em nome do autor,
conferindo o numero de seu CPF, endereco e até o nome da esposa do
autor, sra. Cecilia (vide fls. 21/22), que buscou contato com a
operadora para parcelar as faturas; acostou ainda prova de instalacao
do servico e do pagamento das faturas durante o transcorrer da
contratagdo do plano (fls. 112/115). Ora, contratou, requereu o
cancelamento e a renegociagdo da divida, deixando débito pendente.
Os documentos trazidos bastam para comprovar a relagdo juridica

entre as partes e a existéncia do déebito.”

A aludida fundamentacgao sequer foi alvo
de impugnacao especifica, o que incumbia ao recorrente, nos termos do art.

1.010, Ill, do CPC.

Os eventuais transtornos experimentados
pelo requerente, que nao teve seu nome inscrito no index dos maus pagadores,
decorrem n&o da conduta da ré, mas da existéncia de prestagao nao paga. Bem
por isso, ndo ha se falar em abuso de direito e, por consequéncia, ndo se cogita

da reparagao por danos morais.

Nesta mesma dire¢cdo, cumpre trazer ao
proscénio, a respeito do assunto, os seguintes pronunciamentos deste Tribunal
de Justica que, mesmo reconhecendo a ilicitude da cobranga de divida prescrita,

nao atribuem o pretendido dever reparatério:
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“Apelagcdo. Acdo declaratéria de inexigibilidade do débito. Débito
prescrito incluido na plataforma ''Serasa Limpa Nome''. Prescricdo que
impede a cobranca judicial da divida. Portal de renegociacgio de divida que
ndo equivale a inclusdo no cadastro de inadimplentes. Precedentes.

Improcedéncia da agcdo mantida. Recurso improvido.™

“TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Julgamento antecipado do meérito que ndo importou cerceamento de
defesa. Danos morais. Descabimento. Cobranca irregular que niao gerou
negativacdo indevida. Mero aborrecimento. Débito no sistema "Serasa Limpa
Nome'"' que ndo significa inscricdo automdtica em cadastro de inadimplentes.

Precedentes. Recurso desprovido.’™

A questdo, inclusive, foi objeto de

apreciacao pela Presidéncia da Se¢ao de Direito Privado deste Egrégio Tribunal

de Justica, através do Enunciado n.° 11, publicado em 17.10.22, nos seguintes

termos: “ A cobrancga extrajudicial de divida prescrita é ilicita. O seu registro na

plataforma 'Serasa Limpa Nome' ou similares de mesma natureza, por si s6, ndo

caracteriza dano moral, exceto provada divulgagdo a terceiros ou alteragdo no

sistema de pontuagdo de créditos: score.”

Em suma, a manutencdo do édito

monocratico € medida de rigor.

1 TJSP - 142 Camara de Direito Privado - Apelagéo n° 1014874-75.2021.8.26.0506 — Rel. Des. Luis Fernando Camargo

de Barros Vidal — J. 24/09/2021.

2 TJSP - 362 Camara de Direito Privado - Apelagdo n° 1002216-79.2020.8.26.0562 — Rel. Des. Milton Carvalho — J.

06/11/

2020.
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Postas essas premissas, nega-se
provimento ao recurso, majorando-se a verba honoraria advocaticia de
sucumbéncia devida em mais 5%, nos termos do art. 85, § 11, do CPC,

prejudicados os embargos de declaragao.

Antonio (Benedito do) Nascimento
RELATOR
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