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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015001-38.2024.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
GEICIMAIRA ALVES MIRANDA, ¢é apelado PAGSEGURO INTERNET
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente sem voto), NUNCIO THEOPHILO NETO E HELIO NOGUEIRA.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
ROBERTO MAC CRACKEN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacdon® 1015001-38.2024.8.26.0011

Comarca: SAO PAULO

Apelante: GEICIMAIRA ALVES MIRANDA
Apelado: PAGSEGURO S/A

ACAO DECLARATORIA — Aplicabilidade do Cédigo de
Defesa do Consumidor — Onus do requerido de comprovar
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito da autora — Aplicacdo do artigo 373, inciso II, do
CPC — Configurada a relagdo de consumo mostra-se
desnecessaria a comprovagdo da existéncia de culpa do
fornecedor de servigos, pois a responsabilidade pelos danos
causados ao consumidor é de ordem objetiva. Deve a
instituicdo financeira compor os danos materiais e morais
oriundos da falha na prestacio do servico. Parte que
responde pelo defeito na prestacdo do servigo,
independentemente da existéncia de culpa (art. 14, CDC) —
Considerando os elementos faticos, o valor da indenizagdo
deve ser fixada em R$ 10.000,00. Recurso parcialmente
provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto

em face do teor da r. sentenca de fls. 288/294 dos autos, que julgou

improcedente a acdo, condenando ao pagamento de custas,

despesas processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 10%

sobre o valor da causa.

A autora recorre pugnando pelo provimento

do recurso. Argumentam, em sintese, sobre aplicacao do Codigo de

Defesa do Consumidor; abusividade das clausulas contratuais;

obrigacao de fazer; e, dano moral, no valor de quinze mil reais.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 321/322.
Recurso regularmente processado.

Do essencial, ¢ o relatorio, ao qual se
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acresce, para todos os fins proprios, o da r. sentenga, ora recorrida.

No caso dos autos ¢ perfeitamente aplicavel
a inversao do 6nus da prova, nos termos do artigo 6°, inciso VIII do
Codigo de Defesa do Consumidor, mesmo porque, existe
verossimilhanga nas alegagdes apresentadas pela autora, as quais,
ndo foram refutadas efetivamente pelo apelado, mormente, ante
manifesta hipossuficiéncia da parte autora apelante, pois, tal
elemento decorre ndo da fragilidade financeira, mas sim, da
inexisténcia de conhecimento técnico do produto ou servico
colocado a disposi¢dao do consumidor pelo fornecedor, em especial
acerca de seu “modus operandi”, meios de controle, seguranca etc.
Nesse sentido, o Ilustre € Douto Desembargador Rizzatto Nunes

tece o seguinte entendimento, a saber:

“A vulnerabilidade, como vimos, é o
conceito que afirma a fragilidade
economico do consumidor e também
técnica. Mas hipossuficiéncia, para fins da
possibilidade de inversao do onus da
prova, tem sentido de desconhecimento
técnico e informativo do produto e do
servigo, de suas propriedades, de seu
funcionamento vital e/ou intrinseco, dos
modos especiais de controle, dos aspectos
que podem ter gerado o acidente de
consumo e o dano, das caracteristicas do
vicio etc.”

Por consequéncia, ¢ o caso de inversdo do

onus da prova, uma vez que notdria a fragilidade nao sé técnica,
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mas, principalmente, técnica da autora.

O ponto controvertido se resume na
existéncia ou nao na falha da prestacao dos servigos em decorréncia

de bloqueio indevido na conta corrente da autora.

No caso dos autos, extrai-se que a autora se
desincumbiu de forma satisfatoria quanto ao seu 6nus processual,
dado que comprovou o bloqueio da conta corrente, por prazo
superior ao contratual e a existéncia de saldo na conta corrente (fls.

81 e 224), conforme anexado pelo proprio recorrido.

Por outro vértice, tem-se que o requerido
deixou de se desincumbir de seu O6nus processual, nos termos do
artigo 373 do CPC, dado que, apesar da alegagdo de que o bloqueio
da conta teria decorrido de constata¢ao indicios de atividades de

alto risco.

Todavia, com a devida vénia, nao se
vislumbra qualquer comprovacgao efetiva do motivo pelo qual a
conta corrente foi bloqueada, uma vez que, conforme fls. 81, ha
mencgado de que “... Apds reanalise, concluimos que, infelizmente, as

medidas seguem sendo necessarias. Dessa forma, o saldo

permanecera retido para cobrir os riscos do PagBank e de terceiros
(Clausula 7.13.2) pelo prazo inicial de 90 dias, podendo estender-se

29

a depender das verificagdes devidas. — o grifo ndo consta do
original, ou seja, ainda ndo houve conclusdo no procedimento e o

real motivo para o bloqueio.

Ainda, verifica-se que as clausulas
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contratuais mencionadas pelo recorrido ndo correspondem ao

“link”” anexado em defesa.

Assim, nao ¢ crivel que o requerido, sem
qualquer fundamento relevante, realize o bloqueio de valores de

seus consumidores.

A conduta discriminada viola, de forma
flagrante, os direitos do consumidor, visto que depositam quantias
em contas vinculadas a instituicdo financeira para custodia de
valores € ndo para, a qualquer momento, sem mais € sem menos,

terem seus valores indevidamente bloqueados.

Portanto, o pedido da autora merece
acolhimento para liberagdo dos valores indevidamente bloqueados,

com o consequente desbloqueio da conta corrente.

Por seu turno, no caso “sub judice”,
constata-se irrestritamente a responsabilidade do requerido de
compor os danos morais sofridos pela apelante, j4 que houve
incontestavel falha na prestacdo do servigo bancario, diante da

auséncia de comprovagdo de bloqueio legitimo da conta corrente.

Desta forma, extrai-se que o apelado
frustrou as expectativas da apelante em proceder ao bloqueio da
conta corrente sem tomar as devidas cautelas antes de bloquear,
bem como por prazo superior ao contratual, incorrendo em falha no

servigo a que se dispds a exercer.
Registre-se que, sob a ¢gide da Lei
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Consumerista e pelo que dos autos consta, ¢ possivel afirmar que o
réu apelado responde pelo defeito na prestacdo do servigo,
independentemente da existéncia de culpa (art. 14, CDC), ou seja,
mesmo que ndo tenha colaborado diretamente para a ocorréncia do
evento danoso responderd pelo dano dai advindo, a ndo ser que
comprove a culpa exclusiva do consumidor, o que, no caso,

inexistiu.

Destaque-se que, entre outros direitos
basicos do consumidor, estd a efetiva prevencdo e reparacdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos,
conforme disposto no artigo 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do

Consumidor.

O servico ¢ defeituoso, nos termos do §1°
do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, quando nao
fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar,
permitindo a ocorréncia de danos que, em razdo das circunstancias,
ndo existindo medidas para o fim de evitar prejuizos, como o
ocorrido no caso em tela. Sendo que, o fornecedor, no caso o
apelado, responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados ao consumidor pelos defeitos
decorrentes a prestacdo do servigo, de acordo com o artigo 14°,

caput, do mesmo Diploma Legal.

Destarte, a especificada negativa prestagcdo

de servigo perpetrada pelo requerido configura o denominado dano
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in re ipsa, que ndo necessita de provas da ocorréncia do dano,
bastando a existéncia do fato ensejador do prejuizo, no caso, o

bloqueio da conta corrente sem justo motivo.

Configura-se inaceitavel tipo de autotutela
€, NO caso, a questdo se mostra mais gravosa na medida em que o
requerido nao trouxe qualquer espécie de documento que

minimamente pudesse justificar o bloqueio da conta corrente.

Portanto, pelo todo retratado, com o devido
respeito, o recurso da autora merece provimento, uma vez que
ausente comprovacao pelo requerido, bem como falha na prestacao

do servi¢o, incorrendo em ressarcir dano moral.

Quanto a existéncia de dano moral, com o
devido respeito, cabivel a condenacdo ao pagamento de danos morais,
uma vez que “A jurisprudéncia do STJ vem se orientando no sentido
de ser desnecessaria a prova de abalo psiquico para a caracterizaciao
do dano moral, bastando a demonstracio do ilicito para que, com
base em regras de experiéncia, possa o julgador apurar se a
indenizacao ¢é cabivel a esse titulo.” (REsp n° 1.109.978-RS, Min. Rel.
Nancy Andrighi, j. 01/09/2011).

Por seu turno, a indenizacdo por danos
morais, deve ser arbitrada em R$ 10.000,00, e ndo pelo valor
pleiteado, com base nos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como nas circunstancias faticas do litigio.
Nesse sentido:

“AGRAVO REGIMENTAL NO
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AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO
INDENIZATORIA POR DANO MORAL
- DECISAO MONOCRATICA DANDO
PROVIMENTO AO RECURSO. 1.
Pretensao voltada a reducao do valor
fixado, nesta Corte, a titulo de
indenizacdo por dano moral, em razao de
indevida manutencao do nome do autor
em oOrgiao de restricio ao crédito.
Inviabilidade. Valor arbitrado de acordo
com os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. 2. Esta Corte firmou
o entendimento de que é razoavel o valor
do dano moral fixado em até 50 salarios
minimos para os casos de inscricdo
inadvertida em cadastros de
inadimplentes, devolucao indevida de
cheques, protesto _incabivel e outras
situacoes assemelhadas. Precedentes. 3.
Agravo regimental a que se nega
provimento. (AgRg no AREsp 238816/RJ,
Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 02/04/2013, Dle
16/04/2013) (o grifo ndo consta do original)

De destaque que a quantificagao deve, de
um lado, ter pressuposto de puni¢do ao infrator, de modo a inibir a
pratica de novos atos lesivos e, de outro lado, proporcionar a vitima
uma compensagdo, satisfatéria, pelo dano suportado, sendo a
quantia fixada, com base nos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, de acordo com prudente arbitrio do Julgador,
evitando-se o enriquecimento sem causa, sem, entretanto, levando-

se em consideracdo as circunstancias faticas e as condigcdes
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econdmicas do infrator, fixar um valor irrisorio.

Registre-se que a condenacdo merece ser
imposta levando-se em conta todos os atos e fatos descritos no
presente processo, bem como eventuais condutas do autor do dano
visando a sua respectiva reparacao ou sua minimizagao, pois, desta
forma, ndo ensejara a possibilidade de enriquecimento sem causa
de uma das partes em detrimento da outra, sem perder seu carater
punitivo, bem como em efetiva observancia aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, ou seja, a finalidade da
condenacdo ¢ compensar o lesado pelo constrangimento indevido
suportado e, por outro lado, desestimular o responsavel pela ofensa

a praticar atos semelhantes no futuro. Nesse sentido:

“... = O valor da indenizacio deve ser
fixado sem excessos, evitando-se
enriquecimento sem causa da parte
atingida pelo ato ilicito. Recurso especial
provido em parte”.!

“... 2. O valor indenizatorio do dano
moral foi fixado pelo Tribunal com base
na verificacao das circunstancias do caso
e atendendo os  principios da
razoabilidade e proporcionalidade.
Destarte, ha de ser mantido o quantum
reparatorio, eis que fixado em parametro
razoavel, assegurando aos lesados justo
ressarcimento, em incorrer em
enriquecimento sem causa...”.?

“A fixacdo do valor da indenizacao a
titulo de danos morais deve ter por base

" STJ — REsp n° 698772/MG.
2 STJ - REsp 797836/MG.
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os principios da razoabilidade e da

proporcionalidade, levando-se em
consideracao, ainda, a finalidade de
compensar 0 ofendido pelo

constrangimento indevido que lhe foi
imposto e, por outro lado, desestimular o
responsavel pela ofensa a praticar atos
semelhantes no futuro.” (TJMG —
Apelacao n° 1.0145.05.278059-3/001(1) —
Rel. Des. Elpidio Donizetti — Data de
publicacao do Acordao).

Desse modo, em conclusdo, com todas as
vénias, os pedidos deduzidos na presente acao devem ser julgados
procedentes, condenando o requerido ao pagamento de indenizagao

a titulo de danos morais.

Diante do exposto, da-se parcial provimento
ao recurso da autora, para condenar o apelado a pagar a apelante a
quantia de R$10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos morais,
tudo a ser acrescido de correcdo monetdria e juros de mora nos
termos da lei em vigor, observando-se tratar-se de responsabilidade
contratual. Em razao do ora decidido, inverte-se totalmente o 6nus
da sucumbéncia, arcando o requerido com o pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 20%
(vinte por cento) sobre o valor da condenacao, nos termos do artigo

85, §11, do Codigo de Processo Civil.

Roberto Mac Cracken
Relator
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