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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002210-78.2021.8.26.0581, da Comarca de Sao Manuel, em que sdo apelantes
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO e BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelado PAULO SERGIO DOMINGUES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
ANA CATARINA STRAUCH

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacaon®1002210-78.2021.8.26.0581

Apelantes: FIDC MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NP e BANCO

BRADESCARD S/A

Apelado: PAULO SERGIO DOMINGUES

Interessada: UNIAO DE LOJAS LEADER S/A

Juiz de Direito: Dr. Jodo Gabriel Cemin Marques

Origem: Foro de Sdo Manuel - 12 Vara

VOTO n2 28882
APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA - Contrato bancario - Cartio de crédito -
Alegacdo de ndo contratacdo - Sentenga de procedéncia -
Insurgéncia recursal dos corréus - Pericia grafotécnica que
atestou a falsidade da assinatura constante do contrato
juntado - Falha na prestacdo do servico comprovada -
Inexisténcia do muatuo - Negativagdo indevida
Responsabilidade solidaria - Dano moral configurado -
Minoragdo do “quantum” indenizatorio a titulo de danos
morais para o valor de R$ 5.000,00, em observancia aos
critérios da proporcionalidade e razoabilidade - Precedentes

desta Camara - Sentenca pontualmente reformada -
RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Vistos.

O Douto Magistrado a quo, ao proferir a r.
sentenca de fls. 287/294, mantida as fls. 319/320, cujo relatério
adoto, julgou a “ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO COM PEDIDO DE ANTECIPAQAO DE TUTELA C/C
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO E DANOS MORAIS”, ajuizada
por PAULO SERGIO DOMINGUES em face de UNIAO DE LOJAS
LEADER S/A, FIDC MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NP e
BANCO BRADESCARD S/A, nos seguintes termos:
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“ISSO POSTO, resolvo o mérito da demanda,
nos termos do art. 487, inciso I, do CPC, CONFIRMO a tutela
antecipada e julgo PROCEDENTE o pedido formulado na peti¢do
inicial para (i) DECLARAR inexistente a compra realizada no cartdo
de crédito que ensejou a cobranga de fls. 21/24 e os débitos dela
decorrentes; (ii) CONDENAR as requeridas, solidariamente, ao
pagamento de R$ 15.000,00 em favor da parte autora, a titulo de
danos morais, valor que deverd ser corrigido a partir da presente
decisdo (Stumula 362 do ST]) e acrescido de juros de 1% ao més, a
contar da citagdo. Diante da sucumbéncia das rés (Sumula 326 do
ST]), condeno-as ao pagamento de custas e de outras despesas
processuais, bem como honordrios advocaticios ao patrono do(a)
autor(a), que fixo em 10% sobre o valor da condenagdo, conforme art.
85,829 do CPC.”

Insurgéncia recursal do réu FIDC
MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NP (fls. 301/312). Alega
desnecessidade de qualquer pericia ante a evidente legitimidade da
operacdo, cujo crédito lhe foi cedido; que ndo houve dano moral.
Pugna pelo provimento, para que seja reformada a sentenca, com
julgamento de improcedéncia da acédo; subsidiariamente, pelo
afastamento da condenacdo por danos morais ou, ainda, a reducao

do valor da indenizacéo correspondente.

Insurgéncia recursal do réu
BRADESCARD (fls. 321/327). Sustenta que ndo praticou dano
moral; que ndo pode ser responsabilizado pela negativacdo lancada
pelo corréu cessionario; que ndo se trata de falsificacédo grosseira,
facilmente detectavel a olho nu; que o valor da indeniza¢cdo moral é
excessivo. Requer o provimento, para que seja afastada a
condenacdo por danos morais; alternativamente, pela reducédo do

valor da indenizacéo correlata.
Apelagdo Civel n° 1002210-78.2021.8.26.0581 -Voto n°® 28882 3



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Contrarrazoes as fls. 338/344.
Subiram os autos para julgamento.

E o relatorio.

Exercido o juizo de admissibilidade, em
cumprimento ao disposto no art. 1.010, 8 3°, do CPC, consigno que

0S recursos sao tempestivos e se encontram preparados.

Destaco, ademais, que esta Decisdo
Colegiada se limita a apreciar a matéria efetivamente impugnada,

em conformidade com o teor do art. 1.013, caput, do CPC.

Trata-se de “ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO COM PEDIDO DE ANTECIPACAO DE
TUTELA C/C REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO E DANOS
MORAIS”, ajuizada por PAULO SERGIO DOMINGUES em face de
UNIAO DE LOJAS LEADER S/A, FIDC MULTSEGMENTOS NPL
IPANEMA VI - NP e BANCO BRADESCARD S/A.

Narra o autor que teve 0 Sseu nome
negativado pelo corréu FIDC IPANEMA VI, por uma divida no valor
de R$ 2.891,01, referente a um cartdo de crédito supostamente
contratado junto & corré UNIAO DE LOJAS LEADER, que alega ndo
ter contratado; que a copia do contrato que originou o debito néo
Ihe foi fornecida; que teve seu nome negativado injustamente e
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entende indevidas todas as cobrancas. Requer a declaracdo de

inexigibilidade da divida e indenizagdo por danos morais.

Deferida tutela de urgéncia para retirada do

nome da parte autora dos cadastros de restricao (fls. 78/90).

Em contestacdo, batem-se os corréus pela
legitimidade da  anotacdo  desabonadora, oriunda do
inadimplemento de cartdo de crédito contratado pelo autor junto a
BRADESCARD par compras junto & UNIAO DE LOJAS LEADER,
credito posteriormente cedido ao FIDC IPANEMA VI, que incluiu o
nome do autor em cadastro de inadimplentes. Requerem a

improcedéncia.

Ofertada reéplica.

Instruido o feito, veio aos autos laudo de
pericia grafotécnica, com constatacdo da falsidade da assinatura
lancada no contrato de fls. 104, trazido pelo réu FIDC IPANEMA VI

(fls. 227/251).

Apods manifestacdo das partes, sobreveio a

sentenca de procedéncia ora combatida.
Pois bem.

Aplicam-se ao presente caso as disposic¢oes
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do Codigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista que o autor
alega ser vitima de evento relacionado a falha na prestacdo de

servi¢os no mercado de consumo (art. 17, CDC).

Como se sabe, os fornecedores de servigo,
respondem por eventuais danos causados aos consumidores, de
forma objetiva, ou seja, independentemente de culpa, nos termos do
artigo 14, do Codigo de Defesa do Consumidor: “O fornecedor de
servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo de servicos, bem como por informagcoes

insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e risco”.

Embora néo se trate de modalidade de risco
integral, a responsabilidade somente pode ser afastada em caso de
comprovacao da ocorréncia de excludentes legais (art. 14, 83°, Il, do

Codigo de Defesa do Consumidor).

Pontua-se, ainda, que as instituicoes
financeiras respondem objetivamente por danos decorrentes de
fraudes bancarias praticadas por terceiros, nesse sentido estabelece
a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica: “As instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

dmbito de operacdes bancdrias.”.

Por fim, deve-se ter em mente que as
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prestadoras de servi¢os ndo podem deixar de observar o dever de
cautela, o qual € imputado por lei, devendo sempre primar por uma

relacédo integra com todo e qualquer usuario/consumidor.
Sobre o contrato de empréstimo objeto dos
autos, tem-se que o laudo de pericia grafotécnica atesta a falsidade

da assinatura constante daquele instrumento (fls. 235).

Nessa linha de ideias, deve ser mantida a

declaraciao de inexigibilidade do débito, valendo destacar a

inexisténcia de outros indicios a concluir pela regularidade da

avenca.

Segundo entendimento sedimentado pelo C.

Superior Tribunal de Justica, a negativacdo indevida do nome do

particular, junto aos 6rgaos de protecao ao crédito configura, “per

si”, a ocorréncia de dano moral passivel de reparacao.

Isso porque, trata-se de dano moral in re
ipsa, ou seja, basta a ocorréncia do fato ilicito para acarretar o dever

de indenizar.

Em casos semelhantes, assim ja decidiu este

Egrégio Tribunal de Justica:

“Apelacdo. Acdo declaratoria de inexisténcia
de débito c.c. indenizagdo por danos morais.
Prestagdo de servigos ndo demonstrada pela
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ré. Negativagdo indevida do nome da autora.
Danos morais configurados. Valor
moderadamente arbitrado. Sentengca de
procedéncia mantida. Recurso desprovido.”
(TJSP - Apelacéo Civel ne
1001209-17.2019.8.26.0100 372 Camara de
Direito Privado Rel. Des. Pedro Kodama — j.
26/08/2019)

Sobre o tema, vale mencionar julgado desta

“DANO MORAL — Ocorréncia — Inscrigdo do
nome do consumidor em cadastros de
inadimplentes — Apontamento indevido —
Dano moral presumido, sem demonstragdo
em contrdrio, 6nus que competia ao credor —
Jurisprudéncia do C. Superior Tribunal de
Justica - Indenizagdo arbitrada em
R$-5.000,00 (cinco mil reais) que ndo
comporta majoragdo nem reducdo —
Adequagdo as particularidades do caso
concreto - Sentengca mantida — Apelagoes
improvidas.”  (TJSP;  Apelacdo  Civel
1018106-73.2022.8.26.0405; Relator (a):
José Tarciso Beraldo; Orgdo Julgador: 372
Camara de Direito Privado; Foro de Osasco -
32 Vara Civel;, Data do Julgamento:
24/02/2023,; Data de Registro:
24/02/2023)

Tratou-se, portanto, de situacdo que

ultrapassou mero dissabor cotidiano, sendo suficiente a causar

danos morais. Convém repisar a desnecessidade da prova material

do prejuizo moral ocorrido, ja que os danos se presumem da prépria

situacdo fatica aliada a experiéncia hodierna.
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Produzido o contrato espurio pelo corréu
BRADESCARD, ndo ha se falar em afastamento de sua

responsabilidade solidaria pelas consequéncias danosas.

Quanto ao valor da indenizacao pelos danos
morais, o juiz deve proceder ao arbitramento de modo que néo seja
nem inoécuo, e nem absurdo, devendo sopesar as condi¢cdes dos
envolvidos, as circunstancias e as consequéncias do evento danoso.
Sua fixacdo deve, a0 mesmo tempo, compensar o sofrimento do
lesado e servir de punicdo ao ofensor, ndo podendo ser fonte de
enriquecimento ilicito para nenhuma das partes, mas estar de

acordo com os critérios da razoabilidade e proporcionalidade.

Nos dizeres de HUMBERTO THEODORO a
fixacdo deve ser feita “dentro do principio do prudente arbitrio do
julgador, sem pardmetros aprioristicos e a luz das peculiaridades de
cada caso, principalmente em funcdo do nivel sécio-econémico dos

litigantes e da maior ou menor gravidade da lesdo.” (RT 662/9).

Dessa forma, levando-se em consideracédo o
carater educativo, compensatorio e punitivo dos danos morais, aléem
da tecnica do desestimulo ao comportamento desidioso da parte ré,
seu inegavel poderio econémico e o valor da divida apontada no
cadastro negativo, de mister a reducao da verba indenizatdria
para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), atualizados da forma fixada na

sentenca.
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Na mesma direcéo, julgados desta Camara:

“APELACAO — ACAO DECLARATORIA C/C
INDENIZATORIA — Inscrigdo de nome junto
aos 6rgdos de protecdo ao crédito — Sentenca
de procedéncia — Insurgéncia recursal das
partes — Banco que ndo demonstrou a
existéncia do débito, tendo apresentado
apenas  telas  sistémicas,  produzidas
unilateralmente — Débito que deve ser
declarado inexistente, determinando-se a
exclusdo do apontamento — Dano moral —
Cabimento - Desnecessidade de
demonstragdo de efetivo prejuizo (dano "in re
ipsa”) — Jurisprudéncia desta C. Cadmara —
Indenizagdo mantida em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) — Juros de mora a partir da citagdo
(art. 405, do Cddigo Civil; natureza contratual
do evento) — Sentenca mantida — RECURSOS
DESPROVIDOS.” (TISP; Apelacdo Civel
1000287-61.2022.8.26.0458; Relator (a):
Ana Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 372
Camara de Direito Privado; Foro de
Piratininga - Vara Unica; Data do
Julgamento: 06/11/2023; Data de Registro:
06/11/2023)

“APELACAO — ACAO DECLARATORIA C/C
INDENIZATORIA — Bancdrios — Inscricdo de
nome junto aos érgdos de protecdo ao crédito
— Sentencga de parcial procedéncia — Apelo do
réu — Responsabilidade civil objetiva — Falha
na prestacdo de servigos — Débito que deve
ser declarado inexistente, determinando-se a
exclusdo do apontamento — Dano moral —
Cabimento - Desnecessidade de
demonstragdo de efetivo prejuizo (dano "in re
ipsa”) — Jurisprudéncia desta C. Cadmara —
Indenizagdo reduzida para R$ 5.000,00 (cinco
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mil reais) — Sentenca parcialmente
reformada — RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.”  (TISP; Apelacdo  Civel

1014818-45.2021.8.26.0020; Relator (a):
Ana Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 372
Camara de Direito Privado; Foro Regional XII
- Nossa Senhora do O - 62 Vara Civel; Data do
Julgamento: 15/05/2023; Data de Registro:
15/05/2023)

Em suma, diante das peculiaridades do caso
em tela, aliada ao conjunto probatério acostado aos autos, reformo

pontualmente a r. sentenca, para reduzir o valor da

indenizacio por danos morais para o importe de R$ 5.000,00,

mantida, no mais, inalterada.

Sucumbente, arcard@o as rés com as custas e
demais despesas processuais, ressaltando-se que: “Na acdo de
indenizagdo por dano moral, a condenagdo em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca” (Sumula

326, STJ).

A vista do baixo valor da condenacio, fixo os
honorarios advocaticios devidos pelos réus aos patronos do autor,
por equidade, em R$ 1.500,00, de acordo com o que dispde o art. 85,
§ 8% do CPC, ante a evidente necessidade de remunerar

condignamente os causidicos.

Provido em parte o apelo, deixo de fixar

honorarios advocaticios recursais nos termos previstos no 811, do
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artigo 85, do CPC/15, pois, conforme o entendimento do Colendo
Superior Tribunal de Justica, a majoracdo somente cabera nos casos
de “ndo conhecimento integral ou o improvimento do recurso pelo
Relator, monocraticamente, ou pelo orgdo colegiado competente.”
(Embargos de Declaracdo no Agravo Interno no Recurso Especial n.
1573.573/RJ), Relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Dj.
04.04.2017).

Observe-se, por fim, que para acesso as
instancias extraordinarias € desnecessaria a expressa mencao a
todos os preceitos legais deduzidos pelas partes, sendo pacifico o
entendimento do Superior Tribunal de Justica no sentido de que
“tratando-se de prequestionamento, €é desnecessdria a citacdo
numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo posta tenha
sido decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j.
18/04/2006).

Ao exposto, DOU PROVIMENTO EM PARTE
AO RECURSO.

ANA CATARINA STRAUCH
Relatora
(assinatura eletronica)
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