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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013459-33.2024.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante BANCO PAN S/A, ¢ apelado MARIO JOSE DO ROSARIO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1013459-33.2024.8.26.0577

Apelante: Banco Pan S/A

Apelado: Mario José do Rosario
Comarca: Sao José dos Campos

Voto n° 7.789

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. JUNTADA INTEMPESTIVA DE UM
DOS CONTRATOS. CULPA EXCLUSIVA DO
CONSUMIDOR QUANTO AS TRANSFERENCIAS A
TERCEIRO. DANO MORAL MANTIDO. PARCIAL
PROVIMENTO DO RECURSO.

I. CASO EM EXAME

Apelagdo interposta por instituicdo financeira contra
sentenga parcialmente procedente em agdo declaratéria de
inexigibilidade de débito, cumulada com obrigagéo de fazer,
repeti¢do de indébito e indenizagdo por danos morais. A
sentenga declarou a inexigibilidade de trés contratos
consignados, determinou o cancelamento dos descontos,
condenou a restituicdo simples dos valores pagos e ao
pagamento de R$ 4.000,00 por danos morais. O réu apela a
defender a validade de todas as contratagdes, impugnou o
valor da indenizacdo e apresentou documentos
supostamente comprobatorios da regularidade de um dos
contratos.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se é admissivel a
juntada de documentos que trouxe em sede de apelacdo, nos
termos do art. 435 do CPC; (ii) determinar se houve falha na
prestacdo de servigos da instituicdo financeira em relagdo
aos contratos questionados nos autos; (iii) verificar a
legitimidade da condenagdo a restituicdo de valores e ao
pagamento de indenizag¢do por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A juntada de documentos em sede recursal deve observar o
disposto no art. 435 do CPC, sendo admitida apenas quando
os documentos forem novos ou quando a parte comprovar
justo impedimento para a apresentacdo anterior. No caso, 0s
documentos foram supostamente firmados no mesmo dia
que os demais contratos juntados com a resposta, a
configurar preclusdo nos termos do art. 434 do CPC.

O contrato n° 366310318 ndo foi devidamente comprovado
pela instituicdo financeira na fase do contraditério, sendo
mantida a declaracdo de sua inexisténcia, com restituicdo
simples dos valores descontados e a mantenca da
indenizacdo por danos morais.

Com relacdo aos contratos n°s 366310531 e 366310428,
restou demonstrada a regularidade da contratagdo por meio
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eletrbnico, com assinatura eletronica, geolocalizacdo e
biometria facial, além do efetivo crédito dos valores na
conta do autor, que os transferiu a terceiro estranho a lide,
configurando culpa exclusiva da vitima, nos termos do art.
14, § 3°, inciso 11, do CDC.

A jurisprudéncia desta Corte ¢ pacifica ao afastar a
responsabilidade da instituicdo  financeira  quando
comprovada a culpa exclusiva do consumidor por fraude
praticada por terceiro, rompendo-se o nexo causal entre o
servigo prestado e o dano alegado.

O valor fixado a titulo de danos morais no montante de R$
4.000,00 estd em consondncia com a jurisprudéncia da
Turma para casos semelhantes, considerando os critérios
compensatorios € punitivos, sem ensejar enriquecimento
indevido.

Nao cabe compensagdo de valores, uma vez que o autor ndo
se beneficiou dos montantes referentes ao contrato
inexistente. A atualizagdo monetaria e os juros devem seguir
a orientacdo das Sumulas 43, 54 e 362 do STJ, bem como o
decidido no REsp 1.895.982/SP, quanto a aplicacdo da
SELIC e IPCA.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento:

A juntada de documentos em grau recursal somente ¢
admitida se forem novos ou se demonstrado justo
impedimento para apresentagdo anterior, sob pena de
preclusao.

A culpa exclusiva do consumidor por fraude perpetrada por
terceiro afasta a responsabilidade civil da instituicao
financeira, nos termos do art. 14, § 3°, inciso 11, do CDC.
Configurada a inexisténcia de vinculo contratual e
descontos indevidos, impde-se a restituicdo simples dos
valores e¢ a indenizacdo por danos morais, observados
critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 434 e 435; CDC,
arts. 6°, VI, 14, § 3°, 11, 42, § tinico, 46, 52, 54-B, 54-D; CC,
art. 398; Stimulas STJ n°® 43, 54 e 362.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelacdo Civel n°
1016332-71.2023.8.26.0114, Rel. Des. Léa Duarte, j.
09.11.2024; TJSP, Apelacao Civel n°
1000582-51.2022.8.26.0506, Rel. Des. José Wagner de
Oliveira Melatto Peixoto, j. 05.12.2023; TJSP, Apelacao
Civel n° 1006188-53.2023.8.26.0400, Rel. Des. Léa Duarte,
j- 26.08.2024; REsp 1.895.982/SP, Corte Especial do STJ.
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Vistos.

O réu apela da r. sentenca, cujo relatorio se adota (fls. 226/231),
porque foi julgada parcialmente procedente a acdo declaratoria de inexigibilidade
de débito cumulada com obrigacdo de fazer, repeticdo de indébito e indenizacao
por danos morais, cujo dispositivo foi redigido nos seguintes termos: "Ante o
acima exposto € o mais que dos autos consta, JULGO PROCEDENTE EM
PARTE o pedido inicial para declarar a inexigibilidade da contratacdo
envolvendo os 3 contratos consignados apontados na inicial, com cancelamento,
baixa/cessacao/liberagdo imediata e regularizacdo do necessario. Transitada esta
em julgado, comunique-se a parte ré para cumprimento € Se necessario
diretamente ao INSS, por ora afastada a multa, sem prejuizo de sua imposicao
oportuna. Ainda, condenar a parte ré a restituicdo de valores pagos indevidos em
favor da parte autora, com atualizagdo monetaria desde o desembolso e juros
legais de mora da citacdo. Por fim, condenar a parte ré ao pagamento de
indenizagdo por dano moral na importancia de R$ 4.000,00, corrigido
monetariamente (Sumula STJ 362) e com juros legais de mora desde a citagdo. Ja
consta devolugdo pela parte consumidora a fls. 38/41, se houve fraude outra, deve
o banco voltar-se a quem de direito. Arcara a parte ré vencida no essencial e
atento ao principio da causalidade, com as custas, despesas processuais e
honorérios de advogado arbitrados em arbitrados em 10% do valor da condenacdo
atualizada. Oportunamente, sem correta manifestacio em prosseguimento, ao

arquivo com as cautelas legais. P.R.1.".

O apelante alega em seu recurso ser licito as partes juntar, a
qualquer tempo, documentos novos para fazer prova do ocorrido, conforme
estabelece o artigo 435 do Codigo de Processo Civil, por isto encartou copia do
contrato n°® 366310318 (fls. 254/268), oportunidade em que postulou a intimacao
do autor para que se manifestasse acerca do documento. Sustenta que o valor dos
empréstimos foi creditado em conta corrente do autor, conforme documentos de

fls. 178/180, restando comprovada contratacgao.
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Salienta a inexisténcia de elementos a justificarem a
indenizagdo por danos morais, bem como alega ser excessivo o valor da
indenizacdo arbitrado em primeira instancia. Assevera ainda ser incabivel a

aplicacao da Simula 54 do STJ (fls. 239/252).
O réu recolheu custas de preparo (fls. 253 e 276).

O recurso ¢ tempestivo e atendeu aos requisitos de

admissibilidade.

O autor produziu contrarrazdes (fls.294/320). Impugna a juntada
de documentos na apelacao e destaca que os documentos encartados sao antigos,
datados de 2022, ndo se tratando de hipdtese prevista no artigo 435 do CPC.

Pleiteia manutenc¢ao da sentencga.
E o relatério.

Os documentos apresentados pelo banco apenas em grau de recurso
devem ser desconsiderados, tendo em vista a preclusdo ocorrida em primeira

instancia, conforme o artigo 434 do Codigo de Processo Civil.

O banco tenta justificar sua atuagdo com base no artigo 435 do
CPC, a alegar que a exigéncia de juntar documentos nao ¢ absoluta na contestagao,

de sorte a ser possivel sua apresentagao em sede recursal.

Contudo, o requerido ndo apresentou qualquer justa causa para a

produgdo de prova intempestiva.

Os documentos que ora trouxe teriam sido produzidos na mesma

data daqueles trazidos com a resposta

Portanto, em conformidade com os principios da boa-fé objetiva,
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da transparéncia e do devido processo legal, e considerando a preclusdo da
oportunidade, os documentos apresentados em grau recursal devem ser

desconsiderados.

Para a andlise da matéria, ndo se olvida que a Simula n° 297 do E.
Superior Tribunal de Justica impde a aplicagao o Cdodigo de Defesa do Consumidor
as instituigdes financeiras. Contudo, a invocacdo do Estatuto Consumerista nao

garante a procedéncia da pretensdo autoral.

Segundo posicionamento desta Egrégia Corte, “ainda que seja
reconhecida a subsungdo as regras protetivas, tal vantagem ndo asseguraria ao
consumidor a automatica procedéncia de quaisquer pedidos formulados” - Apelagao
1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles, 31* Camara de Direito
Privado, j. 05/02/2024.

Significa dizer que ndo basta a parte langar fatos na exordial e
buscar vincula-los nos institutos do Cédigo de Defesa de Consumidor, para com isto

obter a procedéncia de seu pedido, sem ter amparo probatorio para tanto.

Passo a analise do mérito e nesta trilha necessario reconhecer que o

recurso merece parcial provimento.

Analisadas razdes apresentadas aos autos, verifica-se que a

controvérsia se limita, inicialmente, a validade da contratagdo pelas partes litigantes.

Os documentos a fls. 127/141 e 142/156 demonstram que a
contratacao dos empréstimos se deu virtualmente, situagdo em que o consentimento
do consumidor foi colhido por meio de assinatura eletronica, materializada por

biometria facial, geolocalizagdo e declaragao de aceite.
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Houve deposito da quantia emprestada na conta bancaria do autor,

na Caixa Economica Federal, conforme se verifica as fls. 178/180.

O proprio autor reconhece ter havido deposito dos valoresem sua
conta corrente (fls. 38), todavia, efetuou a transferéncia deles a terceiro, que ndo fez
parte da lide — DIGAP CRED. CONSULTORIA FINANCEIRA (fls. 39/41),
mediante pagamento de boleto, querendo agora, por meio da tutela jurisdicional,
imputar a instituicdo financeira a responsabilidade por esse fato, o que, conforme
acima mencionado, ¢ impossivel, dada a impertinéncia de imposi¢do de um dever de
seguranca pos-contratual, quando ja ndo tem instrumentos para evitar tais operacoes,

submetidas que estdo ao livre arbitrio do contratante.

Consigne-se que o autor cuidou de pagar boleto em favor de um
correntista do Banco C6 (fls. 39/40), ao invés de fazer um pagamento direto a

instituicao financeira a quem deveria restituir o valor do empréstimo Banco Pan S.A.

A hipotese, portanto, ¢ de culpa exclusiva do consumidor, nos
termos do artigo 14, § 3°, inciso II, do CDC, dado que as institui¢des financeiras,
como ressaltado, ndo possuem controle sobre a destinagdo que o consumidor dara as
importancias obtidas por meio de empréstimo, a indicar a auséncia de falha na

prestacao dos seus servigos.
Neste sentido tem decidido esta turma recursal:

"DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS.  FRAUDE. GOLPE DA  FALSA
PORTABILIDADE. CONTRATACAO DE EMPRESTIMO
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CONSIGNADO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. ART. 14, §3°, DO CDC. RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME: 1. Acao de
indenizagdo por danos materiais e morais onde o autor alegou
ter sido vitima de fraude perpetrada por falsos funcionarios
do banco réu, que o induziram a contratar empréstimo
consignado sob o pretexto de realizar a portabilidade de um
contrato com outra institui¢do, com reducdo de parcelas. O
autor solicitou a declaracdo de inexigibilidade de débito,
devolucao em dobro dos valores descontados ¢ indenizagao
por danos morais. A senteng¢a julgou improcedente o pedido,
entendendo pela culpa exclusiva do autor. O autor interpos
recurso de apelagdo. II. QUESTAO EM DISCUSSAO: 2. A
questdo em discussdo consiste em definir se houve falha na
prestagao de servico pelo banco réu e se ¢ cabivel a sua
responsabilizagdo pela fraude cometida por terceiros, que
resultou na contratacdo de empréstimo consignado em nome
do autor. III. RAZOES DE DECIDIR: 3. Para a
responsabilizacdo da instituicdo financeira, com base no art.
14 do CDC, ¢é necessario o nexo de causalidade entre a
prestagdo de servicos € o dano sofrido. No entanto, restou
demonstrado que o autor foi vitima de um golpe, no qual
forneceu voluntariamente seus dados pessoais e seguiu
instrugdes de falsos funcionarios, sem que o banco réu tenha
contribuido ou tenha tido ingeréncia direta nos fatos. 4. A
culpa exclusiva da vitima ¢é configurada, uma vez que o autor,
sem verificar a autenticidade das informacdes recebidas,
enviou seus documentos pessoais € pagou boleto em favor de
terceiros, o que rompe o nexo de causalidade necessario a
responsabilizagdo da instituicdo financeira, conforme o art.

14, §3°, 11, do CDC. 5. Nao ha elementos que indiquem falha
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de seguranca ou conduta negligente do banco réu que tenha
facilitado a fraude. A situacdo resulta de acdo criminosa de
terceiros, sendo a vitima responsavel pela adesdo ao golpe. 6.
A jurisprudéncia deste Tribunal € pacifica no sentido de que,
em casos de golpes aplicados por terceiros, sem a
participacdo ou falha do banco, a responsabilidade da
instituicdo financeira ¢ afastada, prevalecendo a culpa
exclusiva da vitima. IV. DISPOSITIVO E TESE: 7. Recurso
desprovido. Tese de julgamento: 1. Em casos de fraude
perpetrada por terceiros, a instituicao financeira ndo pode ser
responsabilizada quando configurada a culpa exclusiva da
vitima, que forneceu voluntariamente seus dados e realizou
transacdes fraudulentas, sem que haja falha na prestacdo dos
servigos bancarios. 2. O nexo de causalidade entre a
prestacdo de servico e o dano ¢ rompido quando a propria
vitima, de forma negligente, facilita a ocorréncia da fraude.
Dispositivos relevantes citados: Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), art. 14, § 3° II, CPC, art. 487, 1.
Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelacdo Civel n°
1000582-51.2022.8.26.0506, Rel. Des. Jos¢ Wagner de
Oliveira Melatto Peixoto, j. 05/12/2023; TISP, Apelacao
Civel n° 1026509-39.2023.8.26.0100, Rel. Des. Henrique
Rodriguero Clavisio, j. 12/10/2023."

Apelacao Civel 1016332-71.2023.8.26.0114; Relator (a): Léa
Duarte; Orgao Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo
Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro Regional de Vila
Mimosa - 1* Vara; Data do Julgamento: 09/11/2024; Data de
Registro: 09/11/2024).

Se efetivamente houve fraude apos a contratacdo, nada impede que

o autor busque a restituicado do valor pago, mas apenas contra terceiro para quem
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transferiu a quantia.

Por tudo isso, ndo ha margem, para o acolhimento dos pedidos de
indenizagdo por danos morais, restituicao, inexigibilidade ou qualquer outra forma de
reparacao (simples ou em dobro), com relacdo aos contratos n°s 366310531 e
366310428, pois os elementos trazidos ao feito afastam qualquer pretensao em tal

sentido.

No que tange ao contrato n® 366310318 (fls. 254/275), deixou o réu
de comprovar sua regularidade no momento oportuno, mantendo-se o julgado quanto
a falta de prova dos vinculo entre as partes com relacdo ao mutuo supra, devendo a
institui¢do financeira arcar com a restitui¢do simples dos valores descontados no

beneficio do autor, além da indenizag¢ao por danos morais.

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do montante
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatdrio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensdo do dano; e [b] o punitivo,

que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indeniza¢dao nao pode ser irrisdrio, sob pena de nao
servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser excessivamente
elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado porque tem

finalidade compensatoria.

Para a fixagdo do dano moral também devem ser consideradas as
condi¢cles das partes, a gravidade da lesdo, o potencial econdmico do ofensor e a

necessidade da condenagdo servir de desestimulo a praticas futuras.

A quantia paga em dinheiro para a parte ofendida deve representar
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para esta uma satisfagdo psicologica capaz de minimizar o sofrimento impingido.

Destarte, mantenho a indenizagdo fixada em primeiro grau, qual
seja, R$ 4.000,00, por ser tal valor aproximado ao aplicavel nesta E. Turma IV para
casos congéneres, como se pode ver pela ementa abaixo reproduzida da AC

1006188-53.2023.8.26.0400, Rel Léa Duarte, j. 26.8.24.

CONTRATOS BANCARIOS. DIREITO CONSUMERISTA.
INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. NULIDADE DE EMPRESTIMO
POR CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. RESTITUICAO DOBRADA DO
INDEBITO. DESVIO PRODUTIVO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. REFORMA DA
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. 1. Autora que admitiu
contratagdo de cartdo de crédito consignado, havendo nos
autos comprovagdo de seu uso. Rechagou, contudo, o
empréstimo incluido posteriormente no cartdo. Banco que
tangenciou as alegag¢des da autora e limitou-se a reiterar a
regularidade da contratagao do carto. 2.
Inexistente contrato de empréstimo. Descumprido o dever de
informacao (art. 52, 54-B do CDC). Abusividade do banco ao
cobrar por empréstimo ndo contratado, prosseguindo com o0s
descontos apesar da impugnacao da autora (violagdo dos arts.
46 e 54-G, I, II e IIl, do CDC). 3. Indenizagdo por
danos morais fixada em R$ 5.000,00, considerando a pratica
abusiva e lesiva do banco ao impor a recusada contratagao de
empréstimo, forcando a autora a buscar pelo Judiciario, ndo
obstante as exaustivas tentativas de solugdo extrajudicial.
Conduta arbitraria que desviou o tempo produtivo da autora.

4. Sabido que o mero desconto indevido nao causa
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dano moral indenizdvel, mas, diante de ilicito que
compromete beneficio previdenciario (verba alimentar), ha
ofensa moral que supera o mero dissabor. Presente dever de
indenizar (arts. 6°, IV e VI, 14 e 54-D, 1 e §u, do CDC). 5.
Obscuridade e dubiedade na formagao do contrato. Operagao
bancaria que ndo observou as instrugdes normativas 28/2008
e 138/2022 do INSS e Resolugao 3.694/2009 do CMN.
Ausente contrato escrito com redacao clara e objetiva do
empréstimo impugnado pela autora. Banco que subtraiu o
direito a livre escolha e tomada de decisdo. 6. Contexto fatico-
probatério dos autos que revelam sucessivas violacdes de
direitos e, com 1isso, erros inescusaveis. Conduta
do banco que contraria a boa-fé objetiva. Hipodteses que,
juntas, atraem aplicac¢do da san¢do do art. 42, §0, do CDC. 7.
Sentenca reformada. Recurso parcialmente provido para
declarar inexistente o empréstimo de R$ 1.345,00, nos termos
dos arts. 39, 111, 46, 51, XV ¢ 54-D, I ¢ §u do CDC; condenar
o requerido a restituicdo dobrada do indébito, nos termos dos
arts. 42, §u, e 54-G, I, Il e III, do CDC, cujo valor devera ser
corrigido pela Tabela Pratica do TJ/SP desde a data de cada
desconto e acrescido de juros de mora de 1% ao més a partir
da data da citagdo; condenar o requerido ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), nos termos dos arts. 6°, VI, e 14, §1° do CDC,
além do 186 e 927 do CC, cujo valor devera ser corrigido
pela Tabela Pratica do TJ/SP desde a data deste julgamento e
acrescido de juros de de 1% ao més a partir da data da

citacao.

No mesmo sentido: AC 1000173-16.2024.8.26.0115 e AC
1008337-02.2021, Rel Rosana Santiso.
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Por outro lado, incabivel a compensa¢do de valores, pois o autor

nao se beneficiou dos empréstimos creditados.

Em se tratando de relagdo extracontratual, mesmo porque ¢ a
inexisténcia de contrato n® 366310318 que se declara, devem os danos materiais ser
atualizados a partir do efetivo prejuizo (Sumula 43 do STJ), com incidéncia dos juros

de mora a partir do evento danoso (Sumula 54 do STJ).

No que tange aos danos morais, o termo inicial da corre¢ao
monetaria deve ser a partir do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e o dos juros de

mora ¢ o evento danoso (art. 398 do Codigo Civil e Simula 54 do STJ).

A atualizagdo e a remuneragao por juros sera feita pela SELIC, nos
termos do decidido pela E. Corte Especial do STJ no REsp 1.895.982/SP, até¢ a
geracdo de efeitos da Lei 14.905/24, quando entdo a atualizagdo monetaria sera feita
pelo IPCA, enquanto os juros serdo calculados pela SELIC, abatendo-se o valor do

IPCA.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do réu,

nos termos acima explanados.

Sucumbente em maior parte, o autor arcara com o pagamento das
custas e honorarios advocaticios que arbitro em 12% do valor atualizado da
condenacdo, nos termos do artigo 85, §§ 2° e 11° do CPC, observada gratuidade
processual que lhe foi concedida (f1s.30/31).

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaracdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.
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Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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