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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1005474-76.2023.8.26.0438, da Comarca de Penapolis, em que ¢
apelante IVAN MARCOLA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO
FABIO MORSELLO (Presidente sem voto), JOSE WILSON
GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n® 1005474-76.2023.8.26.0438

Comarca: Penapolis — 3* Vara

Apelante: Ivan Marcola
Apelado: Banco do Brasil S/A

MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Ana Flavia Jordao Ramos Fornazari

Voto n° 1.699

APELACAO -~ Empréstimo consignado por canal de
autoatendimento — Acdo declaratoria de inexisténcia de
negocio juridico cumulada com indenizacdo por danos
materiais e morais — Sentenca de improcedéncia —
Inconformismo do autor — PRELIMINAR DE
CERCEAMENTO DE DEFESA AFASTADA —
Desnecessidade de producao de pericia no caixa eletrdnico
da operagdo, tampouco de apresentacdo de fotos ou
filmagens da agéncia bancaria — Prova documental
suficiente ao deslinde do feito — MERITO — Contratacdo
comprovada — Juntada de tela sistémica do Log da
contratacao, indicando que a operacdo foi realizada pelo
canal de autoatendimento (“caixa eletronico”), com inser¢ao
do cartdo magnético e uso de senha pessoal — Auséncia de
indicacdo de perda do cartdo, furto, roubo ou qualquer outra
situacdo que tenha permitido o acesso de terceiro a conta
bancéaria do autor — Comprovante de saque do valor do
empréstimo quando da contratacdo no canal de
autoatendimento — Inexisténcia de irregularidade —
Sentenca de improcedéncia mantida — Majoracdo das verbas
sucumbenciais — RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por IVAN

MARCOLA, na agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada

com obrigacdo de fazer e indenizagdo por danos materiais € morais

proposta em face de BANCO DO BRASIL S/A, contra a r. sentenga de

fls. 317/320, cujo relatorio se adota, que julgou improcedente a

demanda.

Apela o autor (fls. 323/334) aduzindo, preliminarmente, a

necessidade de realizacdo de pericia nas gravagdes do caixa eletronico
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em que supostamente teria ocorrido a contratacdo, bem como
apresentacdo de fotografia ou filmagens da agéncia bancéaria no
momento da gravagdo havendo cerceamento do direito de defesa. No
mérito, argumenta que nao houve comprovacao de que foi o consumidor
quem contratou o empréstimo, de modo que as telas sistémicas sao
unilaterais e ndo constituem prova da contratagdo, ndo tendo sido
apresentado o contrato impugnado. Requer o acolhimento das
preliminares arguidas, para o fim de se anular a r. sentenca e determinar
a producdo de prova pericial no caixa eletronico em que ocorreu a
suposta contratagdo, bem como para apresentacdo de fotografias ou
filmagens da agéncia bancaria no momento da contratagdo. Pleiteia, ao
final, a reforma da r. sentenca, para se declarar a inexisténcia do contrato

de empréstimo.

Recurso tempestivo e isento de prepara em virtude da

gratuidade de justica concedida em 1° grau (fls. 59/60).
Contrarrazoes as fls. 338/342.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual, nos termos da
Resolugio de n° 772/2017 do Orgio Especial do Tribunal de Justica de

Sao Paulo.
E o relatério.

A presente demanda versa sobre a validade ou nao da
contratagdo de empréstimo consignado pelo canal de autoatendimento

em agéncia da institui¢ao bancaria ré.

Anota-se, primeiro, que o apelante ndo impugnou, de forma

especifica, a sua condenagdo em pagar indenizacao por litigancia de ma-
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fe.

Afasto a preliminar de cerceamento do direito de defesa
arguida pelo apelante, na medida em que o julgamento antecipado da
lide nao trouxe quaisquer prejuizos a adequada andlise das

peculiaridades do caso.

Em que pese o autor ter pleiteado a producado de prova pericial
em sua réplica (fls. 169/184), o magistrado, dentro do principio do livre
convencimento motivado, possui liberdade para, de maneira
fundamentada, exercer seus poderes instrutérios e probatorios,
indeferindo as provas ou diligéncias que entenda desnecessarias ou
protelatérias, nos termos do art. 370, paragrafo tnico, do Codigo de

Processo Civil.

Além disso, o presente feito prescinde de instrugdo probatdria
além dos documentos ja juntados pelas partes, de modo que a realizacao
de pericia no caixa eletronico em que ocorreu a suposta contratagdo,
bem como a apresentagdo de fotografias ou filmagens da agéncia
bancaria no momento da contratagdo, sdo desnecessdrias para
demonstrar a efetiva contratacdo ou ndo do cartdo de crédito com

margem consignavel.

No mérito, o recurso de apelacio do autor nio comporta

provimento.

A lide encerra relagao de consumo, pois o apelante figurou,
ainda que, em tese, como bystander (de maneira externa), na ultima
etapa da cadeia de produgdao e distribui¢do dos servigos bancarios

regularmente fornecidos pelo apelado, nos termos dos arts. 2°, 3°, § 2°, ¢
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17 do Codigo de Defesa do Consumidor e enunciado da Sumula n°® 297

do C. Superior Tribunal de Justica.

As instituicoes bancarias e financeiras respondem
objetivamente pelos danos causados por falha na prestagao de servigos,
nos quais se compreendem aqueles decorrentes de fraudes e delitos
perpetrados por terceiros, consoante o disposto no art. 14 do CDC e
verbete da Sumula n° 479 do C. STJ, ressalvadas a inexisténcia de

defeito e culpa exclusiva do consumidor, ou terceiro.

Cuidando-se de responsabilidade pelo fato do servigo, a
inversao do dnus probatorio ocorre automaticamente, ex vi legis (Tese n°
5 da Edicdo n° 39 da Jurisprudéncia em Teses do C. STJ), isto &,
dispensa a verossimilhanca das assertivas ou a hipossuficiéncia do
consumidor (art. 6°, VIII, CDC). Nesse enfoque, cabia ao fornecedor

provar a inexisténcia de defeitos, nos moldes do art. 14, § 3°, I, do CDC.

De acordo com o documento de fl. 131, houve a contratacao
de empréstimo consignado com valor limite de R$ 1.200,00, em
14/02/2023 (transagdo n° 989191933) por meio de canal de

autoatendimento.

Segundo o réu, o financiamento foi contratado por telefone e
confirmado em terminal de autoatendimento, com uso de cartdo e senha

pessoal (fl. 120).

Essa alegacdo ¢ verossimil e ndo demanda prova pericial no
terminal de autoatendimento, por niao ter o autor esclarecido sobre
eventual perda, furto ou roubo do seu cartido, junto com a senha

pessoal.
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O réu informou que contratacao de servigos de empréstimo de
crédito em canais de autoatendimento (“caixas eletronicos’) € necessario
que o consumidor tenha a posse de seu cartdo magnético, insira o cartao
no caixa eletronico e digite a sua senha pessoal. Sem o acesso ao cartdo
¢ a senha pessoal ndo ¢ possivel a contratagdo de servico de crédito

nessa modalidade.

Nesse contexto, ainda que a contratacdo tenha sido realizada
por terceiro, ¢ de se reconhecer que a pessoa que realizou a contratagdo
em canal de autoatendimento possuia ndo apenas o cartdo do autor, mas
também a sua senha pessoal e sigilosa, o que demonstraria a falta de

cautela do consumidor em prezar pela seguranca de sua conta bancéria.

Além disso, houve comprovagdo de saque do valor referente

ao empréstimo em 14/02/2023 (1. 164).

A alegagao do autor de que o contrato empréstimo consignado
nao foi trazido aos autos ndo prospera, pois o conjunto probatdrio

permite concluir pela efetiva contratagdo por meio eletronico.

Esse é o entendimento deste E. Tribunal de Justica sobre o

tema:

“EMPRESTIMO CONSIGNADO. INEXIGIBILIDADE DEBITO.
DANOS MORAIS. Sentenca de improcedéncia. APELACAO.
Irresignagdo da autora. CERCEAMENTO DE DEFESA. Nao
configurado. Caso em que se impugna contratacio de
empréstimo  consignado  realizada em  terminal de
autoatendimento (caixa eletronico), mediante utilizacdo de cartiao
bancadrio e inser¢io de senha pessoal. Pretendida pericia que se
mostra invidvel. MERITO. Alegacio de que nio fora comprovada
a autenticidade da contratagdo. Ndo verificado. Extrato da
operacdo que aponta que a renovacdo de empréstimo consignado
fora realizada em terminal de autoatendimento (caixa
eletronico), mediante utilizacdo de cartdo bancdrio e insercio de
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senha pessoal. Ausente noticia de furto, roubo, perda ou
clonagem do cartio da autora, que deixou de impugnar
especificamente o comprovante da operacdo apresentado pela
institui¢do financeira Apelada. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel
1042109-66.2024.8.26.0100; Relator: Maria Salete Corréa Dias;
Orgao Julgador: 20° Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
41* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/02/2025; Data de
Registro: 27/02/2025)

“APELACAO CIVEL. Preliminar de inobservincia a dialeticidade
recursal rejeitada. "A¢do declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de tutela de urgéncia e reparagdo por danos
morais e materiais" (sic). Contrato de empréstimo consignado.
Improcedéncia. Irresigna¢do do autor. Conjunto probatorio que
demonstra a higidez da contratacdo que se deu em terminal de
autoatendimento bancdrio mediante cartdo e senha pessoal.
Regularidade. Auséncia de violacdo a Instru¢cdo Normativa INSS
n’ 28/2008. Valor disponibilizado na conta bancaria do autor que
foi utilizado para cobertura de saldo devedor. Auséncia de
divergéncia na numeracdo do documento apresentado pelo banco
e o do autor. Dever de indenizar inexistente. Precedentes do C.
STJ e desta E. Camara. Sentenga mantida. Honorarios majorados,
nos termos do art. 85, §11 do CPC — RECURSO NAO
PROVIDO.” (TJSP; Apelacao Civel 1031791-51.2024.8.26.0576;
Relator: Rodolfo Pellizari; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 10* Vara Civel; Data do
Julgamento: 06/02/2025; Data de Registro: 06/02/2025)

“APELACAO — Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais — Pretensdo
fundada em negativa de celebracio de contrato de empréstimo
consignado em beneficio previdenciario — Sentenca de
improcedéncia — Recurso tirado pelo autor — Comprovante de
contratacdo em caixa eletronico de autoatendimento, viabilizado
pela utilizagdo de cartdo e senha pessoal - Credito em conta
corrente de sua titularidade — Utilizagdo ao longo de meses -
Cendrio que ndo se coaduna com a idéia de fraude -
Regularidade da contratacdo confirmada — Inexisténcia de ato
ilicito -Sentenca mantida — Recurso desprovido com majora¢do
dos honorarios de sucumbéncia.” (TISP; Apelagao Civel
1017383-56.2023.8.26.0005; Relator: Irineu Fava; Orgdo Julgador:
17* Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sdao Miguel
Paulista - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/12/2024; Data de
Registro: 11/12/2024)

Comprovada a regularidade da contratagdo do empréstimo
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consignado, inexiste o dever de indenizar danos materiais ou morais por
parte da institui¢do bancaria ré. Por essas razdes, o recurso interposto

pelo autor ndo comporta acolhimento.

No tocante aos honorarios advocaticios sucumbenciais,
cabivel sua majoragdo, nos termos do artigo 85, § 11, do Cddigo de
Processo Civil, em razdo do trabalho adicional realizado em grau
recursal, de 10% para 12% do valor atualizado da causa, ressalvada a

concessao da gratuidade processual ao apelante (fls. 59/60).

Vale ressaltar, de forma a evitar a oposicao de embargos de
declaragdo destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a
viabilizar o acesso as vias extraordinaria e especial, considera-se
prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional
suscitada nos autos, uma vez que apreciadas as questdes relacionadas a
controvérsia por este colegiado, ainda que ndo tenha ocorrido a
individualizagdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cenario, ademais, incapaz de negativamente influir na
conclusdao adotada, competindo as partes observar o disposto no artigo

1.026, § 2°, do Cddigo de Processo Civil.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso,
mantendo-se integralmente a r. sentenga de improcedéncia, com
majoracdo da verba honoréria para 12% do valor atualizado da causa,

ressalvadas a concessao da gratuidade processual ao apelante.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator
Assinatura Eletronica
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