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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005314-55.2023.8.26.0663, da Comarca de Votorantim, em que ¢ apelante
CLAUDIA FRANCA, ¢ apelado FACTA FINANCEIRA S/A CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
THIAGO DE SIQUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 59.858

APELACAO N° 1005314-55.2023.8.26.0663

COMARCA DE VOTORANTIM

APTE.: CLAUDIA DE OLIVEIRA FRANCA (JUSTICA
GRATUITA)

APDO.: BANCO FACTA FINANCEIRA S/A.

Apelacdo — Acdo declaratéria de inexisténcia de débito,
cumulada com repeticdo de indébito, indenizacdo por danos
morais e pedido de tutela antecipada — Improcedéncia —
Cartdo de crédito consignado — Autora que alega ter
contratado unicamente empréstimo consignado para
desconto das parcelas em seu beneficio previdencidrio —
Venda casada com contrato de cartdo de crédito (RCC) —
Consoante dispde o art. 17-A da Instrucdo Normativa
INSS/PRES n° 28/2008 (com redacdo dada pela Instrucao
Normativa INSS/PRES n° 39/2009), o beneficiario pode, a
qualquer tempo, independentemente de seu adimplemento
contratual, solicitar o cancelamento do cartdo de crédito
junto a instituicao financeira — Consumidora que tem, por
isso, direito ao cancelamento do cartdo de crédito, podendo
optar pelo pagamento imediato do saldo devedor, liberando,
com isso, a margem consignavel, ou escolher o pagamento
por meio do RCC, respeitados os encargos contratados e o
limite de 5% de seus proventos — Descabimento, contudo,
da indenizacao por danos morais e da restituicao de valores
— Sentenca reformada para julgar a acdo procedente em
parte — Recurso da autora parcialmente provido.

A 1. sentenca (fls. 149/152), proferida pela
douta Magistrada Graziela Gomes dos Santos Biazzim, cujo relatorio se
adota, julgou improcedente a presente agao declaratoria de inexisténcia
de débito cumulada com repeticdo de indébito, indenizagdo por danos
morais e pedido de tutela antecipada ajuizada por CLAUDIA DE
OLIVEIRA FRANCA contra BANCO FACTA FINANCEIRA S/A.,
condenando a autora ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da causa, observada a
gratuidade judicidria concedida.

Irresignada, apela a autora, sustentando que
jamais recebeu qualquer cartdo de crédito e que foi ludibriada ao
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contratar empréstimo que acreditou ser da modalidade consignada.
Alega que o réu violou o dever de transparéncia, bem como colocou o
consumidor em vantagem excessiva, haja vista que a divida se tornou
impagéavel. Requer ser indenizada pelos danos morais sofridos.
Colaciona jurisprudéncia para respaldar suas alegacoes. Postula, assim, a
reforma da r. sentenca (fls. 155/168).

Houve apresentacdo de contrarrazdes (fls.
172/173).

O feito foi distribuido inicialmente ao Nucleo
de Justica 4.0 e posteriormente encaminhado a este Relator pelo douto
Juiz José Paulo Camargo Magano, em razao de que a presente demanda
¢ fundada em cartdo de crédito, nos termos do art. 4° da Portaria n°
10.542/2025 (fls. 176 ¢ 177/179).

Recurso tempestivo, processado e recebido no
duplo efeito.

E o relatoério.

Conforme relatado pela r. sentenca recorrida,
“Trata-se de Ac¢ao Declaratéria de Inexisténcia de Débito c.c. Repeticao
de Indébito e Indenizagio por Danos Morais ajuizada por CLAUDIA
DE OLIVEIRA FRANCA em face de FACTA FINANCEIRA S/A
alegando ser beneficiaria da Previdéncia Social e estar sofrendo, de
maneira desautorizada, descontos mensais em decorréncia de Reserva de
Cartao Consignado - RCC, relativa aos servigos de cartdo de crédito que
ndo contratou (contrato n° 0053452004), bem como que consultou seu
extrato de consignagcdo junto ao INSS e foi surpreendida com a
existéncia de descontos referentes a linha de crédito RCC, o que ndo
pretendia ter contratado, pois visava a obtencdo e linha de crédito
diversa.

Assim, pugnou pela concessdo de liminar para
suspensao dos descontos e, ao final, a procedéncia da ag¢ao, confirmando
a tutela cautelar, com a consequente declaragdo de nulidade do débito e
devolucao dos valores descontados, em dobro, na forma do art. 42, do
CDC, condenando-se a parte contraria, ainda, por danos morais, no valor
equivalente a R$ 5.000,00, ou alternativamente a conversao do contrato
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para o empréstimo em sua modalidade consignada, atribuindo-se, ainda
o valor do limite do cartdo para aquele indicado na inicial. Com a inicial
juntou documentos (fls. 15/41).

A liminar foi indeferida as fls. 45/48.

Devidamente citado, o banco requerido
apresentou contestacdo as fls. 58/83, entendeu pela regularidade da
contratagdo e¢ o dever de obediéncia as clausulas contratuais, tendo o
contrato sido eletronicamente assinado, o que afasta a alegacao de fraude
bancaria. Aduziu, ainda, auséncia de danos morais € materiais,
entendendo ndo haver prejuizos a ser reparados, pugnando pela
improcedéncia da acdo. Juntou documentos as fls. 108/138.

Réplica apresentada as fls. 145/148,
oportunidade em que passou a questionar os juros praticados pelo banco
requerido.”

A douta Magistrada houve por bem julgar a
acao improcedente.

Com a devida vénia, referido entendimento ndo
comporta ser mantido.

O presente caso deve ser solucionado a luz do
Codigo de Defesa do Consumidor, aqui aplicavel por forga de seu artigo
3°, paragrafo 2° (vide neste sentido a Sumula n. 297 do E. Superior
Tribunal de Justica) e perante o qual a responsabilidade do banco, como
prestador de servigos, €, inclusive, de carater objetivo, consoante se
infere do disposto no artigo 14 de referido Codigo. E, nos termos do
paragrafo 3° deste mesmo artigo, o fornecedor somente ndo serd
responsabilizado quando provar: “I — que, tendo prestado o servigo, o
defeito inexiste; II — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Na hipdtese vertente, a autora alega que
solicitou unicamente a contratagdo do empréstimo consignado, sem
jamais ter pretendido obter e utilizar o cartdo de crédito.

O réu, por sua vez, apresentou a “Proposta de
Adesdao — Cartdo Consignado de Beneficio”, comprovante de
formalizagdo digital, e comprovante de transferéncia bancaria (fls.
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108/119).

Os  documentos juntados pela autora
demonstram que o réu procedeu ao desconto de reserva de margem para
cartdo de crédito diretamente no seu beneficio previdenciario (fls.
24/31), porém, diante da negativa da consumidora em relagao ao uso do
cartdo de crédito, caberia ao réu produzir prova em sentido contrario
para justificar as cobrangas realizadas, todavia, ndo apresentou qualquer
fatura a respeito.

Por isso, embora a demandante afirme que
tenha contraido empréstimo junto ao réu, vé-se que ndo houve
comprovagao a respeito da utilizacdo do cartdo de crédito, por essa
razdo, o cartdo deve ser cancelado, sem prejuizo da cobranca do
empréstimo, ja que utilizado e ndo negado pela autora.

Veja-se a respeito o pronunciamento desta
Camara, de conformidade com o voto da relatoria do Douto
Desembargador Melo Colombi, referente a caso semelhante ao que ora
se discute:

Independentemente da discussdo acerca da
validade ou ndo do contrato de empréstimo vinculado a cartio de
crédito, é fato que o consumidor tem direito de cancelar o plastico assim
que quiser, mesmo Sse estiver inadimplente.

Com efeito, consoante art. 17-A da Instrucdo
Normativa INSS/PRES n° 28/2008 (com redagdo dada pela Instrucdo
Normativa INSS/PRES n° 39/2009):

“Art. 17-A. O beneficiario poderd, a qualquer
tempo, independentemente de seu adimplemento contratual, solicitar o
cancelamento do cartio de crédito junto a instituicdo financeira.

(grifamos)

§ 1°? Se o beneficiario estiver em débito com a
institui¢do financeira, esta deverd conceder-lhe a faculdade de optar
pelo pagamento do eventual saldo devedor por liqguidagdo imediata do
valor total ou por meio de descontos consignados na RMC do seu
beneficio, observados os termos do contrato firmado entre as partes, o
limite estabelecido na alinea b do § 1° do art. 3° bem como as
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disposi¢oes constantes nos arts. 15 a 17.

§ 2° A institui¢cdo financeira que receber uma
solicitagdo do beneficiario para cancelamento do cartdo de crédito,
deverd enviar o comando de exclusdo da RMC a Dataprev, via arquivo
magnético, no prazo maximo de cinco dias uteis, contados da data da
solicitagdo, quando ndo houver saldos a pagar, ou da data da
liquidacgdo do saldo devedor.

§ 3° Durante o periodo compreendido entre a
solicitagdo do cancelamento do cartdo de crédito pelo beneficiario e a
efetiva exclusdo da RMC, pela Dataprev, ndo se aplica o disposto no §
3%do art. 3°. (Redagdo dada ao artigo pela Instru¢cdo Normativa INSS
n’39, de 18.06.2009, DOU 19.06.2009).

Insta observar que a Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 28/2008, ora em destaque, ¢ a regra legal que
“estabelece os critérios e procedimentos operacionais relativos a
consigna¢do de descontos para pagamento de empréstimos e cartdo de
crédito contraidos nos beneficios da Previdéncia Social”, ou seja, é a
norma de regéncia para o negocio entabulado entre as partes.

Essa norma concede direito ao mutudrio de
cancelar o cartdo de crédito a qualquer tempo, independentemente de
seu adimplemento contratual.

Por certo, o cancelamento do cartdo de crédito
ndo tem o condado de extinguir a divida e a exclusdo da Reserva de
Margem Consignavel ocorrerd somente com a quitagdao integral do

débito.

Nao vingam, entretanto, as pretensoes de
declaragdo de inexisténcia do débito, de repeticdo do indébito e de
reparagdo por danos morais.

Afinal, a parte autora sacou a mencionada
importancia (ndo negou esse fato ao se manifestar sobre a contestagdo e
documentos que acompanharam a defesa), cabendo arcar com o
pagamento do crédito usufruido.

O cartdo de crédito deve ser cancelado, sem
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prejuizo da cobranca do empréstimo entabulado, bem como das
aquisi¢oes efetuadas com esse plastico.

Devera o banco, contudo, recalcular a forma
de pagamento dos valores sacados, de maneira que tenham como limite
a taxa média dos contratos de empréstimo consignado (ndo houve
juntada de copia do contrato nos autos), mas que o crédito seja
parcelado em tantas parcelas fixas quantas bastem para a quitagdo da
divida, respeitado, como valor das parcelas, o percentual de 5% sobre o
valor liquido da aposentadoria da autora.

O valor pago a titulo de RMC deve servir para
amortizar um pouco a divida contraida.

O dano moral ndo restou configurado. O valor
do desconto era minimo, e é incontroverso que a autora usufruiu do
“empréstimo”’.

Isso impede, ademais, um novo fundamento
para a “industria da indeniza¢do”. Os cidaddos tém direito a um
contrato justo e sem abusividades, mas ndo podem buscar
enriquecimento ilicito ou sem causa.

Ainda que a parte tenha contratado o servigo
(oferecido de forma abusiva pelo banco réu), tem o cliente o direito de
cancelar o cartdo de crédito, efetuando o pagamento do empréstimo

com base no calculo do RMC, tal como permite a Instru¢do Normativa
do INSS, acima citada.

Nesse passo, determina-se que os valores
pagos a titulo de RMC sejam considerados para amortizagdo do débito;
que haja cancelamento do cartdo de crédito, afastando os encargos
rotativos tipicos desse contrato;, que haja recalculo da forma de
pagamento desse empréstimo, de modo que ele possa ter um término,
respeitado o percentual consigndvel em relagdo ao valor liquido da
aposentadoria da autora (5%).

Diante desse resultado, e porque ha indicios do
uso abusivo do Poder Judiciario em casos como o presente, carrearia
aa autora o pagamento dos onus de sucumbéncia (Apelagdo n.
1000699-20.2018.8.26.0397, Comarca de Nuporanga, Relator
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Designado Des. Melo Colombi — 14* Camara — Dje de 04/06/2019).

Este entendimento merece ser adotado como
parametro para solugcdo da presente demanda, por versar sobre caso
semelhante, devendo, por isso, a presente acdo ser julgada procedente
em parte, a fim de reconhecer que a autora faz jus ao cancelamento do
cartdo de crédito, sem prejuizo da cobranca do empréstimo, afastando,
porém, os encargos rotativos caracteristicos desse tipo de contrato. E de
se permitir que a autora opte pelo pagamento imediato do saldo devedor
(podendo, nessa hipdtese, liberar a margem consignavel) ou pelo
pagamento por meio de descontos consignados em seus rendimentos,
observados os termos do contrato firmado entre as partes, o limite
estabelecido na alinea “b” do § 1° do art. 3°, bem como as disposi¢des
constantes nos arts. 15 a 17 da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES
28/2008. Os valores pagos a titulo de RCC deverdo servir para amortizar
o débito. Nao havera, portanto, devolugao de valores, mas sua utilizagao
para amortizacdo da divida. O saldo restante podera ser pago
imediatamente, ou por meio do RCC a ser descontado dos rendimentos
da cliente, respeitado o limite de 5% (op¢do da autora). A margem
consignavel da autora so6 ficard liberada para mais empréstimos quando
nao houver mais o comprometimento do limite por lei fixado (35% dos
proventos, considerado o contrato em questdo). Por outro lado, ndo ha
falar em danos morais, uma vez que a autora sacou o valor do
empréstimo, usufruindo da quantia que lhe foi disponibilizada.

Conclui-se, por isso, que a irresignagdao da
apelante merece ser parcialmente acolhida para determinar o
cancelamento do cartdo de crédito, sem prejuizo da cobranga do
empréstimo, nos moldes supra mencionados.

Em razdo da parcial procedéncia da agdo,
devera cada parte arcar com o pagamento de metade das custas, despesas
processuais ¢ honorarios advocaticios do ex adverso, fixados em R$
1.500,00, observada a gratuidade da justica concedida a autora.

Considera-se prequestionada toda a matéria
ventilada neste recurso, sendo dispensdvel a indicacdo expressa de
artigos de lei e, consequentemente, desnecessaria a interposicdo de
embargos de declaragdo com essa exclusiva finalidade. Ficam as partes
advertidas em relagdo a interposi¢ao de recurso infundado ou meramente
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protelatorio, sob pena de multa, nos termos do art. 1026, paragrafo 2° do
CPC.

Ante o exposto, da-se provimento parcial ao
recurso da autora.

Thiago de Siqueira
Relator
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