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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001041-58.2023.8.26.0396, da Comarca de Novo Horizonte, em que ¢ apelante
GERALDO AMADO (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
THIAGO DE SIQUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 59.884

APELACAO N° 1001041-58.2023.8.26.0396

COMARCA DE NOVO HORIZONTE

APTE.: GERALDO AMADO USTICA GRATUITA)APDO.:
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

Apelacdo — Agfo declaratdria de inexisténcia de débito c/c
indenizag¢do por danos morais — Improcedéncia -
Contratagdes de empréstimos consignados negadas pelo
autor — Aplicabilidade, no caso, do Cddigo de Defesa do
Consumidor — Sumula n. 297 do E. Superior Tribunal de
Justica — Onus probatorio que impunha & institui¢io
financeira ré demonstrar a regularidade e legitimidade da
contratacdo — Réu que ndo se desincumbiu do seu onus, ja
que ndo recolheu as custas para a realizagdo da prova
pericial determinada - Onus da prova que cabe a quem
produziu o documento — Artigo 429, inciso II do CPC —
Responsabilidade do banco que é de carater objetivo e que
se evidencia no caso, uma vez que ndo provou as
excludentes previstas no art. 14, § 3° de referido Codigo,
conforme se lhe impunha - Devolucdo dos wvalores
indevidamente descontados — Aplicagdio do art. 42,
paragrafo unico do CDC - Dano moral também configurado
— Autorizada a compensacdo de valores entre as partes -
Sentenca reformada para julgar a¢do procedente — Recurso
do autor provido.

A 1. sentenca (fls. 254-261) proferida pelo
douto Magistrado Raphael Faraco Neto, cujo relatorio se adota, julgou
improcedente a presente acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais
ajuizada  por GERALDO AMADO contra BANCO ITAU
CONSIGNADO S/A., condenando o autor ao pagamento das custas,
despesas processuais ¢ honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o
valor atualizado da causa, observada a gratuidade da justica concedida.
O demandante foi condenado, ainda, ao pagamento de multa por
litigancia de ma fé no equivalente a 6% do valor corrigido da causa.

Irresignado, apela o autor, arguindo preliminar
de cerceamento de defesa em razdo do julgamento antecipado da lide,
sem a realizagdo de prova pericial, ignorando a determina¢do exarada

Apelagao Civel n° 1001041-58.2023.8.26.0396 -Voto n°® 59884 2



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

pelo v. acordao de fls. 200/206. Argumenta que o recorrido ndo pode
negar-se a cumprir determinagdo judicial e ser beneficiado pela
inviabilizacdo da producao de prova pericial. No mérito, sustenta as
diversas possibilidades de o apelado obter copia de seu documento
pessoal, uma vez que o apelante ¢ cliente da institui¢do financeira
requerida. Destaca inconsisténcia nos documentos apresentados pelo
apelado, a exemplo do correspondente estar localizado a 346 km da
cidade do apelante, além de que os contratos tém uma diferenca de 6
meses de contratagdo e nao foram celebrados de forma digital, o que
torna estranha a hipotese de o apelante se deslocar cerca de 350 km de
distancia para contratar empréstimo a cada seis mesmo, sendo que
poderia realiza-lo em sua cidade. Enfatiza que as fotografias
supostamente efetuadas no momento de cada contratacdo, possuem o0s
mesmos sombreados, dobras, curvaturas e orientagdes. Argumenta que
faz-se necessario “as imagens das cameras de seguranga do terminal
sacado para comprovar o alegado pelo requerente, prova estda ao
alcance da apelada, ja que como o proprio magistrado alegou, fora
sacado na sequéncia em que fora creditado”. Impugna a condenagdo a
titulo de multa por litigancia de ma-fé. Requer a restituicdo em dobro
dos valores descontos, além de indenizacdo por danos morais. Postula,
por tais razdes, a reforma da r. sentenga (fls. 264-289).

Recurso tempestivo, processado e recebido,
com apresentacdo de contrarrazdes as 293-304.

E o relatoério.

O autor ajuizou a presente a¢ao “aduzindo, em
sintese, ter percebido que sua aposentadoria comec¢ou a diminuir nos
ultimos e, ao questionar tal fato junto ao INSS, foi informado da
existéncia de varios empréstimos consignados em seu nome. Afirmou,
entretanto, que "jamais realizou qualquer tipo de transa¢ao comercial
com o requerido" (folha 5), impugnando os seguintes contratos: (i) n°
598378308 (empréstimo no valor de R$ 1.848,43, para pagamento em
72 parcelas de R$ 52,44); (ii) n° 609115168 (empréstimo no valor de R$
1.820,27, para pagamento em 72 parcelas de R$ 51,55); (iii) 618968197
(empréstimo no valor de R$ 1.971,00, para pagamento em 84 parcelas
de R$ 46,22) ¢ (iv) n° 618894158 (empréstimo no valor de R$ 1.886,52,
para pagamento em 84 parcelas de R$ 44,22). Mencionou nao
reconhecer tais negdcios, negando té-los contratado e salientou que "ha
uma pessoa contratando empréstimos em seu nome" (folha 3). Postulou
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a declaragao de nulidade dos empréstimos, com a condenagdo do réu a
restituicdo, em dobro, dos valores descontados do beneficio
previdencidrio, bem como ao pagamento de danos morais no importe de
R$ 10.000,00. Pleiteou a antecipagdo dos efeitos da tutela para a
suspensao dos descontos e juntou documentos as folhas 18-28 e 35-62.

Por decisao de folhas 63-64 foram concedidos
os beneficios da gratuidade ao demandante, indeferindo-se, contudo, a
antecipacao dos efeitos da tutela.

Devidamente citado (folha 66), o demandado
apresentou contestagdo as folhas 69-80, arguindo a regularidade da
contratacdo, ante a assinatura dos contratos e a transferéncia dos valores
relativos aos empréstimos para conta bancéria de titularidade do autor.
Pugnou pela improcedéncia dos pedidos iniciais e juntou documentos as
folhas 81-117.

Sobre a contestacdo, o0 requerente se
manifestou as folhas 122-135.”

O douto Magistrado houve por bem julgar a
acdo improcedente, por entender como regulares as contratacdes dos
empréstimos impugnados pelo autor, condenando-o ao pagamento de
multa por litigdncia de ma-fé (fls. 136-143).

Pelo autor foi interposto recurso de apelagao
(fls. 146-170), o qual foi dado provimento, acolhendo a preliminar de
cerceamento de defesa para anular r. sentenca recorrida, com a
determinagdo de retorno dos autos a origem a fim de que seja realizada a
pericia grafotécnica, assim como as demais provas que se revelarem
pertinentes (v. acordao de fls. 200-206).

Em cumprimento ao v. acoérddo, determinou-se
a realizacdo de pericia grafotécnica (fls. 210-212) e, ap0ds a apresentagdo
de quesitos pelas partes e impugnacao as custas do perito, a r. decisao de
fls. 246-247 fixou-se os honorarios periciais em R$3.456,00, intimando
o requerido a realizar o deposito no prazo de 15 (dias), sob pena de
preclusdo da pericia.

O banco réu, por sua vez, manifestou-se as fls.
250-253 informando o desinteresse na prova pericial.

Sobreveio a r. sentengca de improcedéncia da
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demanda, adotando a seguinte fundamentacao:

()

Nao tendo o réu providenciado o recolhimento
dos honorarios periciais, e considerando que a peti¢dao de folha 250-253
deixa claro que ele ndo ira cumprir tal determinagdo, a pericia
grafotecnica requerida pelo autor e determinada pelo E. Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo se mostra impraticavel, o que impoe o
Jjulgamento antecipado do feito.

Alega o demandante que ndo realizou qualquer
contratagdo junto ao demandado, sustentando que os contratos
apresentados contém vicio porque a assinatura neles apostas "foi
recortada de algum documento" assinado pelo aposentado (folha 124).

A despeito das afirmacgoes langadas tanto na
inicial quanto na réplica, chama a atengdo o fato de que a copia do RG
do autor foi juntada pelo réu (folhas 83, 86, 96), presumindo-se que
referido documento foi apresentado pela parte quando da realiza¢do de
cada negocio (folhas 81-89 e 94-96), o que é praxe em todas as
operagoes comerciais e financeiras.

Ademais, o fato de ter sido apresentado o
mesmo RG para todos os contratos — documento, alids, igual aquele
acostado com a inicial (folha 20) — refor¢ca a conclusdo de que a
propria parte o entregou a institui¢do financeira quando realizou cada
empreéstimo, pois, consoante se observa dos autos, o documento foi
expedido em 2.2.2016 e os contratos foram firmados em datas proximas,

conforme consta expressamente de cada instrumento (9.12.2019;
17.6.2020; 17.4.2020 e 6.8.2019 — folhas 82, 85, 88 e 95).

Nem se argumente que a aposi¢cdo de
assinatura apenas na ultima folha teria o conddo de invalidar a
contratagdo, no caso vertente. Afinal, todos os contratos possuem
apenas duas paginas e, em ambas, ha informagoes relevantes acerca do
negocio juridico entabulado.

Nado bastasse, alem das cédulas de crédito
bancario, apresentou o requerido, ainda, os comprovantes de
transferéncia dos valores relativos aos quatro empréstimos, oS quais
foram creditados em conta bancdria de titularidade do requerente,
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consoante documentos de folhas 90-93 ratificados pelos extratos
bancarios de folhas 49-50.

Observa-se dos aludidos extratos, alids, que o
valor de cada empréstimo foi depositado pela instituicdo financeira e
sacado pelo aposentado logo em seguida, permanecendo com saldo
infimo em sua conta bancaria ao final de cada més, tudo a indicar que
houve a efetiva contrata¢do.

E nem se cogite na hipotese de qualquer
engano por parte do demandante em sacar as quantias que lhe foram
disponibilizadas, uma vez que, quando os depositos foram realizados,
ele mantinha saldos modestos em sua conta (7.8.2019 — saldo anterior:
R$ 135,83, 11.12.2019 — saldo anterior: RS 507,14, 28.4.2020 — saldo
anterior: R$ 3,58; 25.6.2020 — saldo anterior: RS 7,42).

Ademais, a data dos aludidos creditos nao
coincidiu com o dia de recebimento dos beneficios previdencidrios (os
quais ja tinham sido, inclusive, depositados pelo INSS em 2.8.2019;
3.12.2019; 2.4.2020 e 2.6.2020 e sacados pelo aposentado em 5.8.2019;
4.12.2019 e 5.12.2019; 3.4.2020; 3.6.2020 e 4.6.2020).

Vale mencionar, ainda, que o primeiro crédito
dos quatro empréstimos impugnados ocorreu no ano de 2019, de modo
que se o requerente realmente ndo tivesse solicitado o numérario,
certamente ndo tardia em contestar o valor creditado em sua conta
bancaria, o qual teria origem desconhecida.

No entanto, ndo foi assim que agiu, preferindo
se utilizar da quantia que lhe foi disponibilizada a efetuar a devolugcdo
dela a instituicdo financeira. Destaque-se que o fato de o autor ser
pessoa humilde e com poucos recursos financeiros ndo justifica sua
atitude contraditoria e violadora da boa-fé objetiva, consistente em se
apropriar do numerdrio creditado em seu favor, ha mais quatro anos,
para depois pleitear a declaracdo de inexigibilidade dos débitos
correspondentes, afirmando nunca ter efetuado qualquer contratagdo.

Portanto, a despeito de impugnar a assinatura
aposta nos instrumentos — argumentando, frise-se, que se trataria de
uma "colagem" de outra assinatura aposta por ele em documento
diverso —, ndo hd como invalidar a contrata¢do, ja que os valores
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disponibilizados foram utilizados pela parte que, alias ajuizou a agdo
mais de 4 anos depois do inicio da contratagdo, ndo sendo crivel que,
por todo esse tempo, ndo tenha percebido os descontos mensalmente
realizados.

E de se conmsiderar, ainda, que, embora o
demandante, em réplica, muito se apegue a tese de fraude, estranha-se
que, em sendo falsos os contratos, tenha sido beneficidrio do artificio,
porque em regra, quando ocorrem contratagoes fraudulentas, as vitimas
destes crimes jamais chegam a receber o valor oriundo do ardil, pelo
contrario, ficam obrigadas a honrar debitos sem ter tido contato com
qualquer crédito disponibilizado em seu favor.

Enfim, a despeito de ndo ter sido produzida a
prova pericial por inércia do Banco no recolhimento dos honorarios
devidos ao expert, os demais elementos de prova (contratos, copia do
RG, os créditos na conta do aposentado sem qualquer insurgéncia deste
— que sacou os numerarios tdo logo ocorreram os depositos —, débitos
realizados hd longa data sem qualquer reclamagdo anterior) sdo
suficientes, no entendimento deste juizo, para considerar que a
institui¢do financeira logrou éxito em se desincumbir do onus que lhe
competia, demonstrando fato impeditivo do direito alegado pelo autor,
sendo a improcedéncia dos pedidos medida que se impoe.

Finalmente, verifico que, para alcancar seu
objetivo de se ver livre do pagamento de divida existente, e, ainda,
angariar vantagem que sabe ser indevida, o requerente alterou a
verdade dos fatos e usou do processo para conseguir objetivo ilegal,
conduta esta que ndo esta de acordo com a boa-fé processual, sendo
dever da parte se comportar com lealdade, de modo que incorreu o
demandante nas hipoteses de litigancia de ma-fé descritas no artigo 80,
incisos Il e IIl do Codigo de Processo Civil, devendo ser condenado a
respectiva pena.

()

Ante o exposto, julgo improcedentes os pedidos
formulados pelo autor e, em consequéncia, declaro extinto o feito nos
termos do artigo 487, 1, do Codigo de Processo Civil.

(..)” (fls. 254/258).

Apelagao Civel n° 1001041-58.2023.8.26.0396 -Voto n°® 59884 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Em que pese o notavel conhecimento juridico
do douto Magistrado, este entendimento comporta, data vénia, ser
reformado.

O presente caso deve ser solucionado a luz do
Codigo de Defesa do Consumidor, aqui aplicavel por forga de seu artigo
3°, paragrafo 2° (vide neste sentido a Simula n. 297 do E. Superior
Tribunal de Justiga), e perante o qual a responsabilidade do banco, como
prestador de servigos, €, inclusive, de carater objetivo, consoante se
infere do disposto no artigo 14 de referido Codigo. E, nos termos do
paragrafo 3° deste mesmo artigo, o fornecedor somente ndo sera
responsabilizado quando provar: “I — que, tendo prestado o servigo, o
defeito inexiste; Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

O artigo 6° inc. VIII, de referido Codigo,
prevé, por sua vez, como um dos direitos basicos do consumidor, “a
facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do onus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagcdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordinarias de experiéncias”.

Comentando este dispositivo legal, Anténio
Herman V. Benjamin, Cldudia Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa,
assim lecionam:

“Note-se também que a particula “ou” bem
esclarece que, a favor do consumidor, pode o juiz inverter o onus da
prova quando apenas uma das duas hipoteses esta presente no caso.
Nao hd qualquer outra exigéncia no CDC — sendo assim, ao juiz é
facultado inverter o 6nus da prova inclusive quando esta prova é dificil
mesmo para o fornecedor, parte mais forte e 'expert’ na relagdo, pois o
espirito do CDC é justamente de facilitar a defesa dos direitos dos
consumidores e ndo o contrario, impondo provar o que é em verdade o
'risco profissional’ ao — vulneravel e leigo — consumidor. Assim, se o
profissional coloca mdquina, telefone ou senha a disposi¢do do
consumidor para que realize saques e este afirma de forma verossimil
que ndo os realizou, a prova de quem realizou tais saques deve ser
imputada ao profissional, que lucrou com esta forma de negocia¢do ou
de execugdo automdtica ou em seu ambito de controle interno: 'cujus
commodum, ejus periculum'! Em outras palavras, este é o seu risco
profissional e deve organizar-se para poder comprovar quem realizou a
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retirada ou o telefonema. Exigir uma prova negativa do consumidor é
imputar a este pagar duas vezes pelo lucro do fornecedor com a
atividade de risco, no preco pago e no dano sofrido. Dai a importincia
do direito basico assegurado ao consumidor de requerer no processo a
inversdo do onus da prova” (autores cit., in “Manual de Direito do
Consumidor”, Ed. RT, 2008, pag. 62).

A proposito da hipossuficiéncia, por sua vez,
assim leciona Luiz Antonio Rizzato Nunes:

“O significado de hipossuficiéncia do texto do

b

preceito normativo do CDC ndo é econémico. E técnico”.

“A vulnerabilidade, como vimos, é o conceito
que afirma a fragilidade econémica do consumidor e também técnica.
Mas hipossuficiéncia, para fins da possibilidade de inversdo do onus da
prova, tem sentido de desconhecimento técnico e informativo do produto
e do servigo, de suas propriedades, de seu funcionamento vital e/ou
intrinseco, dos modos especiais de controle, dos aspectos que podem ter
gerado o acidente de consumo e o dano, das caracteristicas do vicio

»

etc’.

“Por isso, 0 reconhecimento da
hipossuficiéncia do consumidor para fins de inversdo do onus da prova
ndo pode ser visto como forma de prote¢cdo ao mais 'pobre’. Ou, em
outras palavras, ndo é por ser 'pobre' que deve ser beneficiado com a
inversdo do onus da prova, até porque a questdo da produ¢do da prova
¢ processual, e a condi¢do economica do consumidor diz respeito ao
direito material” (Luiz Antonio Rizzato Nunes, in “Comentarios ao
Cdédigo de Defesa do Consumidor — Direito Material”, Ed. Saraiva —
2000, pags. 123/124).

E de acordo, ainda, com os primeiros autores
supracitados, “a vulnerabilidade, como afirma sempre Antonio Herman
Benjamin, é a 'peca fundamental' do direito do consumidor, é 'o ponto
de partida' de toda a sua aplicagdo, principalmente em matéria de
contratos (art. 4°, I, c/c art. 2°do CDC). Parece-me que, em face do art.
2%edo art. 4°, I, do CDC, milita uma presung¢do de vulnerabilidade para
as pessoas fisicas destinatarias finais dos produtos e dos servigos.
Vulnerabilidade é uma situagdo permanente ou provisoria, individual
ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
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desequilibrando a relagdo de consumo. Vulnerabilidade é uma
caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um sinal de necessidade
de protecdo” (ob. cit., pag. 71).

No «caso, além de ser evidente a
hipossuficiéncia do demandante, ¢ de se verificar que a verossimilhanga
de suas alegagdes também se configura no caso. Isso porque, apds os
documentos acostados pelo réu, o autor defendeu, de forma veemente,
que as assinaturas apostas nos contratos exibidos pelo réu ndo partiram
de seu punho escritor.

Corroborando esta sua afirmagdo, destacou as
inconsisténcias dos dados constantes nos contratos com o conjunto fatico
constatados nos autos, dentre elas, a distancia de cerca de 250 km entre o
local da formalizacdo dos contratos e a residéncia do apelante (fls.
159-160), a semelhancas das supostas apresentagdes de seu documento
pessoal - sombreamentos, dobras, curvaturas e orientagdes (fl. 162),
além do fato de que os contratos impugnados foram supostamente
celebrados presencialmente com a assinatura fisica do autor, o que, a
principio, causa estranheza cogitar a possibilidade do demandante
deslocar-se de sua residéncia a locais de mais de 90km de distancia para
realizar empréstimo, no intervalo de meses, e a apresentagdo de seu
documento pessoal em cada contratagao deter nitidas semelhancas.

Ressalta que por tais motivos, inclusive, o v.
acordao de fls. 200-206 deu provimento ao recurso do requerente, com
determinagdo para a realizacdo da prova pericial e demais provas que se
revelarem pertinentes.

Cabia exclusivamente ao réu, portanto, na
hipdtese em tela, o 6nus de provar a incidéncia das causas excludentes
previstas em lei, vale dizer, a inexisténcia de prestagdo de servigo
defeituoso e a culpa exclusiva da autora ou de terceiros, ou, em outros
termos, a regularidade da contratagdo e dos descontos feitos no beneficio
da demandante, bem como a autenticidade dos documentos por ele
apresentados nos autos. Deste 0nus probatdrio, contudo, o réu nao se
desincumbiu.

Com efeito, em que pese a alegacao do réu
apelante no sentido de que cumpriu com Onus de comprovar a
contratagdo dos empréstimos versados na presente demanda, trazendo os
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contratos de demais documentacdo de fls. 81/96, é de se reconhecer,
todavia, que a parte autora, em réplica, impugnou a validade da
assinatura do referido contrato, requerendo, inclusive, a produgdo de
pericia grafotécnica, a qual restou deferida pelo v. acorddo de fls.
200-206.

Nota-se que o douto Magistrado, em
cumprimento ao v. acérdao, deferiu a produgdo da mencionada prova
pericial, intimando o réu a proceder com depodsito dos honorarios
periciais (fls. 246-247), porém o requerido restou optou por manifestar-
se nos autos informando seu desinteresse na realizagdo de pericia
grafotécnica.

Dessa forma, além do 6nus da apresentagdo do
contrato, também competia ao demandado comprovar a veracidade deste
documento, haja vista a impugnagao feita pela parte autora a respeito da
invalidade da assinatura, de acordo com art. 373, inciso II, do CPC, o
que nao restou demonstrado.

Nessa otica, importante destacar que ¢ pacifico
entendimento da jurisprudéncia em estabelecer que cabe ao impugnado
o 6nus de produzir pericia em casos como o aqui versado, de alegagao
de falsidade ou impugnacao de assinatura de contrato, conforme verifica-
se nos seguintes julgados deste E. Tribunal:

RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL —
RMC - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA - DIVERGENCIA ENTRE
AS PARTES — AUTORA QUE ALEGA FALSIDADE IDEOLOGICA —
PERICIA GRAFOTECNICA NAO REALIZADA — CULPA DO REU —
APELACAO DO REU - Diante da verossimilhanca das alegacoes
constantes da peti¢cdo inicial, caberia a parte ré demonstrar a
legitimidade do contrato impugnado, 6nus do qual ndo se desincumbiu -
No caso dos autos, a responsabilidade da parte ré decorre do risco da
propria atividade, risco consagrado também pela doutrina para
assegurar a reparagdo de prejuizos que possa causar aos usudrios dos
servi¢os dela - Dano moral — Falha na prestagdo de servico pela parte
ré e que em decorréncia houve lesdo a honra subjetiva da parte autora -
Indenizacdo devida — Sentenca mantida - Dano moral - Pretensdo do
réu de reducdo do valor de R$ 15.000,00 fixado a titulo de indeniza¢do
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por dano moral — Quantum indenizatorio fixado que se mostra
excessivo, exorbitando o bom senso e a razoabilidade - Reducdo do
valor da indeniza¢do para R$ 10.000,00 — Sentenga reformada - Juros
moratorios — Juros de mora da indenizagdo por danos morais que
devem incidir a partir do evento danoso, por se tratar de ilicito
extracontratual, nos termos do artigo 398 do Codigo Civil e da Sumula
54 do STJ - Alteragdo de oficio. — Corregdo monetaria — Sentenca que
determinou a restituicdo dos valores com correcdo monetaria desde a
data do ajuizamento da ag¢do — Corre¢do que deve incidir a partir de
cada desconto indevido na conta corrente da autora — Sentenca
alterada de oficio nessa parte. Recurso parcialmente provido, com
observag¢do.  (TJ-SP -  AC: 10024732320198260568  SP
1002473-23.2019.8.26.0568, Relator: Marino Neto, Data de Julgamento:
20/04/2020, 11* Camara de Direito Privado, Data de Publicacao:
20/04/2020)

APELACAO CIVEL — INDENIZACAO -
DESCONTOS REALIZADOS EM VALOR DE BENEFICIO DE
APOSENTADO — ADESAO DA AUTORA A ASSOCIACAO RE QUE
RESTOU CONTROVERTIDA — ALEGACAO DE FALSIDADE DA
ASSINATURA DA AUTORA CONSTANTE DE FICHA DE INSCRICAO
E TERMO DE AUTORIZACAO DE DESCONTO APRESENTADOS
PELA RE — PERICIA GRAFOTECNICA NAO REALIZADA —
AUSENCIA DE ALEGACAO DE CERCEAMENTO DE DEFESA —
VALIDADE DO VINCULO NAO COMPROVADA — ONUS QUE
INCUMBIA A RE — Desconto mensal indevido — Devolucdo de valores
corretamente determinada pela sentenca. Dano moral — Danos que se
apresentam "in re ipsa" — Existéncia de falha na prestagdo de servigo
pela ré — Suficiéncia da prova dos prejuizos causados aa autora em
decorréncia da ma prestagdo do servico para que seja reconhecida a
responsabilidade do apelante de indenizar. Devolu¢do de valores em
dobro — Incidéncia do disposto no art. 42, par. un, do CDC —
Consumidor cobrado em quantia indevida — Pagamento em excesso
efetuado — Auséncia de engano justificavel — Sentenga mantida —
Recurso improvido. Sucumbéncia recursal — Majorag¢do da verba
honoraria em desfavor da ré. (TJ-SP - APL: 10070530620188260189
SP 1007053-06.2018.8.26.0189, Relator: José Joaquim dos Santos, Data
de Julgamento: 19/02/2019, 2* Camara de Direito Privado, Data de
Publicagdo: 20/02/2019).

Incide a propdsito, outrossim, a regra do art.
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429, inc. II, do CPC, que atribui o 6nus da prova, quando se tratar de
impugnac¢ao da autenticidade, a parte que produziu o documento.

Note-se, ademais, que o réu manifestou o seu
desinteresse para realizar o deposito relativo as custas da prova pericial
determinada.

Verifica-se, portanto, que o réu nao provou a
regularidade das operagdes aqui versadas, valendo acrescentar que
tratando-se de eventual operagdo fraudulenta feita por terceiro em nome
da parte demandante, isto ndo eximiria a responsabilidade do réu,
porquanto nao se poderia falar, nesta hipotese, em culpa exclusiva do
terceiro, eis que isto somente poderia ocorrer por ter havido falha na
prestacao dos servigos do banco, que deve oferecer seguranca aos seus
clientes ou correntistas.

Essa questdo, ademais, ja foi decidida pelo E.
STJ, com repercussao geral da matéria:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO
DE CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART.
543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS
PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As
institui¢oes bancdrias respondem objetivamente pelos danos causados
por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-

se como fortuito interno. 2. Recurso especial provido” (REsp 1199782 /
PR rel. Min. Luis Felipe Salomao 12/09/2011).

Este entendimento restou consagrado pela
Stmula 479 de referida Corte Superior, assim enunciada: “As
instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito das operagoes bancarias”.

E de reconhecer, portanto, a inexigibilidade dos
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débitos descontados no beneficio previdencidrio do autor, referentes aos
empréstimos consignados elencados na exordial.

Relativamente a repetigdo do indébito, de
forma dobrada, este pedido comporta em ser acolhido, tendo em vista os
valores descontados indevidamente no beneficio previdenciario do autor,
de modo que se mostra cabivel, por isso, a repeticao destes valores, em
dobro, nos termos do art. 42, § unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor, por se tratar de erro injustificavel.

No que tange ao pedido do autor em relagao ao
ressarcimento pelos danos morais sofridos, ¢ de se reconhecer cabivel
também no presente caso.

Com efeito, ¢ evidente que o autor sofreu
graves perturbacdes e transtornos em decorréncia dos fatos em questao,
posto que foram suficientes para causar-lhe grande apreensdo e
privacdes, ndo somente por envolverem descontos de valores de seu
beneficio previdenciario, mas também por ter experimentado sérios
dissabores ao ter que ajuizar a presente demanda na tentativa de solugao
do problema junto ao banco réu, a fim de afastar a cobranca de valores
indevidos langados em seu beneficio previdenciario, o que restou
acolhido neste julgamento. E inegavel que tais fatos ndo podem ser
considerados como “meros dissabores” ou “percalgos da vida cotidiana”,
atento ao desequilibrio financeiro e emocional vivido pelo demandante.

Conforme leciona Carlos Alberto Bittar a este
proposito, “na concep¢do moderna da teoria da reparag¢do de danos
morais prevalece, de inicio, a orientagdo de que a responsabilidade do
agente se opera por for¢a do simples fato da violagdo. Com isso,
verificado o evento danoso, surge ipso facto, a necessidade de
reparag¢do, uma vez presentes os pressupostos de direito. Dessa
ponderagdo, emergem duas consequéncias praticas de extraordindria
repercussdo em favor do lesado: uma, ¢ a dispensa da andlise da
subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de prova de prejuizo
em concreto” (autor cit., in “Reparagdao Civil por Danos Morais”, Ed.
RT, pag. 202).

Este ¢ também o entendimento da
jurisprudéncia, consoante se infere das seguintes ementas de julgados do
E. Superior Tribunal de Justica:
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“A  jurisprudéncia deste Pretorio estd
consolidada no sentido de que, na concep¢dao moderna do ressarcimento
por dano moral, prevalece a responsabilizagdo do agente por for¢a do
simples fato da viola¢do” (REsp 851522/SP, Rel. Min. César Asfor
Rocha, 4* T, j. 22.05.07, DJ 29.06.07, p. 644).

Afigura-se cabivel, portanto, a indenizag¢do por
danos morais postulada pela autora, o que encontra amparo nao somente
no art. 5° incisos V e X, da Constitui¢do Federal, que assegurou de
forma ampla e genérica o direito ao ressarcimento, € no art. 186 do
Cdédigo Civil, mas também no art. 6°, inc. VI, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Relativamente a fixagdo do montante de
referida indenizagdo, importa observar que, na auséncia de um critério
objetivo para quantifica-lo, seu arbitramento ¢ feito com certa
discricionariedade pelo julgador, atento sempre, porém, a gravidade do
dano moral sofrido, a condi¢do ou necessidade da vitima e a capacidade
do ofensor, além do fator de dissuasao.

Conforme ja decidiu a este respeito, a
indenizacdo por dano moral “deve ser fixada em termos razodveis, ndo
se justificando que a reparagdo venha a constituir-se em enriquecimento
sem causa, com manifestos abusos ou exageros, devendo o arbitramento
operar-se com moderac¢do, proporcionalmente ao grau de culpa e ao
porte economico das partes, orientando-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade,
valendo-se de sua experiéncia e do bom-senso, atento a realidade da
vida e as peculiaridades de cada caso. Ademais, deve ela contribuir
para desestimular o ofensor a repetir o ato, inibindo sua conduta
antijuridica” (RSTJ 137/486 ¢ STJ-RT 775/211).

Da mesma forma, também decidiu referida
Corte no sentido de que “A indenizagdo por dano moral deve ter cunho
didatico, de modo a coibir reincidéncia do causador do dano sem
enriquecer a vitima” (AgRg no REsp 944792/PE, Rel. Min. Humberto
Gomes de Barros, 3* T., j. 02.08.07, DJ 20.08.07, p. 281).

Nao se deve olvidar, conforme esclarece Carlos
Roberto Gongalves, trazendo a baila, por sua vez, licdo de Maria Helena
Diniz, que “a reparag¢do pecunidria do dano moral é um misto de pena
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e de satisfagdo compensatoria, tendo fung¢do: a) penal ou punitiva,
constituindo uma sangdo imposta ao ofensor, visando a diminui¢cdo de
seu patrimonio, pela indenizag¢do paga ao ofendido, visto que o bem
juridico da pessoa — integridade fisica, moral e intelectual — ndo podera
ser violado impunemente, subtraindo-se o seu ofensor as consequéncias
de seu ato por ndo serem reparadveis, e b) satisfatoria ou compensatoria,
pois, como o dano moral constitui um menoscabo a interesses juridicos
extrapatrimoniais, provocando sentimentos que ndo tém prego, a
repara¢do pecunidria visa proporcionar ao prejudicado uma satisfagdo
que atenue a ofensa causada. Ndo se trata, como vimos, de uma
indenizagdo de sua dor, da perda de sua tranquilidade ou prazer de
viver, mas de uma compensa¢do pelo dano e injustica que sofreu,
suscetivel de proporcionar uma vantagem ao ofendido, pois ele poderd,
com a soma de dinheiro recebida, procurar atender as satisfagcoes
materiais ou ideais que repute convenientes, atenuando, assim, em
parte, seu sofrimento” (in “Responsabilidade Civil”, Ed. Saraiva, 9* ed.,
pags. 584/585).

Desse modo, atento a tais diretrizes e as
circunstancias do presente caso, consoante narrado na inicial da presente
acdo e foi acima ressaltado, afigura-se razodvel fixar o montante desta
reparagdo em R$ 8.000,00 (oito mil reais), com incidéncia de corre¢ao
monetaria, calculada termos do art. 389, pardgrafo Uinico, do Cddigo
Civil (Redagao dada pela Lei n® 14.905, de 2024), a partir do julgamento
deste recurso (Sumula n. 362 do E. Superior Tribunal de Justica), bem
como juros de mora calculados nos termos do art. 406, do Codigo Civil
(Redacao dada pela Lei n°® 14.905, de 2024). Mencionado valor revela-se
condizente com a gravidade do abalo moral sofrido pelo autor, com as
condi¢des socioecondmicas deste e a capacidade do réu, além do fator
de dissuasdo a ser aplicado nestes casos. Nao ¢ o caso, por isso, de ser
fixado no importe estimado pelo demandante na inicial da agdo (R$
10.000,00), por ser, a evidéncia, excessivo € incondizente com a
finalidade da reparacao em tela.

Note-se, porém, que de acordo com a Stimula
n°® 326 do E. Superior Tribunal de Justica, “na a¢do de indenizagdo por
dano moral a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial
ndo implica em sucumbéncia reciproca”.

No mais, autoriza-se a compensagao dos
valores disponibilizados na conta bancaria do autor.
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Ora, se a parte demandante afirma ndo ter
contratado os empréstimos que originaram os referidos créditos em sua
conta, ndo pode pretender beneficiar-se de eventual equivoco da
institui¢do financeira ou de fraude perpetrada por terceiros, sendo certo,
ainda, que o ordenamento juridico patrio repudia o enriquecimento
ilicito.

Portanto, reconhecida a inexisténcia dos
contratos e a inexigibilidade do débito, necessario o retorno ao status
quo ante, a fim de evitar possivel locupletamento ilicito pelas partes, o
que deve ser apurado em fase de liquidacao de sentenca.

Conclui-se, portanto, que a irresignagao do
autor merece ser acolhida, procedente a demanda com a declaragdo da
inexigibilidade do débito decorrente do empréstimo indicado na
exordial, bem como a condenacdo do réu a devolu¢do em dobro dos
valores indevidamente descontados do beneficio previdenciario da
autora, com incidéncia de corre¢do monetaria e juros de mora nos
termos do art. 406 do Coédigo Civil, além de indenizagdo por danos
morais no importe de R$8.000,00, nos termos supramencionados.
Cabera ao réu, ainda, arcar com o pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios da autora, arbitrados em 20% do valor da
condenacao.

Considera-se prequestionada toda a matéria
ventilada neste recurso, sendo dispensdvel a indicacdo expressa de
artigos de lei. Outrossim, ficam as partes advertidas em relacdo a
interposi¢ao de recurso infundado ou meramente protelatorio, sob pena
de multa, nos termos do art. 1026, paragrafo 2° do CPC.

Ante o exposto, da-se provimento ao recurso
do autor.

Thiago de Siqueira
Relator
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