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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1031345-27.2024.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
AMANDA SANTIAGO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada
LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
ANA CATARINA STRAUCH

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacaon®1031345-27.2024.8.26.0001
Apelante: AMANDA SANTIAGO DA SILVA

Apelada: LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

Juiz de Direito: Dr. Marcelo Tsuno
Origem: Sdo Paulo (Foro Regional de Santana - 92 Vara Civel)

VOTO n2 28911

APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C
INDENIZATORIA - Anotacdio em cadastro de
inadimplentes - Cartdo de crédito - Negativa de contratacao
- Sentenga de improcedéncia com condenacdo da autora ao
pagamento de multa por litigdncia de ma-fé - Insurgéncia
recursal da autora - Ré se desincumbiu de seu oOnus de
comprovar a regularidade da divida - Negativacao
justificada - Regular exercicio do direito da ré - Auséncia de
impugnacdo a condenacao por litigncia de ma-fé -
Sentenca mantida - RECURSO DESPROVIDO.

Vistos.

O Douto Magistrado a quo, ao proferir a r.
sentenca de fls. 206/207, cujo relatério adoto, julgou a “ACAO DE
RECONHECIMENTO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C PEDIDO
DE REPARACAO DE DANOS MORAIS E PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA”, ajuizada por AMANDA SANTIAGO DA SILVA em face
de LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, nos seguintes termos:

“Patente, ademais, a md-fé da parte autora,
que alterou a verdade dos fatos, visando a obtengdo de vantagem
indevida. E litigante de md-fé, razdo pela qual condeno-a ao
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pagamento de multa de 5% do valor da causa. Ante o exposto, julgo
IMPROCEDENTE a acdo. Em razdo da sucumbéncia, as custas e
despesas processuais deverdo ser arcadas pela parte autora. Fixo os
honordrios advocaticios da parte ré em 10% do valor da causa.
Considerando a condicdo de beneficidria da justica gratuita a
exigibilidade da cobranga das verbas de sucumbéncia, estd suspensa,
nos termos do art. 98, §§ 29 e 3% do CPC. Julgo, por consequéncia,
resolvido o mérito, com fundamento no art. 487, I, do CPC. A concessdo
de gratuidade ndo afasta o dever de o beneficidrio pagar, ao final, a
multa processual que lhe foi imposta (art. 98, § 42 do CPC). P.RIC.”

Insurgéncia recursal da autora (fls.
210/217). Alega que as telas sistémicas apresentadas pela ré séo
incapazes de comprovar sua anuéncia ao contrato levado aos
cadastros de inadimplentes; que o juiz advogou em favor da ré; que
sofreu dano moral. Pugna pelo provimento, para que seja julgada
procedente acdo, com declaracdo de inexigibilidade do débito e
condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais,
no importe de R$ 20.000,00.

Contrarrazoes as fls. 221/228.

Subiram os autos para julgamento.

E o relatério.

Exercido o juizo de admissibilidade, em
cumprimento ao disposto no art. 1.010, § 3°, do CPC, consigno que o

presente recurso é tempestivo, dispensada a parte autora do

recolhimento de preparo, pois beneficiaria da gratuidade da justica
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(fls. 28/29).

Destaco, ademais, que esta Decisdo
Colegiada se limita a apreciar a matéria efetivamente impugnada,

em conformidade com o teor do art. 1.013, caput, do CPC.

Trata-se de “ACAO DE RECONHECIMENTO
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C PEDIDO DE REPARACAQ DE
DANOS MORAIS E PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA”, ajuizada por
AMANDA SANTIAGO DA SILVA em face de LUIZACRED S.A.
SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

Narra a autora que, em consulta a SERASA,
tomou conhecimento de que seu nome havia sido inserido no
cadastro de inadimplentes, pela empresa ré. O débito utilizado pela
empresa ré para negativar seu nome é de 16/05/2022, no valor de
R$ 170,90, cujo contrato originario é identificado pelo numero
005186079470000 (contrato informado pela central de
atendimentos). Alega que a negativacdo realizada pela empresa ré,
aléem de gerar inumeros constrangimentos, € indevida, vez que a
origem do débito é totalmente desconhecida; que tentou solucionar
a questdo diretamente na empresa ré, todavia, todas as tentativas
foram infrutiferas, o que culminou no ajuizamento da presente acao.
Pede a procedéncia da acdo para que o débito seja declarado

inexigivel e a ré condenada a pagar indenizagao por danos morais.

Em contestacdo, bate-se a ré pela
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improcedéncia, aduzindo que a divida remonta a um contrato de

cartdo crédito firmado pela autora. Junta documentos.
Ofertada reéplica.

Instruido o feito, sobreveio a sentenca de

improcedéncia ora combatida.
Pois bem.

Cumpre salientar que a relacdo entre as
partes deve ser analisada a luz do Codigo de Defesa do Consumidor,
aplicando-se a Sumula 297 do C. ST)J “O Coédigo de Defesa do
Consumidor é aplicdvel as instituicdes financeiras”, possibilitando a

inversdo do 6nus da prova prevista no art. 6°, inciso VIII.

Decorre disto que, como fornecedoras de
servigos, as instituicdes financeiras tém o dever de zelar pela
seguranca do sistema que disponibilizam, tendo aplicacdo ao caso o
entendimento cristalizado na Simula 479 do STJ, segundo o qual “as
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no dmbito das operagées bancdrias”.

Responde, assim, a instituicdo financeira ré
objetivamente (art. 14, do CDC) por danos relativos a fraudes e
delitos no ambito de suas operacdes, sendo que sO0 ndo sera
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responsabilizada quando demonstrar que o defeito inexiste, ou fato

exclusivo da vitima ou terceiro.

No caso, a autora afirma ser indevida a
anotacdo em cadastro de inadimplentes, inserida pela ré com base
no contrato n°® 005186079470000, por débito com valor de R$
170,90, datado de 16/05/2022 (fls. 26/27 e 99/100).

Em sua contestacdo, a ré junta copias telas
sistémicas (fls. 88/95), contrato de adesdo a cartdo de crédito,
assinado pela autora de forma digital, mediante fornecimento de
biometria facial e copia de documento pessoal (fls. 96/98), além de
faturas do cartédo (fls. 101/124).

Em reéplica, a autora se limita a discorrer
sobre as telas sistémicas trazidas pela re, alegando auséncia de

prova da contratacéo.

Tais  impugnacbes ndo  comportam
acolhimento, tendo em vista que os documentos juntados pela ré se
mostram suficientes a comprovacao cabal da anuéncia da autora ao

contrato descrito na inicial.

Como visto, a autora ndo impugna o contrato
de fls. 96/98 e as faturas de fls. 101/124, de modo que resta
incontroversa a regularidade da contratacdo, a ostentar fotografia

selfie da autora e copia do mesmo documento de identificacdo que
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acompanha a inicial (fls. 23).

Demonstrada, pelo réu, a existéncia de fato
impeditivo da pretensdo da requerente (art. 373, inc. Il, do CPC), ou
seja, da regular contratacédo e dos seus efetivos e validos termos, nédo
se vislumbra qualquer ilicitude da conduta da instituicdo financeira
e, nem mesmo se evidencia vicio de consentimento, tampouco lesao
ou abusividade e ensejar reparacdo material ou moral, eis que

plenamente justificada a inclusio em cadastro de

inadimplentes.

Verifica-se, em tempo, a auséncia de
impugnacao recursal a condenacédo da requerente ao pagamento de

multa pela litigancia de ma-fé, que resta mantida.

Em suma, examinadas as peculiaridades do

caso em tela, aliadas ao conjunto probatorio, € de rigor a mantenca

da r. sentenca, ficando ratificados in totum os seus

fundamentos, eis que suficientemente motivada.

Tendo em vista o desprovimento do apelo,
consoante dispbe o § 11, do art. 85, do CPC, majoro os honorarios
advocaticios devidos aos patronos da ré para 15% sobre o valor da
causa, observada a gratuidade da justica deferida a autora (fls.
28/29).

Ao exposto, NEGO PROVIMENTO AO
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RECURSO.

ANA CATARINA STRAUCH
Relatora
(assinatura eletronica)
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