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Registro: 2025.0000307213

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1008391-21.2023.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante DANILO SILVA

LOPES, é apelado IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ON LINE S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 312 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso,

com observacido. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ADILSON DE ARAUJO

(Presidente) E LUIS FERNANDO NISHI.
Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
ANTONIO RIGOLIN

Relator
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DE SAO PAULO

SECAO DE DIREITO PRIVADO
312 Camara

APELACAO CIVEL N° 1008391-21.2023.8.26.0001
Comarca:SAO PAULO — 82 Vara Civel

Juiz: Simone de Figueiredo Rocha Soares

Apelante: Danilo Silva Lopes

Apelado: Ifood.com Agéncia de Restaurantes On Line S/A

PRESTACAO DE SERVICOS. APLICATIVO “IFOOD”. ACAO
DE OBRIGAC/IO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ALEGACAO DE
BLOQUEIO ABUSIVO E INJUSTIFICADO. RESISTENCIA
FUNDADA NA ASSERTIVA DA OCORRENCIA DE
VIOLACAO A0 TERMO DE USO, SEM DEMONSTRACAO
NOS  AUTOS. DANO  MORAL CONFIGURADO.
NECESSIDADE DE ADOCAO DOS CRITERIOS DE
CALCULO DE JUROS DE MORA E CORRECAO
MONETARIA A PARTIR DA ENTRADA EM VIGOR DA LEI
14.905/2024. RECURSO PROVIDO, COM OBSERVACAO. 1.
Diante da afirmativa do autor de que foi descredenciado
imotivadamente da plataforma Ifood, a ré¢, em defesa, apontou a
ocorréncia da pratica de conduta contraria aos termos de uso.
Entretanto, nenhum elemento de prova foi apresentado, que
possibilitasse analisar a conduta do autor, nem mesmo houve
precisa apresenta¢do de um fato determinado. 2. Desatendido o
onus probatorio que recaia sobre a ré, dai advem o
reconhecimento da inexisténcia de justificativa para prevalecer o
bloqueio. 3. Ha de se reconhecer que a abrupta privagdo da fonte
de renda do entregador parceiro ndo pode ser tratada como mero
descumprimento contratual, constituindo situacdo que extrapola o
mero transtorno ou aborrecimento, mas permite identificar
perfeitamente a ocorréncia de dano moral, justificando o
reconhecimento do direito a pretendida reparagdo. 4. A fixa¢do da
indenizagdo deve ser feita de modo a permitir uma compensa¢do
razoavel a vitima, guardar relagdo com o grau da culpa e
influenciar no dnimo do ofensor, de modo a ndo repetir a conduta,
mostrando-se adequada na hipotese. 5. A partir da entrada em
vigor da Lei 14.905/2024, que introduziu nova forma de cdlculo
dos juros legais e da corre¢do monetaria, deverdo ser adotados os
critérios de calculo respectivos.

Voto n° 59.029

Visto.
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1. Trata-se acado de obrigagdo de fazer cumulada com
indenizagao por danos morais proposta por DANILO SILVA LOPES em face
de IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ON LINE S/A.

A r. sentencga, cujo relatorio se adota, julgou improcedente o
pedido, condenando o autor ao pagamento das despesas processuais e dos
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% do valor atualizado da

causa, com a ressalva da inexigibilidade decorrente da gratuidade judicial.

Inconformado, apela o vencido pleiteando a inversao do
julgado, pois da tese defensiva de descumprimento dos Termos e
Condicdes de Uso do aplicativo, acolhida pela sentenca, ndo encontra
amparo probatério nos autos. Nao foi previamente notificado acerca da
vontade de rescindir o contrato. Em ambito administrativo, a ré atribuiu o
bloqueio da conta a suporta utilizacdo de rede suspeita; na contestacéao,
alegou extravio de produtos. A apelada nao apresentou justificativa para a
sua iniciativa, verificando-se que os prints apresentados nao possuem
identificacdo, contendo diversos cédigos e palavras em inglés. Trata-se de
contrato atipico que se assemelha ao de adesdo, uma vez que elaborado
exclusivamente pela ré. Devem ser fixados alguns limites, como forma de
evitar violacédo aos direitos fundamentais dos entregadores, que sédo a parte
hipossuficiente da relacdo. Faz-se necessaria a observancia dos principios
da funcao social do contrato, da equivaléncia material e da boa-fé objetiva,
que devem atuar como balizadores essenciais no sistema juridico. Sustenta
que a funcdo social do contrato € principio juridico de conteudo
indeterminado, com objetivo de impor limites a liberdade contratual em prol
do bem comum. A apelada ndo se desincumbiu do 6nus probatdrio, de
modo que deve ser condenada ao pagamento de indenizagdo por danos

morais, ante a pratica abusiva que adotou.
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Recurso tempestivo e bem processado, oportunamente

respondido. Ha isencio de preparo.
E o relatério.

2. Segundo a peticdo inicial, o autor trabalhava como
entregador da ré, mas, apds quatro anos de atividade, foi surpreendido com
a mensagem de que sua conta estava bloqueada, em razdo de
descumprimento de termos. Em contato com o suporte da ré, foi informado
que o bloqueio se deu em virtude de manter login da conta em rede
detectada como suspeita, 0 que jamais ocorreu. Dai 0 ajuizamento desta

acao.

A ré, em sua defesa, sustentou que se trata de mera
intermediadora de agentes econdmicos que fazem negodcios entre si.
Disponibiliza ambiente virtual, por meio de seu site e aplicativo, para oferta
e entrega ao usuario de produtos vendidos pelos estabelecimentos
cadastrados.  Alegou incompeténcia territorial, por inobservancia da
clausula de eleicdo de foro. Impugnou o pleito de aplicagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, sustentando a impossibilidade de inversao do 6nus
da prova. Também argumentou que a rescisao contratual se deu por justo
motivo, ante a flagrante quebra das regras contratuais por parte do autor,
tendo apurado, em procedimento administrativo, que o demandante atuou
de forma grave e em flagrante violagdo dos Termos e Condi¢des de Uso da
plataforma, dado que promoveu o extravio de produtos. Essa iniciativa,
portanto, se deu com a finalidade de preservar o bom ambiente da
plataforma e o cumprimento das regras contratuais dos Termos de Uso da
plataforma. O autor foi devidamente cientificado da possibilidade de
rescisdo do contrato, sem 6nus, na hipotese de constatacdo do

descumprimento do disposto nos Termos de Uso ou Codigo de Etica.
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Foram prestados ao autor todos os esclarecimentos a respeito do
encerramento da relacdo contratual, inclusive com o repasse do valor
residual. Sua conduta encontra amparo nos principios da autonomia da
vontade, da intervencdo minima e da excepcionalidade da revisao
contratual, que regem as relagdes juridicas de natureza privada. Também
impugnou a assertiva da ocorréncia de dano material e sua extensao.
Subsidiariamente, requereu a fixagdo do quantum indenizatério a titulo de

dano moral em montante proporcional.
A r. sentenca improcedente o pedido.

As partes permaneceram inertes diante da abertura de
oportunidade para especificacdo de provas, de modo que o conjunto

probatdrio ficou restrito a juntada de documentos.

Como primeiro enfoque, é oportuno observar que o Codigo

de Defesa do Consumidor ndo incide na hipotese em exame.

Com efeito, para a caracterizacdao da tipica relacdo de
consumo, nao basta que nela se identifique a presenca de um fornecedor
de produtos ou prestador de servigcos. Faz-se necessario que num dos
polos dessa relagdo negocial exista um tipico consumidor (art. 2° da Lei n°
8.078/90), ou seja, pessoa natural ou juridica que adquire ou utiliza produto

ou servigo como destinataria final.

No caso, estabeleceu-se verdadeira parceria entre as partes,
de modo que o autor, de forma autbnoma, passou a se utilizar da
plataforma mediante a retencdo de parte do que seria auferido pela
realizagdo de cada servigo. Assim, ausente a figura do consumidor final,

nao ha fundamento para se cogitar de relagdo de consumo.
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Fixada essa premissa, impde-se realizar a analise da matéria

discutida.

Restou incontroverso que as partes firmaram contrato de
prestagao de servigos de intermediagao digital. Entretanto, houve o bloqueio
da conta por iniciativa da demandada, alegando o autor que essa iniciativa

ocorreu de forma abusiva e injustificada, o que Ihe causou sérios prejuizos.

Em contestacao, a ré se limitou a alegar que o autor violou
as regras da plataforma, trazendo aos autos print de tela sistémica (fi. 182),
com a finalidade de demonstrar a alegada pratica de fraude por parte do

autor.

Entretanto, constata-se que o mencionado documento nada
comprova, pois, além de ter sido produzido unilateralmente, o seu conteudo
€ ininteligivel. Com isso, inviavel restou qualquer possibilidade de aferir se a

conduta da demandada encontra amparo no contrato.

Nao consta dos autos qualquer documento que permita
evidenciar a pratica de eventual violagao, por parte do autor, dos termos de

uso da plataforma e, muito menos, de que teria sido advertido por isso.

O conjunto probatorio, portanto, ndo autoriza confirmar a
alegacgédo de que a iniciativa da demandada encontra efetivamente amparo
contratual, pois néo € possivel saber se houve, ou nao, por parte do autor, a

alegada violagéo.

A ré, desse modo, desatendeu ao dnus que sobre si recaia,
de demonstrar o fato que alegou (CPC, artigo 373, IlI), de modo que sobre si

recaem as consequéncias da inércia.

Apelacéo Civel N° 1008391-21.2023.8.26.0001 — S&o Paulo — VOTO N° 59029 -6 -



e PODER JUDICIARIO
_EE TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
|

SECAO DE DIREITO PRIVADO
312 Camara

Dai advém, necessariamente, a condenacdo da ré ao
cumprimento da obrigagao de fazer, consistente no desbloqueio da conta do

autor na plataforma.

Por outro lado, reconhecida a ilicitude da conduta da ré, resta

apurar se efetivamente ocorreu dano moral.

O tema submetido a apreciacao diz respeito ao sofrimento da
alma, a dor, ao constrangimento, a humilhag¢do, que decorrem de atos
lesivos praticados contra a propria pessoa e seus familiares. Constitui
ofensa ao decoro, aos bons costumes, a honra, a liberdade da pessoa ou

de sua familia. Enfim, atinge a personalidade.

Na espécie dos autos, € imperioso reconhecer que o
cancelamento abrupto e indevido do credenciamento como entregador
parceiro da ré acarretou angustia, dor, sofrimento, tristeza e humilhagéo ao
autor que, de uma hora para outra, se viu privado injustamente de sua fonte

de renda, em situacdo que extrapola o mero descumprimento contratual.

Assim vem entendendo esta Colenda Céamara em casos

semelhantes:

“APELACAO PRINCIPAL E ADESIVA. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR PERDAS E
DANOS. APLICATIVO DE ENTREGAS. DESCREDENCIAMENTO
UNILATERAL. Demanda ajuizada por entregador em face da IFOOD.
Procedéncia parcial na origem para condenar a plataforma a
readmissdo do entregador e pagamento de indenizagdo por lucros
cessantes. Apelagcdo da IFOOD e recurso adesivo do entregador.
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. Alegada infracdo aos termos de

uso ndo demonstrada. Documento unilateralmente produzido
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insuficiente para comprovar suposta fraude de cadastro. Fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito invocado n&o
comprovado. Inteligéncia do art. 373, Il, do CPC/15. Reativagdo do
cadastro de rigor, ressalvada a possibilidade de eventual suspenséo ou
desligamento futuro com justo motivo. DANOS MORAIS. Ocorréncia.
Privagdo irregular de fonte de renda do autor durante meses.
Indenizacédo fixada em R$ 6.000,00, quantia suficiente e proporcional
ao fim que se destina. Sentenca reformada. SUCUMBENCIA.
Redistribuicdo do énus, com fixacdo de honorarios recursais em favor
do patrono do autor. RECURSO DA RE IMPROVIDO E RECURSO
ADESIVO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO”.!

“APELACAO - PRESTACAO DE SERVICOS - ACAO
COMINATORIA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - Plataforma digital de intermediagdo de
servico de entrega ('Rappi') - Descredenciamento unilateral de
entregador por violagbes reiteradas do termo de uso e condigbes da
plataforma - Prova documental insuficiente para demonstrar a pratica
de qualquer irregularidade - Operadora que sequer apresentou 0S
relatos dos consumidores supostamente lesados pelo autor ou mesmo
identificou os numeros dos pedidos que geraram as supostas
ocorréncias de troca de mercadorias, 6nus que lhe competia, nos
termos do art. 373, I, do CPC - Insuficiéncia do relatorio unilateral em
lingua estrangeira, desacompanhado da respectiva tradugdo
Jjuramentada - Autor que possuia a classificagdo mais elevada dentro
da plataforma (nivel diamante), com 100% de taxa de aceitagdo, 100%
de taxa de finalizagdo e avaliagdo maxima de satisfacdo dos clientes -
Hipdtese que autoriza a reativagdo imediata do cadastro - DANOS
MATERIAIS - LUCROS CESSANTES - Autor que auferia rendimentos
reqularmente por meio da plataforma Rappi desde outubro de 2022 -

Valor indenizatério que deve corresponder a média dos rendimentos

1 - TJSP - Apelagao Civel 1023565-54.2023.8.26.0071 — Rel. Des. Rosangela Telles - 312 Camara de Direito Privado — J. 04/06/2024.

Apelacéo Civel N° 1008391-21.2023.8.26.0001 — S&o Paulo — VOTO N° 59029 -8 -



e PODER JUDICIARIO
_EE TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
|

SECAO DE DIREITO PRIVADO
312 Camara

auferidos previamente, deduzidos os gastos com combustivel, o que
devera ser apurado em fase de liquidagdo de sentengca - DANOS
MORAIS CONFIGURADOS - Privagéo irregular de fonte de renda do
autor durante meses - Situacdo que ultrapassou o mero dissabor
cotidiano, atingindo os direitos da personalidade do autor - Indenizagdo
devida - RECURSO PROVIDO” .2

Com efeito, a situacdo informada nos autos, que nao se trata
de mero transtorno ou aborrecimento, identifica perfeitamente a ocorréncia
de dano moral, justificando o reconhecimento do direito a pretendida

reparacao, restando apenas discutir o seu montante.

Na fixagdo do dano moral, recomenda a doutrina que o juiz
atente para as condi¢cbes das partes, de modo a possibilitar, de forma
equilibrada, uma compensacao razoavel pelo sofrimento havido e, ao
mesmo tempo, também traduzir uma sangdo ao ofensor, tendo em vista
especialmente o grau da culpa, de modo a influencia-lo a ndo mais repetir o

comportamento.

Vale lembrar, segundo a licdo de Carlos Roberto Gongalves
que ‘em geral, mede-se a indenizagdo pela extensdo do dano e néo pelo
grau da culpa. No caso do dano moral, entretanto, o grau da culpa também
é levado em consideragdo, juntamente com a gravidade, extensdo e
repercussao da ofensa, bem como a intensidade do sofrimento acarretado a

vitima” 3.
Além disso, observa Carlos Alberto Bittar:

‘A indenizagdo por danos morais deve ftraduzir-se em

montante que represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que

2 - TJSP - Apelagéo Civel 1003806-20.2023.8.26.0002 — Rel. Des. Luis Fernando Nishi - 312 Camara de Direito Privado — J. 20/03/2024.
3 - "Responsabilidade Civil", n° 94.5, pag. 414, 6° ed., Saraiva.
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se ndo se aceita o comportamento assumido, ou o evento lesivo
advindo. Consubstancia-se, portanto, em importancia compativel com
o vulto dos interesses em conflito, refletindo-se, de modo expressivo,
no patriménio do lesante, a fim de que sinta, efetivamente, a resposta
da ordem juridica aos efeitos do resultado lesivo produzido. Deve, pois,
ser quantia economicamente  significativa, em razdo das

potencialidades do patriménio do lesante.”*

A partir dessas consideracgdes, e tendo em conta, inclusive,
os parametros utilizados pela Camara nos precedentes acima indicados,
reputa-se razoavel o montante de R$ 5.000,00, aqui reconhecido como o
que melhor atende a esse critério, valor a ser corrigido a partir deste
julgamento (STJ, Sumula 362) e acrescido de juros de mora legais a contar
da citagcdo, em conformidade com as disposi¢cdes dos artigos 405 do Cddigo

Civil e 240 do Cddigo de Processo Civil.

Enfim, impde-se acolher o inconformismo recursal para se
reconhecer a procedéncia do pedido de obrigacdo de fazer e indenizagao
por danos morais. Diante desse resultado, faz-se de rigor a condenacgao da
demandada ao pagamento integral das despesas processuais e dos
honorarios advocaticios de 20% sobre o valor atualizado da condenacao,
arbitramento que leva em consideracédo o trabalho realizado (CPC, artigo
85, § 2°).

Por fim, considerando a entrada em vigor da Lei
14.905/2024, que introduziu modificagdes no Codigo Civil, faz-se necessario
formular disciplina a respeito dos juros de mora e da correcao monetaria,

mediante aplica¢ao do direito intertemporal.

4 - "Reparagéo Civil por Danos Morais", pag. 220, 2° ed., RT.
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A respeito do tema, mostra-se possivel a adogcdao do mesmo
entendimento firmado pelo C. Superior Tribunal de Justica a respeito dos
juros, quando da entrada em vigor do Cédigo Civil de 2002, na linha de que
a nova lei tem incidéncia imediata e deve ser aplicada de oficio (REsp
1.112.746/DF, Tema 176).

Cuida-se de matéria de ordem publica e de natureza
processual (CPC, artigo 322, § 1°), de modo que deve ser observado o
regime da lei anterior até o inicio da vigéncia da nova lei, passando a ser
aplicado, a partir dai, o novo regime, em conformidade com o que
estabelece o artigo 6° da Lei de Introducédo as Normas do Direito Brasileiro,
entendimento esse que também é agasalhado pelo C. Supremo Tribunal
Federal, segundo principio tempus regit actum (Tema 810, RE 870.947;
Tema 1170, RE 1.317.982).

Como os juros moratérios incidem de forma continuada,
renovando-se a pretensdao a cada més, a incidéncia da nova lei se da a
partir da respectiva entrada em vigor, alcangando as situagdes juridicas
pendentes. Portanto, ndo se caracteriza ofensa a coisa julgada material,

pois o titulo judicial & preservado.

Assim, a metodologia de calculo da taxa legal devera
observar as normas do Conselho Monetario Nacional e divulgadas pelo
Banco Central do Brasil, conforme determina o artigo 406, § 2°, do Cddigo
Civil, a partir da entrada em vigor da nova lei (Lei 14.905/2024), na forma de
seu artigo 5° a partir de 1°/07/2024 (inciso 1) ou 30/08/2024 (inciso II).

No tocante a corregdo monetaria, no caso, por inexistir

previsao legal especifica, sera aplicada a variagdo do IPCA/IBGE ou indice
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substituto (Cdédigo Civil, artigo 389, paragrafo unico), conforme determina a

mencionada Lei 14.905/2024

3. Ante o exposto, dou provimento ao recurso, com

observacao.

ANTONIO RIGOLIN
Relator
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