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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005363-42.2023.8.26.0099, da Comarca de Bragan¢a Paulista, em que ¢ apelante
TELEFONICA BRASIL S.A, ¢ apelado M&M PISCINAS LTDA ME.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), DAISE FAJARDO
NOGUEIRA JACOT E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 29 de margo de 2025.
ALFREDO ATTIE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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COMARCA:

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

BRAGANCA PAULISTA

APELANTE: TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO)

APELADA:

M & M PISCINAS LTDA

VOTO N.° 26.856

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Sentenca de
procedéncia mantida. Ainda que ndo tenha se efetivado
inscricdo em nome da autora em cadastro de prote¢do ao
crédito, tem-se que, na hipotese dos autos, a ré confessou ter
cobrado valores da autora ja abarcados por acordo judicial
homologado em juizo, alegando fortuito interno de seus
servicos. A Autora chegou a ser notificada do
encaminhamento dos débitos para inscrigdo no SERASA,
que somente ndo se efetivou apos reclamacdo extrajudicial.
Situagdo que apresenta efeitos concretos e sociais em
desfavor da autora com conduta absolutamente negligente
da ré, em descumprimento a coisa julgada. Danos morais
existentes.

RECURSO NAO PROVIDO.

Vistos.

Cuida-se de acao de indenizagdo por danos morais (fls.

01/18, 49, 64/67 e 73/74), fundada em cobranca indevida de valores, cujos pedidos

foram julgados procedentes pela sentenca de fls. 173/177 e 192, condenando a ré

ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de 20 salarios-minimos,

com corregdo monetaria pela tabela pratica deste E. Tribunal e juros de mora de

1% ao més, ambos desde a data da sentenga, bem como ao pagamento das

custas e das despesas processuais, bem como honorarios advocaticios de

sucumbéncia fixados em 10% sobre o valor da causa.

Apela a ré (fls. 195/206), afirmando que nao houve inscricao

do nome da autora em cadastro de restricdo ao crédito, inexistindo danos morais

“in re ipsa”, mas mero dissabor de cobranca indevida, decorrente de fortuito interno

da propria ré, mas que foi mitigado tdo pronto notificada pela autora.
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O recurso é tempestivo e preparado.

Contrarrazoes as fls. 212/231.

E O RELATORIO.
Na&o merece provimento o recurso.

A ré confessou a causa de pedir inicial: cobrou débitos da
autora ja abarcados por acordo judicial firmado entre as partes e efetivamente
homologado por sentenca transitada em julgado em 18/11/2022 (processo n° n.
1007809-86.2021.8.26.0099).

Atribuiu a ré sua conduta ilicita a fortuito interno, afirmando

que houve “alguma falha sistémica de desconhecimento da Apelante” (fls. 201).

Realmente, ndo houve inscrigio do nome da autora em
cadastro de protegcdo ao crédito, excluindo a ocorréncia de danos morais “in re

ipsa”.

Contudo, houve danos morais indenizaveis na hipotese dos

autos.

Acontece que a pessoa juridica ndo é dotada de honra
subjetiva e, como consequéncia, sofre danos morais exclusivamente em desfavor
de sua honra objetiva, ou seja, sua reputagdo junto a terceiros, passivel de ser

abalada por atos que comprovadamente afetam o bom nome da empresa na praca.

Logo, dois fatores exsurgem: (a) a necessidade de prova
expressa de ocorréncia de danos e (b) a ocorréncia de danos que tenham
possibilidade efetiva de abalar a reputacdo da empresa perante o mercado.
Observe-se, ademais, como a jurisprudéncia do préprio C. Superior Tribunal de
Justica entende a questao:
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“RECURSO ESPECIAL - ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
DE NEGOCIO JURIDICO C/C INEXISTENCIA DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
TRANSACOES BANCARIAS REALIZADAS POR PREPOSTO DA
EMPRESA MEDIANTE FALSIFICACAO DA ASSINATURA DA
REPRESENTANTE LEGAL - RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA FINANCEIRA RECONHECIDA NA SENTENCA COM A
CONDENAGCAO DO BANCO EM DANO MATERIAL - AUSENCIA
DE RECURSO DA CASA BANCARIA - TRIBUNAL LOCAL QUE,
RELATIVAMENTE AO DANO MORAL, AFIRMOU A EXISTENCIA
DE EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE POR FATO DE
TERCEIRO - IRRESIGNACAO DA AUTORA. Hipétese: Cinge-se a
controvérsia a trés pontos especificos: a) ocorréncia de dano moral
a pessoa juridica por suposta falha na prestagdo do servigo
bancario decorrente de fraude perpetrada por
funcionario/contratado/preposto da empresa; b) aplicabilidade da
repeticdo do indébito em dobro e c¢) termo inicial dos juros
moratérios. (...) 3. O dano moral a pessoa juridica nado é
presumivel, motivo pelo qual deve estar demonstrado nos autos o
prejuizo ou abalo a imagem comercial, coisa n&o verificada na
hipotese. (...) 6. Recurso especial desprovido.” (REsp
1463777/MG, 42 T., rel. Min. Marco Buzzi, j. 13.0UT.2020, DJe
16.0UT.2020). (destacado).

E, na hipotese dos autos, efetivamente houve cobranca em
ambito social, inclusive com notificacdo extrajudicial a autora, advinda do proprio
SERASA, sobre a cobranca indevida da ré (fls. 20/21).

Ademais, ndo se pode desconsiderar que, na hipotese dos
autos, a conduta da ré foi de extrema negligéncia, inclusive em inobservancia de
coisa julgada material formada entre as partes, devendo-se, também por este
motivo, pautado nas fungdes indenizatdrias de punicao e desestimulo de condutas

futuras, considerar presentes danos morais na hipétese concreto dos autos.
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Assim, n&o havendo pedido de revisdo do valor
indenizatorio, deve-se manter a r. sentenga prolatada, eis que houve danos morais
indenizaveis a autora, com a majoracao do valor dos honorarios advocaticios de
sucumbéncia devidos pela ré, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, para o razoavel

patamar de 12% sobre o valor da causa.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

ALFREDO ATTIE
Relator
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