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Registro: 2025.0000307759

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011927-83.2023.8.26.0019, da Comarca de Salto, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelado HAMILTON COSTA SOUSA FILHO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), EDUARDO VELHO E SOUZA LOPES.

Sao Paulo, 29 de margo de 2025.
LUIS H. B. FRANZE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1011927-83.2023.8.26.0019
Comarca: Salto — 1* Vara Civel
Apelante: Banco Mercantil
Apelado: Hamilton Costa Sousa Filho
MM. Juiz: Thais Galvao Camilher Peluzo
Voto n° 8612

APELACAO. CONTRATO BANCARIO.
REVISIONAL. EMPRESTIMO PESSOAL.
REPETICAO DO INDEBITO. DANO
MORAL.

1. OBJETO RECURSAL. Sentenca de parcial
procedéncia dos pedidos deduzidos em agdo de
revisdo contratual, que, em resumo, limitou os
juros remuneratorios a taxa média do BACEN,
determinou a restituigdo do valor cobrado a maior ¢
condenou a ré a reparagdo pelo dano moral.
Insurgéncia recursal da ré, fundada na validade dos
juros remuneratdrios avengados nos contratos, para
afastar a revisdo contratual e sua condenacdo a
restituicdo do indébito e ao pagamento de
indenizagao moral.

2. ABUSIVIDADE DOS JUROS
REMUNERATORIOS. Configurada. Institui¢des
financeiras ndo estdo sujeitas a limitacdo de juros
remuneratorios (STJ, Tema repetitivo 24; STF,
Stimula 596), sendo excepcional o reconhecimento
da abusividade, como assentado pelo C. Superior
Tribunal de Justica (STJ, Tema repetitivo 27). No
caso concreto, ficou demonstrada a abusividade dos
juros remuneratorios, pois: a) as taxas de juros
contratadas sdo superiores ao dobro e ao triplo das
taxas médias mensais estabelecidas pelo Banco
Central; b) ha elevada discrepancia entre o custo de
captacao do recurso e os juros cobrados; ¢) o risco
nao pode ser considerado muito elevado, inclusive,
porque se trata de débito em conta; d) a ré nao
demonstrou ter prestado informagdes basicas, como
outros produtos com maior garantia € menor taxa
de juros (CDC, art. 6° III; art. 51, IV). A
abusividade e consequente nulidade implicam a
adequagdo dos juros remuneratorios a taxa média
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de mercado, divulgada pelo BACEN para o tipo de
operagdo questionada (contrato de empréstimo
pessoal ndo consignado para pessoa fisica).

3. REPETICAO DO INDEBITO. Mantida. Em
razdo da abusividade das taxas de juros impostas
nos contratos celebrados entre as partes, ¢ devida a
restituigdo do valor pago a maior.

4. DANO MORAL. Afastado. Auséncia de
violagdo a honra ou direito da personalidade do
autor, em grau suficiente para caracterizar o dano
moral.

5. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de agdo revisao contratual c/c repeticdo de indébito c/c
indenizacdo por danos morais que HAMILTON COSTA SOUSA FILHO
move em face de BANCO MERCANTIL, julgada PARCIALMENTE
PROCEDENTE, para o fim de reconhecer a abusividade dos juros praticados,
determinando a aplicacdo da taxa de juros média divulgada pelo BACEN,
condenando-se a parte ré a restituigdo do excesso (corrigido a partir do
desembolso e acrescido de juros de 1% ao més desde a citacdo) e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 3.000,00
(corrigido a partir do arbitramento e acrescido de juros e mora a contar do

evento danoso).

Apelo da ré alegando que a taxa aplicada e capitalizacdo dos juros
foram livremente pactuadas entre as partes e sua composi¢do tem relagao
direta com o risco envolvido na operacdo, sendo admitida por inexistir
limitagao direta do Estado. Negou a abusividade das taxas de juros porque
supostamente nao superou duas vezes e meia a taxa média do mercado, razao
pela qual requereu a manutencao do pacto e o afastamento de sua condenagao

ao pagamento de indenizagdao moral e repeticao de indébito.

Houve apresentagao de contrarrazdes.
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E o relatorio.

1. Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (STJ, Sum.
297)

A relagao travada entre as partes ¢ de consumo e, por isso, incide a
legislacao consumerista na hipdtese dos autos, pois a parte ré estd na condi¢ao

de fornecedora dos servigos (CDC, art. 3°).

Nesse sentido, a Simula n°® 297 do C. Superior Tribunal de
Justica assegura a aplicagdo da legislacdo consumerista ao caso em tela, ao
expressar: "O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicdavel as institui¢oes

financeiras".

Todavia, essa realidade, isoladamente, ndo implica a procedéncia

ou nao do pedido, conforme serd exposto nesse voto.
2. Juros remuneratorios

A principio, ha liberdade para pactuacao da taxa de juros no
mercado financeiro (principio da autonomia privada), mas, obviamente, deve
ser examinado se existem ilegalidades/abusividades, conforme passo a

enfrentar.

2.1. Juros superiores a 12% a.a. (STF, Sum. 596; STJ, Tema

24)

A mera pactuacdo de taxa de juros superiores a 12% ao ano, por
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si, ndo configura abusividade. Nesse sentido, a Simula 596 do STF! € 0 Tema
repetitivo n® 24 do STJ?, determinam que as institui¢des financeiras nio estio

sujeitas a Lei de Usura — Decreto n°® 22.626/33.

2.2 Juros remuneratorios: Abusividade (STJ. tema repetitivo

27)

O C. Superior Tribunal de Justica, no julgamento do REsp
1.061.530-RS, fixou o tema repetitivo n° 27, consolidando o entendimento de
que as taxas de juros podem ser revisadas em casos excepcionais, desde que
haja relacdo de consumo e comprovada a abusividade na contratagdo, assim
considerada a clausula contratual que preveja vantagem excessivamente
onerosa para o consumidor, nos termos do inc. III, do § 1°, do art. 51, do CDC,

expressando:

“E admitida a revisdo das taxas de juros remuneratorios em

situagoes excepcionais, desde que caracterizada a relacdo de

consumo e que a abusividade (capaz de colocar o consumidor em

desvantagem exagerada (art. 51, §1 °, do CDC) fique cabalmente

)

demonstrada, ante as peculiaridades do julgamento em concreto”.

(destacamos).

Em paralelo, o C. Superior Tribunal de Justica dispds sobre os

critérios que devem ser adotados na demonstracdo da abusividade, além de

! Supremo Tribunal Federal, Simula 596: “As disposi¢ées do Decreto 22.626/1933 néo se aplicam
as taxas de juros e aos outros encargos cobrados nas operagoes realizadas por institui¢oes publicas
ou privadas, que integram o Sistema Financeiro Nacional”.

2 Superior Tribunal de Justi¢a, Tema repetitivo n® 24: “As institui¢oes financeiras ndo se sujeitam d
limitacdo dos juros remuneratorios estipulada na Lei de Usura (Decreto 22.626/33), Sumula
596/STF.
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afastar o estabelecimento automatico de teto (em dobro ou triplo), pois deve

ser analisado casuisticamente, conforme trecho da ementa que segue:

“Tem-se, portanto, que ficou assentado no julgamento do recurso
repetitivo (REsp. 1.061.530/RS) que a alteragdo das taxas de
juros remuneratorios pactuadas em contratos bancarios depende

da demonstracdo cabal de abuso, o qual deve ser apurado pelo

juiz em face do caso concreto, tendo em conta a situacdo da

economia _na_época _da contratacdo, o custo da captacdo dos

recursos pela instituicdo financeira credora (esse custo varia
entre os agentes do mercado financeiro), e sobretudo o risco

envolvido na operacdo, aqui considerado historico de crédito do

devedor, o relacionamento mantido com o banco, as garantias da

operacdo, entre outras peculiaridades do caso em julgamento.

Foi expressamente rejeitada a proposta da Relatora de
estabelecer um teto para os juros remuneratorios, fosse ele o
dobro ou o triplo da taxa média apurada pelo Banco Central para
o mesmo segmento de crédito”. (STJ, 4* turma, REsp
1.821.182/RS, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, DlJe de
29/06/2022).

Portanto, embora a taxa média de juros seja baliza interpretativa,
ndo podera ser considerada como pardmetro Unico para a fixagdo da
abusividade. Desse modo, cabe ao julgador, em cada caso concreto, verificar
as peculiaridades do contrato discutido, com o fim de analisar a abusividade,

ou nao, dos juros praticados pela institui¢ao financeira.

3. Juros remuneratorios: abusividade no caso concreto
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As partes firmaram em agosto de 2021 contrato de empréstimo

pessoal ndao consignado com as seguintes caracteristicas:

Nome: HAMILTON COSTA SOUSA

FILHO
Agéncia 0666
Conta: 01.029.654-7

Dados da contratagao
Data e hora da solicitagdo

CNPJ agéncia

27/08/2021 as 11:57h
17.184.037/0358-43

Nimero do Beneficio: 6319035203
Contrato: 804325960
Data de Inicio do Contrato 27/08/2021
Valor Liberado RS 883,19
Valor IOF: RS 30,83
Valor Financiado R$ 914,02
Qtde de Parcelas: 36
Valor da Parcela: RS 162,62
Vencimento 1 parcela: Outubro/2021
Vencimento do contrato: Setembro/2024
Taxa de juros mensal: 16,50%
Taxa de juros anual 525,04%
CET mensal 17,05%
CET anual: 561,39%
Valor total a ser pago: RS 5.854,32

A abusividade € notdria, quando sopesada no contexto do custo de

capitacao, taxa média do BACEN e risco da operacao.

Nesse sentido, e adotando como base o més da contratacao (agosto

de 2021), ¢ manifestamente claro que:
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a) a taxa de juros contratada de 16,5% ¢ superior ao dobro e ao
triplo da taxa média mensal estabelecida pelo Banco Central
(5,01% ao meés), conforme tabela divulgada no site eletronico do

Banco Central3, para contratagdo da mesma modalidade;

b) o risco da operacido nao pode ser considerado excessivamente
alto, considerando o baixo valor da operacdo (R$ 883,19) e o fato
de que o autor tinha conta bancéria, em que incidia o débito em

conta.

c) o custo de captacio pode ser auferido pela comparagao com o

certificado de depdsito interbancario (CDI), pois também ¢ usado

para a instituicdo de crédito capitar dinheiro, conforme
jurisprudéncia do c. STJ (AgInt no AREsp n. 1.844.367/SP). No
més da contratacdo (agosto de 2021), o CDI era de apenas 0,43%
ao més, enquanto os juros cobrados sdo de 16,5% ao més. Ainda
que se considerem outros custos eventuais, € notdria a abusividade

em razao da referida desproporgao.

Portanto, ¢ de rigor declarar-se a abusividade das taxas de juros
remuneratorios aplicadas pela parte ré, devendo-se mesmo limita-las a taxa
média de mercado divulgada pelo Banco Central, para operacdo da mesma

natureza, a época da contratacao.

4. Falta de informacoées: abusividade (CDC, art. 6°, 111, art. 51,
V)

3 Conforme consta no site:
[https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelalocalizarSer

ies], ap6s, opcdo “estatisticas de crédito”; apds, opgdo “taxa de juros”; apos opg¢do “taxa de juros -%
a.m.”; apds, opcao “taxa de juros com recursos livres”; apds, opcao 25464 [14/11/2024].
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A ré ndo demonstrou que prestou as “informagdes” adequadas a
parte autora e, principalmente, sobre a possibilidade de obter outros produtos,
com maiores garantias e, consequentemente, menores taxas de juros,
vulnerando o direito basico de informacgdo do consumidor, previsto nos incs.

[T e XI, do art. 6°, do CDC (STJ, REsp 1.188.442).
“Art. 6°Sado direitos bdsicos do consumidor: (...)

111 - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com  especificagdo  correta de  quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e

prego, bem como sobre os riscos que apresentem; (...)

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagdo
financeira e de prevengdo e tratamento de situagoes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos
da regulamentagdo, por meio da revisdo e da repactuagdo da

divida, entre outras medidas;

Nesse sentido, a jurisprudéncia:

“(..) 1. O direito a informagdo, no Codigo de Defesa do
Consumidor, é corolario das normas intervencionistas ligadas a
fung¢do social e a boa-fé, em razdo das quais a liberdade de
contratar assume novel feicdo, impondo a necessidade de
transparéncia em todas as fases da contrata¢do: o momento pré-
contratual, o de formagdo e o de execu¢do do contrato e até
mesmo o0 momento pos-contratual.

2. O principio da vinculagdo da publicidade reflete a imposi¢cdo

da transparéncia e da boa-fé nos métodos comerciais, na

Apelagao Civel n° 1011927-83.2023.8.26.0019 -Voto n° 8612 9



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

publicidade e nos contratos, de modo que o fornecedor de
produtos ou servigos obriga-se nos exatos termos da publicidade
veiculada, sendo certo que essa vinculagdo estende-se também as
informagoes prestadas por funcionarios ou representantes do
fornecedor.

(STJ, REsp n. 1.188.442/RJ, relator Ministro Luis Felipe Salomao,
Quarta Turma, julgado em 6/11/2012, DJe de 5/2/2013.)

ACAO REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO C.C.
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - Empréstimo pessoal - Aplicacdo do Codigo de Defesa

do Consumidor - Auséncia de informacdo clara e prévia ao

consumidor sobre os servicos prestados nos termos do contrato -
Aplicacao do artigo 6, Il e 51, IV do CDC - Consideracgdo de

tratar-se de empréstimo consignado, pois pouco importa se o

empréstimo é consignado em conta corrente ou em folha de
pagamento, porque na prdtica a consequéncia ou garantia é a
mesma: O credor recebe antes do dinheiro ser disponibilizado ao
devedor - Taxa de juros contratada que se mostra abusiva e muito
se distancia da pratica média de mercado - Abusividade
reconhecida - Dever da ré de recalcular as prestagoes, com
eventual restitui¢do das quantias pagas a maior, na forma simples
- Hipotese dos autos que ndo se alinha ao novo entendimento
fixado pelo C. STJ, no EAREsp 676.608/RS, diante da modulagdo
realizada no referido julgado que somente valerda para os casos
posteriores a publicacdo do acorddo paradigma (margo de 2021)
com prestagoes exigidas a partir de entdo - Auséncia de prova de
qualquer lesdo a direitos da personalidade - A aplicagdo
de juros em taxa excessiva ndo gera, por si so, abalo moral -
Contrato que foi assinado sem ressalvas pela requerente, cinco
anos antes do ajuizamento da a¢do e do qual usufruiu do crédito
mutuado - Mero dissabor ndo indenizavel - Acerca do valor
dos honorarios advocaticios, atendendo-se ao reclamo da
demandante, uma vez que a quantia fixada sobre o proveito
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economico ndo remunera de forma condigna o profissional que
atuou nos autos, de modo que cabivel a majoragdo para 10%
sobre o valor da causa que se revela justa e necessaria, montante
a ser pago pela ré ao procurador da "ex adversa", nos termos do
§ 2% artigo 85, do CPC - Recurso da requerida ndo provido e
apelo da requerente parcialmente provido para reconhecer a
incidéncia da taxa média de mercado (BACEN) utilizada para
empreéstimo pessoal consignado aposentados e pensionistas do
INSS e para majorar a verba honoraria, nos termos acima.
(Apelagao Civel n° 1006661-72.2022.8.26.0077, Birigui, 15*
Camara de Direito Privado, rel. Des. MENDES PEREIRA,
julgada em 24/02/2023, g.n).

“A¢do revisional de contrato na qual se alega a abusividade da
taxa de juros. Senten¢a que julgou improcedente a agdo.
Incidéncia do Coddigo de Defesa do Consumidor. 1. Embora as

o

instituicoes financeiras ndo estejam sujeitas ao Decreto n
22.626/33 Lei de Usura (Sumula n° 596, do Supremo Tribunal
Federal), mercé das regras previstas nos artigos 6°, V, e 51, 1V,
do Codigo de Defesa do Consumidor, afigura-se possivel a edig¢do
de decisdo judicial que, no caso concreto, reconhecendo o cardter
abusivo da regra contratual, altere a taxa de juros estabelecida
no contrato. Cuida-se de medida excepcional, conforme assentou
o Superior Tribunal de Justi¢a, apreciando a questdo em sede de
recurso repetitivo (REsp n° 1.061.530, relatora Ministra Nancy
Andrighi). 2. No caso em tela, configurada a abusividade da taxa
de juros pactuada, razdo pela qual deve ser reduzida para o valor
correspondente a taxa média de juros aplicada no mercado
(dados do Banco Central). 3. Condenagdo do réu no pagamento
dos valores cobrados em excesso, na forma simples. 4. Inversdo
do onus da sucumbéncia. Recurso provido” (Apelacdo Civel n°
1014220-14.2022.8.26.0196, Franca, rel. designado Des.
LAERTE MARRONE, julgada em 13/02/2023).

Apelagao Civel n° 1011927-83.2023.8.26.0019 -Voto n° 8612 11



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Portanto, também pelo aspecto da falta de informacao, a taxa de

juros deve ser considerada abusiva (CDC, art. 51, IV).
5. Repeti¢ao do indébito

Sendo considerada abusiva a taxa de juros imposta no contrato

celebrados entre as partes, ¢ devida a restitui¢do do valor pago a maior.

Assim, como forma de repor as partes ao status quo ante, impoe-
se a devolugdo de eventuais valores ainda existentes na conta da parte autora,
decorrentes das transagdes questionadas, possibilitada a compensagdo com o0s

valores indevidamente descontados do autor.
6. Dano moral

Em que pese o reconhecimento da cobranca abusiva de juros ndo ¢
caso de indenizacdo por danos morais, tendo em vista que ndo se observa dos
autos que o autor teve seu nome apontado em cadastros de 6rgaos de protecao
ao crédito, ou que tenha sido violado seu direito da personalidade, ou de sua

honra objetiva/subjetiva em razdo dos fatos narrados.

Ademais, também nao hé nos autos que os referidos descontos dos
valores declarados abusivos privaram o autor do minimo necessarios para sua

subsisténcia.

Com efeito, ndo se vislumbra a presenga dos requisitos da
responsabilidade civil, pois a cobranga abusiva de juros, por si sO, nao

configura dano moral.
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Em outras palavras, tem-se que a situagdo vivenciada pela parte
nao passou de mero dissabor, aborrecimento que comumente ¢ enfrentado no

cotidiano
7. Dispositivo

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da

ré para afastar a condenagao ao pagamento de indenizagdao moral.

A alteragdo do julgamento que implica a modificagdo da
distribuicdo das verbas de sucumbéncia. O autor arcard com 30% das despesas
processuais (atualizadas) e a ré suportara o pagamento dos 70% restantes, além
dos honorarios do advogado da parte adversa, os quais fixo em R$ 1.500,00,
observada a gratuidade processual. Outrossim, o resultado do julgamento nao
comporta a majoracao prevista no § 11, do art 85, do CPC/15 (STJ, Tema
1.059).

LUIS H. B. FRANZE
Relator
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