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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002149-58.2023.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢ apelante
ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A., ¢ apelada SOLANGE DE GOES
GREGORIO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente) E MARIO DACCACHE.

Sao Paulo, 30 de marco de 2025.
JOSE AUGUSTO GENOFRE MARTINS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO n° 1002149-58.2023.8.26.0482

COMARCA DE PRESIDENTE PRUDENTE — 52 VARA CIVEL
APELANTE: ZURICH MINAS BRASIL SEGURO

APELADA: SOLANGE DE GOES GREGORIO

INTERESSADA: TELEFONICA BRASIL S/A

JUIZ PROLATOR: SERGIO ELORZA BARBOSA DE MORAES

VOTO n° 11380

Vistos.

APELACAO — SEGURO “VIVO HOMEASSIST” E
“VIVO SEGURO CELULAR DANOS” ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
CEBITO C.C REPETICAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS - SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA — Insurgéncia da corré Zurich —
Alegacdo de existéncia de contratacio regular —
Afirmacao de disponibilizacio de dados bancarios pela
autora — Autora que teve valores lancados em fatura de
conta de telefonia —Réu que niao logrou éxito em
comprovar a contratacio e consequente legitimidade da
cobranca e descontos — Restituicio em dobro (art. 42,
paragrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor) —
Danos morais configurados — Consequéncias que
extrapolam o mero aborrecimento — Montante
arbitrado em primeiro grau em RS$ 2.600,00 que se
mostra razoavel e adequado as especificidades do caso
concreto — Sentenca mantida pelos seus fundamentos —
Majorada verba honoraria sucumbencial em desfavor do
réu — Recurso nio provido.

Trata-se de acao declaratéria de inexigibilidade de débito c.c.

repeticdo de indébito e danos morais, ajuizada por Solange de Goes

Gregorio em face de Telefonica Brasil S/A e Zurich Minas Brasil Seguro,

julgada parcialmente procedente pela r. sentenca de fls. 195/199, cujo

relatério se adota, para: “o fim de reconhecer indevidos e inexigiveis os

descontos que as requeridas incluiram em fatura de plano de telefonia

referente a seguros nao contratados. Em consequéncia condeno a requerida
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TELEFONICA BRASIL S/A a devolver o valor de R$ 280,00 (duzentos e oitenta
reais) referente a seguro VIVO HOMEASSIST nao contratado, bem como a
empresa ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A a devolver o valor de R$
201,18 (duzentos e um reais e dezoito centavos) referente a seguro VIVO
SEGURO CELULAR DANOS nao contrato, devendo as requeridas
providenciarem a devolucdao dos valores indevidamente descontados, ja
fixados no dobro, com corre¢ao monetaria a partir do ajuizamento e juros de
mora a partir da citagcdao. Outrossim, condeno solidariamente as requeridas a
indenizarem a autora pelos danos morais em valor que arbitro em R$ 2.600,00
(dois mil e seiscentos reais), valor a ser corrigido e com juros de mora a
partir desta decisao. Pelo principio da causalidade e com fundamento no §
unico do artigo 86 do Cédigo de Processo Civil, as requeridas,
solidariamente, arcardao com as custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios, os quais arbitro em R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais)
com fundamento no § 8° do artigo 85 do Cdédigo de Processo Civil.”.
Inconformada, recorre a corré Zurich (fls. 202/210), buscando a
reforma da r. sentenga, insistindo na regularidade da contratacdo do seguro
e auséncia de ilicitude ao argumento de que “comprovou nos autos, o
pagamento mensal do prémio realizado mediante débito automatico em sua
conta corrente. Ou seja, esta Seguradora deveria ao menos conhecer os
dados bancarios da apelada, sendo tal fato somente possivel com a
disponibilizagao pela prépria! (...) ndo é possivel que esta Seguradora
detenha os dados bancarios da apelada, sem que este tenha efetivamente os
informados! Dessa forma, verifica-se que houve contratagido do seguro de
maneira regular sem qualquer vicio, ndo conferindo assim, qualquer conduta
ilicita desta Seguradora!” (fls. 205/206), batendo-se contra a repeticdo do
indébito, asseverando a inexisténcia de comprovacdo do dano moral,
postulando, alternativamente redug¢ao do valor dos danos morais fixados.
Recurso tempestivo, preparado (fls. 248/249), com
contrarrazdes (fls. 253/258), sem manifestacao de oposi¢gdo ao julgamento

virtual.

E o relatorio.
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Respeitados os argumentos expostos nas razdes recursais,
pelo meu voto, nego provimento ao recurso.

Cuida-se de agado declaratéria cumulada com indenizagao por
danos morais e repeticdo de indébito, relativa a seguro, julgada
parcialmente procedente, para o fim de declarar o débito inexigivel,
condenando-se os reus a restituir o valor indevidamente descontado, em
dobro, acolhendo o pedido de indenizagdo por danos morais, fixados no
patamar de R$ 2.600,00.

Extrai-se dos autos que foram langcados débitos mensais em
nome da autora sem o seu conhecimento, relativo a suposta contratagao de
seguro, de modo a indicar que a consumidora fora vitima de fraude
perpetrada por terceiro que se utilizou de seu nome para tanto.

Sobreveio, entdo, a r. sentenca de fls. 195/198, no seguinte
sentido:

“A preliminar de ilegitimidade passiva da empresa TELEFONICA
nao comporta ser acolhida, ainda que tenha atuado como estipulante do
contrato de seguro celebrado com a ZURICH, admite que foi ela quem inseriu
os descontos na fatura, envolvendo a seguradora.

A empresa de telefonia vendeu o seguro para o cliente
consumidor, participando da cadeia de fornecimento de servigos. Assim,
responde pela agao, devendo, pois, comprovar que atuou no contrato apenas
como estipulante e apresentar dados de que o consumidor concordou com o
seguro.

Na espécie em tela, a autora deparou com inclusao na fatura de
plano de telefonia movel, de dois seguros, um denominado VIVO
HOMEASSIST no importe de R$ 20,00 (vinte reais) que tudo indica se destina
para a propria Telefénica como prestacao de servigos ao cliente. E outro
desconto no valor de R$ 14,37 (quatorze reais e trinta e sete centavos) a titulo
de VIVO SEGURO CELULAR DANOS que é destinada & seguradora ZURICH.

A autora nega a relagcao contratual; que nao aderiu aos
contratos de seguro e nao autorizou a inclusao dos débitos nas faturas de
telefonia.

A relacao é de consumo, de modo que se inverte o 6nus da

prova, cabendo as requeridas a apresentagdo de provas no sentido de
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demonstrar que houve adesao ou autorizagao por parte da autora.

E certo que nenhuma das requeridas apresentou dados
concretos de a autora concordara expressamente com a contratacao dos
seguros, concordando que o valor do prémio fosse incluido na fatura de
telefonia.

Verifica-se, portanto, que os prémios dos seguros vinham
sendo pago, sem comprovacao de que houve adesao expressa por parte da
segurada.

No mais, segundo o preconizado no Cdédigo de Defesa do
Consumidor acerca da inversao do 6nus da prova em relagdo de consumo,
que é aqui o caso, caberia a parte requerida provar que a parte autora
adquiriu o seguro descrito na inicial, o que, em ndo fazendo, demonstra a
fragilidade com que opera.

Este tipo de contrato exige manifestagao volitiva inconteste.

Nao se pode aceitar que este tipo contrato possa ser contratado
por descuido, erro ou acidente. Ai a situagao revelaria falta de segurancga do
sistema e responsabilizagao das requeridas.

No mais, independentemente da aplicacdo do cddigo
consumerista, é inviavel exigir da requerente a prova de uma nao
contratacao, de modo que o 6nus era todo das requeridas.

Assim sendo, de rigor a declaragcdao de inexisténcia e
inexigibilidade do débito, com a consequente devolucido dos valores
descontados em conta de telefonia.

Compete a requerida TELEFONICA devolver os valores
descontados a titulo de seguro VIVO HOMEASSIST, no importe de R$ 20,00
(vinte reais) por més.

No caso, ficou comprovado pelo menos 7 (sete) descontos, de
modo que a Telefonica deve devolver R$ 140,00 (cento e quarenta reais).

A seguradora ZURICH admite que houve 7 (sete) descontos no
importe de R$14,37, cada um e que o seguro ja foi cancelado desde abril de
2023. Assim, o montante a ser devolvido pela ZURICH é de R$ 100,59 (cem
reais e cinquenta e nove centavos).

A devolugdo tem que ser no dobro consoante teses fixadas
recentemente no STJ:

1. A restituicao em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo
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42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranca indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.

2. A repeticao de indébito por cobranga indevida de valores
referentes a servigos nao contratados promovida por empresa de telefonia
deve seguir a norma geral do lapso prescricional (10 anos, artigo 205 do
Cédigo Civil) a exemplo do que decidido e sumulado (Sumula 412/STJ) no
que diz respeito ao lapso prescricional para repeticao de medida de tarifas de
agua e esgoto.

3. Modular os efeitos da presente decisdao para que o
entendimento aqui fixado seja aplicado aos indébitos nao-decorrentes da
prestacdao de servigo publico a partir da publicagdo do acérdao. (EAREsp
676.608 (paradigma); EAREsp 664.888; EAREsp 600.663; EREsp 1.413.542;
EAREsp 676.608; EAREsp 622.697).

No que se refere aos danos morais, o pedido comporta parcial
acolhimento.

Considerando que as requeridas implementaram descontos em
faturas de telefonia exigindo pagamentos da autora, sem a devida
autorizagao, fica caracterizado ato ilicito.

A autora sofreu diminui¢cao de sua renda de natureza alimentar,
suportando situacdo de desgaste acentuado, de modo que assiste razao
quando pleiteia reconhecimento do dano moral indenizavel.

Deve ser reconhecido o desgaste suportado pela autora ao ter
que encetar diligéncias variadas para descobrir a razdo dos descontos, com a
inegavel perda de tempo dai decorrente.

A natureza alimentar, sabidamente de valor reduzido, fica
comprometida com estes descontos indevidos, colocando o aposentado em
situacdo de inseguranga e desgaste emocional que autorizam
reconhecimento do dano moral.

Sopesando as circunstancias do caso, a intensidade da lesao,
descontos em torno de duzentos e cinquenta reais e a necessidade de
atribuir efeito compensatério a reparagao de dano moral, cabivel indenizagao,
qgue arbitro em R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos reais), valor que se mostra
adequado e proporcional ao prejuizo causado no campo extrapatrimonial.

As requeridas respondem solidariamente quanto aos danos
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morais.”.

Pois bem.

Ab initio, cumpre observar que tratam os autos de tipica
relagcdo de consumo, enquadrando-se autora e os réus na condicdo de
consumidor e fornecedor, nos termos dos artigos 2°, 3° e 17 do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Portanto, presente a condi¢ao de hipossuficiéncia
de uma das partes, reputo preenchidos os requisitos necessarios para
aplicacao do regime protetivo estabelecido pela Lei n° 8.078/90.

E, a respeito da cadeia de fornecimento, ensina Claudia Lima
Marques que: “(...) é um fenémeno econémico de organizagdao do modo de
producdo e distribuicdo, do modo de fornecimento de servicos complexos,

envolvendo grande numero de atores que unem esforgos e atividades para

uma finalidade comum, qual seja, a de poder oferecer no mercado produtos e
servicos para os consumidores” (Contratos no Cddigo de Defesa do
Consumidor, 5% Ed., Ed. RT, p. 401).

No mérito, o referido artigo 14 do diploma consumerista prevé
expressamente a responsabilizagcado objetiva do fornecedor pela reparagéo
dos danos gerados ao consumidor em virtude de defeitos na prestagao de
servigos.

Sao defeituosos, nos termos do § 1° deste dispositivo, os
servicos que nao fornegcam padrées adequados de seguranga no modo
como sao prestados, levando-se em consideragdo o0s riscos que
razoavelmente deles pode-se esperar.

Na hipotese, tendo a autora negado a contratagdo do seguro e
autorizacdo de inclusdo dos débitos nas faturas de telefonia, cabia aos
requeridos a demonstracao da efetiva adesao e autorizagao, fato que nao
lograram éxito em comprovar. Isso porque ndo apresentaram a proposta de
adesdo e autorizagao de langamento dos valores nas faturas de telefonia ou
qualquer outro documento assinado pela requerente, capaz de comprovar a
manifestacdo de vontade no sentido de contratar o seguro ora impugnado e
seu respectivo langamento nas faturas de telefonia.

E o langcamento dos valores de seguro nas faturas de telefonia
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da demandante a titulo de prémio do seguro sem respaldo de prévia
contratacao legitima demonstra evidente falha, visto ser dever do fornecedor
zelar pelo bom funcionamento dos servigos que disponibiliza ao mercado,
adotando todas as medidas cabiveis para impedir condutas lesivas que
possam acarretar danos ao consumidor, primando pelos principios da
segurancga e boa-fé que regem as relagbes de consumo.

Ora, deixou a corré Zurich de se desincumbir, portanto, do
Onus probatério que Ihe incumbia, a fim de comprovar a licitude dos
langamentos dos débitos nas faturas de telefonia da autora, vez que
somente poderia proceder o langamento dos débitos com a devida
autorizacdo da autora, caracterizando falha no servico prestado o que o

responsabiliza pelos danos sofridos pela autora.

Nesse sentido:

APELAGAO. SEGURO. AGAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DiVIDA (PREMIO DE SEGURO), CUMULADA COM
INDENIZAGAO PARA REPARAGAO DOS DANOS MORAIS. COBRANGA EM
CONTA TELEFONICA. 1. Agio julgada procedente. Inconformismo da ré nio
acolhido. Seguro descontado na conta de telefone. Ndo comprovacao da
contratagdo. Débitos declarados inexigiveis. Onus da prova que competia a
requerida, credora, do que nao se desincumbiu. Circunstiancia que supera
mero aborrecimento cotidiano. 2. Relagao de consumo. Aplicagao da teoria
do desvio produtivo. Indenizagdo arbitrada com observancia dos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade. 4. Recurso da ré nao provido. Sentenga
mantida.” (TJSP; Apelacdo Civel 1011681-38.2023.8.26.0100; Relator
(a): Paulo Alonso; Orgdo Julgador: 302 Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 30® Vara Civel; Data do Julgamento: 19/12/2023; Data de
Registro: 19/12/2023).

Caracterizada a responsabilidade da Seguradora ré, de rigor
que seja esta compelida a restituir os valores cobrados indevidamente.
Diante da ma prestacao dos servigos, a hipotese € de restituicdo em dobro

do indébito, nos termos do art. 42 do CDC.
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Com efeito, o artigo 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa
do Consumidor prevé que o consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, tendo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica estabelecido
que, para contratos a partir de 30.03.2021, a repeticdo em dobro dispensa a
natureza do elemento volitivo (STJ - REsp 1.823.218, CORTE ESPECIAL, Rel.
Paulo de Tarso Sanseverino, Publicado em 14/05/2021).

Por fim, faz-se necessario averiguar a existéncia de danos
morais indenizaveis.

Observo que o dano moral é devido, porquanto nédo se cuida
de mero aborrecimento. A autora teve lancado em sua fatura de telefonia
valores correspondentes a contratagdo jamais firmada com as requeridas,

circunstancias estas que ultrapassam o mero dissabor.

Nestes termos:

“INEXIGIBILIDADE DE DEBITO — DANOS MATERIAIS E MORAIS
— Nao comprovada a celebragcao do contrato de seguro — Débito inexigivel —
Cobrancga indevida — Cabivel a restituicao (simples) dos valores pagos — Nao
caracterizado o dano moral — SENTENCA DE PARCIAL PRODECEDENCIA,
para declarar a inexisténcia do débito e para condenar a Requerida a
restituicao (simples) da quantia cobrada (com corre¢ao monetaria desde a
data de cada desconto e juros moratérios desde a citagcdo) — Cabivel a
restituicdao (em dobro) dos valores pagos — Caracterizado o dano moral —
RECURSO DA AUTORA PROVIDO, PARA CONDENAR A REQUERIDA A
RESTITUIR EM DOBRO A QUANTIA COBRADA, E AO PAGAMENTO DE
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS NO VALOR DE R$ 6.000,00” (TJSP;
Apelacéo Civel 1002121-15.2021.8.26.0077; Relator (a): Flavio Abramovici;
Orgédo Julgador: 352 Camara de Direito Privado; Foro de Birigui - 32 Vara
Civel; Data do Julgamento: 21/07/2022; Data de Registro: 22/07/2022).

Dito isso, passa-se a analise do quantum arbitrado.
Ora, na respectiva fixacdo, recomenda a doutrina que o juiz

atente para as condicdes das partes, de modo a possibilitar, de forma
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equilibrada, uma compensacao razoavel pelo sofrimento havido e, ao
mesmo tempo, traduzir uma sangdao ao ofensor, tendo em vista
especialmente o grau de culpa, de modo a influencia-lo a ndo mais repetir o
comportamento. Observa Carlos Roberto Gongalves que “em geral, mede-se
a indenizagcdo pela extensao do dano e nao pelo grau da culpa. No caso do
dano moral, entretanto, o grau da culpa também é levado em consideragéao,
justamente com a gravidade, extensdo e repercussao da ofensa, bem como a
intensidade do sofrimento acarretado a vitima’.

E por outro lado, segundo a ligdo de Carlos Alberto Bittar, “a
indenizacdao por danos morais deve traduzir-se em montante que represente
adverténcia ao lesante e a sociedade de que se nao se aceita o
comportamento assumido, ou o evento lesivo advindo. Consubstancia-se,
portanto, em importédncia compativel com o vulto dos interesses em conflito,
refletindo-se, de modo expressivo, no patriménio do lesante, a fim de que
sinta, efetivamente, a resposta da ordem juridica aos efeitos do resultado
lesivo produzido. Deve, pois, ser quantia economicamente significativa, em
razao das potencialidades do patriménio do lesante’.

Com efeito, o arbitramento deve ser realizado a luz das
finalidades compensatéria, punitiva e preventiva do instituto, devendo levar
em conta ainda os principios da razoabilidade e da proporcionalidade e os
parametros consagrados na jurisprudéncia.

Acerca do tema, sempre importante e atual o ensinamento do
Des. Cezar Peluso, em acérdao publicado na RT 706/67: “A indenizagao por
dano moral é arbitravel mediante estimativa prudencial que leve em conta a
necessidade de, com a quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual
e novo atentado, o autor da ofensa.”.

No mesmo sentido: "a indenizagdao por dano moral deve atender
a uma relacao de proporcionalidade, nao podendo ser insignificante a ponto
de ndo cumprir com sua fung¢do penalizante, nem ser excessiva a ponto de
desbordar da fungdo compensatéria para a qual foi predisposta.” (STJ REsp
n° 318379-MG Rel. Min. Nancy Andrighi j. 20/09/01).

Desse modo, tenho que o montante fixado pelo juizo (R$

2.600,00) deve ser prestigiado, pois se mostra suficiente para mitigar o
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sofrimento da autora no caso concreto, motivando as requeridas a adotarem
postura diversa em situagdes semelhantes, afastado o risco de
enriquecimento indevido da reclamante, ndo cabendo acolhimento pedido
de reducgao formulado pela apelante.

Assim a hipotese é de manutencio da r. sentenca pelos seus
préprios e juridicos fundamentos.

Finalmente, de rigor a majoragdo dos honorarios
sucumbenciais arbitrados, em desfavor da corré Zurich, nos termos do art.
85, §11, do CPC, razdo pela qual fica majorada para R$2.000,00 (dois mil
reais).

Considera-se prequestionada a matéria constitucional e
infraconstitucional, desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos
legais, bastando a decisdo da questdo posta (EDROMS 18205/SP, Min.
Felix Fischer), razdo pela qual desde ja se esclarece desnecessaria a

interposicdo de embargos de declaragédo exclusivamente para tal finalidade.

Nestes termos, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso.

JOSE AUGUSTO GENOFRE MARTINS

Relator
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