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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020198-15.2022.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante/apelado
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelada/apelante
NADIR CORREIA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da autora e deram parcial provimento ao recurso da ré.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente) E MARIO DACCACHE.

Sao Paulo, 30 de marco de 2025.
JOSE AUGUSTO GENOFRE MARTINS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO N° 1020198-15.2022.8.26.0602

COMARCA DE SOROCABA — 32 VARA CIVEL

APELANTES: Nadir Correia da Silva / Facebook Servigos Online do
Brasil Ltda.

APELADOS: Facebook Servigcos Online do Brasil Ltda. / Nadir Correia
da Silva

JUIZ PROLATOR: ANDRE CARLOS DE OLIVEIRA

VOTO N°11.215

APELACAO —~ OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — INVASAO DE CONTA EM REDE SOCIAL
(INSTAGRAM) — FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO — INEFICIENCIA DOS MECANISMOS DE
SUPORTE — DANO MORAL CONFIGURADO -
RELACAO CONTRATUAL — JUROS MORATORIOS
A PARTIR DA CITACAO - REDUCAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO ~ SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA — RECURSO DA
AUTORA IMPROVIDO —~ RECURSO DA RE
PARCIALMENTE PROVIDO. Aciao de obrigacio de
fazer cumulada com indenizacio por danos morais.
Invasio de conta no Instagram utilizada para fins
profissionais. Falha na prestacdo do servico configurada
diante da ineficicia dos canais de suporte
disponibilizados pela plataforma, que nao viabilizaram a
recuperacio célere do perfil, acessado indevidamente
por terceiros. Dano moral caracterizado, diante da
indevida utilizacio da imagem da autora para aplicacao
de golpes, com prejuizos a sua credibilidade profissional.
Relacdo juridica de natureza contratual. Juros
moratérios fixados a partir da citacdo, nos termos do
art. 405 do Cddigo Civil. Reducdo do valor da
indenizacdo para RS$ 5.000,00, em observiancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade e a
jurisprudéncia consolidada. Sentenca parcialmente
reformada. Recurso da autora improvido. Recurso da ré
parcialmente provido.

Vistos.
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Trata-se de acédo de obrigagcdo de fazer c/c indenizagdo por
danos morais, fundada em responsabilidade civil por falha na prestagcao de
servigo, ajuizada por Nadir Correia da Silva em face de Facebook Servigos
Online do Brasil Ltda. (Instagram), julgada procedente pela r. sentencga de
fls. 136/142, cujo relatério se adota, para condenar a ré na obrigagdo de
devolver a autora a administracdo da conta/perfil "@nadirsilvaoficial" no
Instagram, além do pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de
R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigida a partir da sentenga, com juros
moratérios desde a citagdo, e ao pagamento de honorarios advocaticios
fixados em 10% sobre o valor da condenagdo, bem como das custas

processuais.

Inconformadas, recorrem ambas as partes, buscando a
reforma do julgado. A autora aduz (fls. 166/172), em sintese, que houve erro
na fixagdo dos juros moratérios, porquanto nos termos da Sumula 54 do
STJ, estes devem incidir a partir da data do evento danoso (invasao da
conta), e ndo da citagdo, como determinado na sentenca. Além disso,
requer a majoragao dos honorarios advocaticios, nos termos do art. 85, §11,
do CPC, em razdo do trabalho adicional em grau recursal. Pugna pela
reforma da sentencga para corrigir a incidéncia dos juros e aumentar a verba

honoraria.

Ja a parte ré (fls. 145/163) sustenta que ndo houve falha na
prestacdo do servico, pois a seguranga da conta e da senha era
responsabilidade exclusiva da usuaria. Alega, ainda, que ja cumpriu a
obrigacao de devolver o perfil e que ndo ha dano moral indenizavel, pois os
transtornos narrados pela autora configuram mero dissabor.
Subsidiariamente, requer a reducdo do valor da indenizacdo e dos
honorarios advocaticios, alegando que os montantes fixados na sentenga
sdo excessivos. Pugna por reforma total da sentenga, com a improcedéncia
da acdo, ou, alternativamente, pela reducdo da indenizagdo e da verba
sucumbencial.

Recurso tempestivo, preparado pela ré (fls. 164/165) e
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regularmente processado, com contrarrazdes da parte autora (fls. 182/187).
Sem preparo pela autora em razdo da concessao dos beneficios da
gratuidade da justica (fl. 49). Recebido, neste momento, em seus efeitos

legais, nos termos do artigo 1.012 do Cdédigo de Processo Civil.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Respeitados os argumentos expostos na r. sentenga e nas
razdes recursais, pelo meu voto, nego provimento ao recurso da autora e

dou parcial provimento ao recurso da ré.

Narra a autora, em sua inicial, que era usuaria da rede social
Instagram, utilizando a conta "@nadirsilvaoficial" desde 2018 para fins
profissionais e pessoais. Alega que, em 26/05/2022, sua conta foi invadida
por hackers, que passaram a utiliza-la para aplicar golpes contra seus
seguidores. Sustenta que tentou recuperar o acesso por meio dos canais
administrativos da plataforma, sem sucesso, e que a ré ndo adotou medidas
eficazes para solucionar o problema. Afirma que a invasao lhe causou
transtornos e prejuizos, configurando falha na prestacdo do servigo, e
requereu a devolugao do perfil, além da condenacao da ré ao pagamento de

indenizagao por danos morais.

Em sede de contestacdo, a ré sustentou que nao houve falha
na prestacao do servigo, pois oferece medidas de seguranga adequadas,
cabendo ao usuario a responsabilidade pela prote¢cdo de sua senha. Alegou
que a autora ndo comprovou ter seguido as diretrizes de seguranga da
plataforma e que ja foram fornecidos os meios para recuperagao da conta.
Negou a existéncia de dano moral indenizavel e, subsidiariamente, pleiteou

a redugao do valor da indenizagéo.

Adveio, entdo, a r. sentenga ora guerreada, que julgou
procedente a acdo, condenando a ré a devolver a autora a administragao da

conta "@nadirsilvaoficial" e a pagar indenizagdo por danos morais no valor
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de R$ 10.000,00, com corregcdo monetaria a partir da sentenca e juros
moratérios a partir da citacdo, além do pagamento de honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacdo e das custas

processuais.
Pois bem.

Nao foram suscitadas preliminares nas razdes recursais, razao

pela qual passa-se ao exame do mérito.

A controvérsia se cinge a incidéncia dos juros moratérios,
sustentando a autora que devem fluir a partir do evento danoso, nos termos
da Sumula 54 do STJ. Para a ré, cinge-se a auséncia de falha na prestagéo
do servico, afastamento da indenizacdo por danos morais ou,
subsidiariamente, a reducdo do quantum indenizatério e dos honorarios

sucumbenciais.

No que tange ao pleito recursal da autora referente a
incidéncia dos juros moratorios, entendo que a hipétese dos autos nao
comporta a aplicagdo da Sumula 54 do STJ. Isso porque a relagao juridica
estabelecida entre as partes € de natureza contratual, pois decorre
diretamente da adesdo voluntaria da usuaria a plataforma de rede social
Instagram, operada pela ré. Ao aceitar os termos e condi¢des previstos pelo
servigo, a autora firmou contrato eletrénico de prestacédo de servigos com a
ré, caracterizando tipica relagdo contratual de consumo, regulada pelas

disposi¢cdes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, o caso em tela ndo se trata de responsabilidade
extracontratual, decorrente de ato ilicito genérico praticado por terceiro
estranho a relagdo, mas sim de responsabilidade contratual, fundamentada
na violagcdo da obrigacdo contratualmente assumida pela plataforma de
fornecer servigos seguros e eficientes aos seus usuarios. Nessa
perspectiva, a jurisprudéncia desta Corte tem reconhecido reiteradamente a
aplicacdo dos juros moratérios previstos no artigo 405 do Cadigo Civil,

fluindo a partir da citagdo. Assim, n&do ha o que reformar nesse ponto da
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sentenca.

Quanto ao recurso da ré, entendo que n&o ha o que prover.
Em que pese as alegacbes da apelante, entendo que nao ha como acolher
os pedidos formulados em sede de recurso. Isso porque a autora, que utiliza
a plataforma para fins profissionais, teve sua conta indevidamente invadida
por terceiros e, mesmo apods seguir os procedimentos indicados pelo
Instagram, ndo obteve éxito na recuperagdo do acesso. Ressalte-se que o
restabelecimento ao acesso do perfil s6 foi efetivado apds a concessao da

tutela de urgéncia (fl. 115).

Frise-se que a falha na prestagdo do servico restou
evidenciada pela auséncia de suporte eficaz por parte da requerida, que se
limitou a disponibilizar um mecanismo de recuperagao ineficiente, nao
garantindo a usuaria um meio adequado para reaver sua conta. Ademais, o
simples fato de a empresa disponibilizar medidas de seguranga nao exime
sua responsabilidade quando estas se mostram insuficientes para garantir a

protegao do usuario ou para mitigar os danos decorrentes da invasao.

Nao ha, ainda, como reconhecer a alegacao de culpa exclusiva
de terceiro, uma vez que, embora a invasao tenha sido praticada por
hackers, a obrigacdo da requerida de assegurar mecanismos eficazes de
recuperacado da conta permaneceu inalterada. O dano moral, por sua vez,
encontra-se devidamente caracterizado, pois a autora sofreu prejuizos a sua
reputacao profissional, uma vez que seu perfil foi utilizado indevidamente
para a aplicagcdo de golpes, comprometendo sua credibilidade perante

clientes e terceiros.

Ademais, ndo merece prosperar a assertiva de que os fatos
ocorridos constituem mero dissabor da vida cotidiana. Isso porque a autora
logrou éxito em demonstrar que seu perfil no Instagram era essencial para o
exercicio de sua atividade profissional, servindo como meio de divulgacao
de seus servicos como motorista de aplicativo e de interagdo com clientes.

Além disso, a invasao de sua conta por terceiros ndo apenas a privou do
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acesso a sua plataforma de trabalho, mas também permitiu que golpistas
utilizassem sua imagem para aplicar fraudes, gerando desconfianga entre
seus clientes e afetando sua reputacao profissional. Lado outro, a requerida
nao demonstrou que a invasao se deu por culpa exclusiva da autora,
tampouco ofereceu suporte eficaz e célere para solucionar a situacao,

permitindo que os danos se agravassem.

Como é cedico, a indenizagdo por danos morais tem como
objetivo a reparagcdo de lesdes extrapatrimoniais, ou seja, danos que
atingem valores imateriais, como a honra, a dignidade e a integridade
psiquica da pessoa. No caso concreto, a angustia vivenciada pela autora
ultrapassa o mero aborrecimento, pois afetou diretamente sua credibilidade
profissional e a confiangca de seus clientes. A reparagao dos danos morais,
além de compensar a vitima pelo sofrimento experimentado, possui fungéo
pedagogica e punitiva, desestimulando condutas omissivas por parte da
requerida, que, ao nao disponibilizar mecanismos eficazes de suporte,

impds a autora um 6nus desproporcional.

Lado outro, entendo que a quantia inicialmente fixada nao foi
arbitrada de maneira proporcional. Em casos similares ja analisados por
este Tribunal, tem-se arbitrado a importancia de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), valor este que reputo suficiente e adequado as circunstancias do
caso concreto, cumprindo satisfatoriamente as fungdes compensatéria e
pedagogica, sem representar enriquecimento indevido da parte autora, ao
mesmo tempo em que atende aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade usualmente aplicados por esta Corte em situacdes

analogas. Confira-se:

“ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER E DE INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS - INVASAO DO PERFIL DO AUTOR NA REDE SOCIAL —
FALHA NA PRESTAGCAO DOS SERVICOS CARACTERIZADA - NAO
DEMONSTRAGAO DA EXISTENCIA DE ATO IMPUTAVEL AO PROPRIO
AUTOR COMO CAUSA DO OCORRIDO — RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
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RE — RECONHECIMENTO - DANO MORAL CONFIGURADO — INDENIZAGAO
ARBITRADA — AGCAO PROCEDENTE. RECURSO PROVIDO.” (TJSP; Apelacgao
Civel 1008049-58.2023.8.26.0664; Relator (a): Andrade Neto; Orgao
Julgador: 322 Camara de Direito Privado; Foro de Votuporanga - 42 Vara
Civel; Data do Julgamento: 27/08/2024; Data de Registro: 27/08/2024)

“PRESTAGAO DE SERVIGOS. REDE SOCIAL. INVASAO DE
CONTA POR TERCEIROS. Autora pretende a recuperagao de suas contas em
duas redes sociais mantidas pela ré, bem como sua condenaciao ao
pagamento de indenizagao por danos morais decorrentes da invasao de suas
redes sociais por terceiros, com aplicagcao de golpes em desfavor de seus
seguidores, amigos e familiares. Senteng¢a de procedéncia. Apelo da ré.
Relacao juridica analisada sob a é6tica do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Responsabilidade objetiva da requerida. Ré que nao comprovou a adogao de
mecanismos de segurangca adequados e aptos a impedir a agcao de
fraudadores. Alegacdao de culpa exclusiva da consumidora ou de terceiros
nao corroborada por qualquer elemento constante dos autos. Fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos da pretensdao autoral nao
demonstrados. Falha na prestagdo de servigos reconhecida.
Responsabilidade configurada. Danos morais devidos. Conduta desidiosa
que ensejou na invasao da conta pessoal da autora e utilizagcao de seu nome
para aplicar golpes financeiros. Prejuizo a imagem da requerente perante
amigos, conhecidos e familiares. Situacdo que extrapolou o mero
aborrecimento cotidiano, provocando abalo e angustia intima. Quantum
indenizatério, no entanto, reduzido a quantia que se mostra mais adequada
ao caso, suficiente a reparar os prejuizos experimentados. Redistribuicao dos
o6nus sucumbenciais. Descabimento, ante a procedéncia integral do pedido.
Sentenca reformada em parte. Recurso parcialmente provido.” (TJSP;
Apelacdo Civel 1047997-53.2023.8.26.0002; Relator (a): Mary Griin; Orgao
Julgador: 322 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro -
62 Vara Civel; Data do Julgamento: 28/08/2024; Data de Registro:
28/08/2024)

Dessa forma, impde-se a reforma parcial da sentenca para

reduzir o valor da indenizagado por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil
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reais), mantendo-se os demais termos da sentenga tais como langados,
inclusive quanto aos juros moratoérios incidentes a partir da citagao,
considerando a natureza contratual da relagao juridica entre as partes.

Deixo de majorar a verba honoraria em beneficio da requerida
(diante do improvimento do recurso da autora) em razdo de nao ter sido
fixada verba a tal titulo na origem.

Considera-se prequestionada a matéria constitucional e
infraconstitucional, desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos
legais, bastando a decisdo da questdo posta (EDROMS 18205/SP, Min.
Felix Fischer), razdo pela qual desde ja se esclarece desnecessaria a

interposicdo de embargos de declaragédo exclusivamente para tal finalidade.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso da autora e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da ré.

JOSE AUGUSTO GENOFRE MARTINS

Relator
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