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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1134513-39.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
DANIEL DE OLIVEIRA ¢ MARIA DE LURDES PEREIRA DOS SANTOS, ¢
apelado TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente), MENDES PEREIRA E ELOI ESTEVAO TROLY.

Sao Paulo, 30 de marco de 2025.
ACHILE ALESINA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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COMARCA: Sao Paulo — Foro Central — 82 Vara Civel
APTE. : Daniel de Oliveira e outro
APDO. : Transportes Aéreos Portugueses S/A

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEKREAS.
REEMBOLSO PARCIAL. PRETENSAO AO
REEMBOLSO INTEGRAL. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS. RECURSO NAO PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Trata-se de apelacdo interposta contra sentenca que
julgou improcedente a acdo indenizatéria de danos
materiais ajuizada pelos recorrentes em face da
companhia aérea. Os autores adquiriram passagens para
Lisboa, mas, diante de um acidente sofrido por um deles,
solicitaram o cancelamento e reembolso integral das
quantias pagas.

II. Questio em Discussiao

2. Discute-se se a companhia aérea tem o dever de
reembolsar integralmente os valores pagos pelos
consumidores diante da impossibilidade de embarque
por motivo de saude.

I11. Razdes de Decidir

3. O dano material sé pode ser ressarcido a quem prove
o efetivo prejuizo. O contrato de compra e venda foi
celebrado corretamente, e a desisténcia ou cancelamento
¢ direito do consumidor, mas nio garante reembolso
integral.

4. As passagens foram adquiridas na modalidade
"Basic"", que ndo prevé reembolso integral. A
responsabilidade pelo fortuito externo nio pode ser
imputada a companhia aérea.

5.0 impedimento de viagem decorreu de motivo
particular dos consumidores, configurando fortuito
externo, nao sendo atribuivel responsabilidade a
transportadora.

6.0 artigo 11 da Resolucio ANAC n.° 400/2016 prevé a
possibilidade de desisténcia sem 6nus em até 24 horas da
compra, prazo amplamente ultrapassado no caso
concreto.

7. A previsao contratual de retencio de valores em casos
de cancelamento, dentro dos limites legais, nao
caracteriza pratica abusiva.

IV. Dispositivo e Tese
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8. Recurso nio provido.

Tese de julgamento:

1. E licito o desconto de valores referentes a tarifa de
cancelamento de passagens aéreas quando previamente
informado ao consumidor e compativel com as normas
da ANAQC, inexistindo dever de reembolso integral em
razio de fortuito externo.

Legislacao Citada: CC, art. 944; CPC, art. 355, I;
Resolucio ANAC n° 400/2016, art. 11.

Jurisprudéncia  Citada: TJSP, Apelacio Civel
1006771-44.2023.8.26.0010, Rel. José Wagner de Oliveira
Melatto Peixoto, 37" Camara de Direito Privado, j.
07/10/2024; TJSP, Apelacao Civel
1004941-66.2020.8.26.0004, Rel. Rodolfo Pellizari, 23"
Camara de Direito Privado, j. 31/01/2022.
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Trata-se de recurso a r. sentenca de fls. 122/129, proferida
pelo MM. Juiz de Direito, Dr. Carlos Eduardo Vieira Ramos, que julgou
improcedente a acdo indenizatéria ajuizada pelos apelantes em face da
apelada. Recorrem os autores e buscam a reforma da sentenga. Recurso
regularmente processado e respondido (fls. 155/155).

Complementagdo do preparo recursal realizada as fls.
160/162.

E o relatério.

Cuida-se de acéao indenizatéria de danos materiais ajuizada
pelos apelantes Daniel de Oliveira e Maria de Lurdes Pereira dos Santos em
face de Tap Air Portugal.

Narram os autores que adquiriram, em novembro de 2023,
passagens aéreas com destino a Lisboa com reservas validas para uso no
periodo de 01/08/2024 a 30/08/2024 no valor total de R$ 11.271,92 a ser
pago em 08 (oito) parcelas de R$ 1.408,99.

Em janeiro de 2024, a autora Maria sofreu acidente tendo
fraturado a fibula. Passou por cirurgia emergencial.

Diante desse ocorrido e com receio de eventual
impedimento, os autores solicitaram o cancelamento da reserva, suspensao
da cobranga das parcelas e o reembolso das parcelas quitadas

Em fevereiro de 2024 apdés o faturamento da terceira
parcela, a ré creditou aos autores o valor das trés parcelas que haviam sido
pagas (dezembro, janeiro e fevereiro), no montante de R$ 502,36

Estranhando a quantia infima, os autores souberam que a
quantia ser referia ao reembolso a que tinham direito e que houve desconto
das taxas de cancelamento e que teriam que pagar o restante das parcelas.

Tentaram toda sorte de solugdo amigavel com a ré, nao
obtendo sucesso.

Ajuizaram a presente acéo pretendendo a condenacgao da ré
ao pagamento de indenizacdo por danos materiais em R$ 10.769,56,
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acrescidos de juros legais e corregao monetaria.

Validamente citada, a ré ofertou a contestacéo, de fls. 70/81,
rechagando todo o alegado, nao subsistindo o dever de indenizar, pugnando
pela improcedéncia da agao.

Réplica de fls. 102/115.

Nos termos do art. 355, | do CPC, foi proferida r. sentenca
que julgou improcedentes os pedidos.

Recorrem os autores.
E a sintese do necessario.
O apelo ndo comporta provimento.

O dano material, como largamente sabido, s6 pode ser
ressarcido a quem prove o efetivo prejuizo, ja que o art. 944, caput, do CC
estabelece que a indenizagao mede-se pela extensao do dano.

As passagens aéreas foram adquiridas em novembro de
2023 para uso em agosto de 2024.

O infortunio a saude da coautora Maria se deu em janeiro de
2024 (fls. 27/29).

O atestado médico, de fl. 28, determina o afastamento da
paciente, Sra. Maria, pelo periodo de 90 (noventa) dias. Documento exarado
em 17/01/2024.

Efetuadas as contas, a limitagao fisica findou-se em meados
de abril de 2024.

Nao ha noticias nos autos se houve persisténcia dessa
limitacdo motora da coautora, Sra. Maria.

E por cautela e por seguranga, os autores acharam por bem
em cancelar as passagens aéreas mediante restituicio integral.

O incidente narrado é fortuito externo, ndo devendo ser
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imputada a responsabilidade a companhia area. Ausente o nexo de
causalidade entre o dano e a conduta da companhia aérea.

O contrato de compra e venda foi perfeitamente celebrado,
possivel a desisténcia ou cancelamento.

E um direito do consumidor, ndo ha duvidas.

Resta saber se os autores fazem jus a integralidade daquilo
que pagou. Essa € a questéo.

Bem esclarecedoras as informagdes expostas em peca
contestatdria sobre as varias categorias de passagens aéreas no que toca
as taxas e tarifas, além, claro, localizagcado dos assentos.

Sdo em quatro as classes tarifarias, de denominagao
inglesa: discount, basic, classic e plus.

Na tabela de fl. 72 da defesa, facil apurar que nas
categorias “discount’ e “basic” o reembolso integral das passagens nao é
previsto.

Os autores adquiriram as passagens aéreas na modalidade
“Basic”, evidenciando na assungao de riscos, ciente dessa impossibilidade
de reembolso.

Claro que quanto melhor a tarifa (que é mais dispendiosa),
melhores serdo seus beneficios. E a regra da atividade econdmica para
aquisi¢ao de bens e insumos.

Nao ha nada de errado nessas propostas, até porque cabe
ao consumidor a opgao que Ilhe melhor atende as suas necessidades.

Observadas as devidas proporgcdes € a mesma hipétese de
o0 consumidor n&o contratar seguro de viagem para outro Pais e assumir
eventuais prejuizos em razao de acidente ou doencgas.

Vige a maxima de que quem aufere bbénus, tem que arcar
com os 6nus.

E é claramente o caso dos autos.
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Por outro lado, determina o art. 11 da Resolugdo ANAC n.°
400/2016 que:

“Art. 11. O usuario podera desistir da passagem aérea adquirida,
sem qualquer 6nus, desde que o faga no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante.
Paragrafo unico. A regra descrita no caput deste artigo somente se
aplica as compras feitas com antecedéncia igual ou superior a 7
(sete) dias em relagdo a data de embarque.”

Escoado ha muito o prazo para apresentar a desisténcia da
compra das passagens aéreas, devendo os consumidores arcar com 0S
prejuizos advindos de suas livres escolhas.

Nessa mesma linha argumentativa, confira-se a
jurisprudéncia deste Tribunal Bandeirante:

DIREITO DO CONSUMIDOR — CONTRATOS DE CONSUMO -
TRANSPORTE AEREO - CANCELAMENTO DE VOO — Acao de
indenizagdo por danos materiais e morais — Sentengca de
improcedéncia - Desisténcia manifestada pela consumidora apés o
prazo de 24 horas, previsto pelo artigo 11, da Resolu¢gidgo ANAC
n°400/2016 — Descabimento da pretensao de restituicio dos valores
pagos sem qualquer 6nus — Suposta piora de quadro clinico de
saude que néo traduz, por si s, em hipétese excepcional a justificar
o reembolso — Aquisicao de tarifa que ndo contempla reembolso de
valores e comunicacao da desisténcia no prazo de 10 dias antes do
embarque, o que dificulta sua nova comercializagdo — Auséncia de
conduta abusiva da transportadora — Dano moral inexistente, nas
circunstincias — Sentenga mantida - Recurso desprovido. (TJSP;
Apelacao Civel 1006771-44.2023.8.26.0010; Relator (a): José Wagner
de Oliveira Melatto Peixoto; Orgao Julgador: 372 Camara de Direito
Privado; Foro Regional X - Ipiranga - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 07/10/2024; Data de Registro: 07/10/2024)

Apelagdo civel. Acdo de indenizagdo por danos materiais.
Transporte aéreo. Voo internacional. Falha na prestagdo de
servigos. Emissao de bilhetes referente ao trecho Sao Paulo —
Santiago no periodo noturno, em horario diverso daquele escolhido
pela passageira na aquisicdo das passagens (no periodo da manha),
o que teria inviabilizado a programacao inicial da viagem e levado a
consumidora a comprar passagens com outra companhia aérea.
Sentencga de improcedéncia. Inconformismo da requerente. Falha na
prestacado de servigos. Descabimento. Argumentos da apelante que
ndo convencem. Recebimento da confirmagdao da compra via email
no mesmo dia da aquisicdo. Reclamagao, contudo, que sé foi
registrada junto a ré apos 13 dias da efetivagio do negodcio.
Elementos dos autos que permitem concluir que a divergéncia dos
horarios decorreu de culpa exclusiva da compradora no ato da
compra, ou ocorreu eventual arrependimento posterior. Incidéncia
de multa por desisténcia do voo por iniciativa do passageiro apés o
decurso de 24 horas da compra que decorre de expressa previsao
legal (art. 11 da Resolucdo n° 400 da ANAC). Auséncia de nexo
causal entre a conduta da ré e o dano sofrido. Sentenga mantida.
Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao _Civel
1004941-66.2020.8.26.0004; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgao
Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa -
32 Vara Civel; Data do Julgamento: 31/01/2022; Data de Registro:
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31/01/2022)

Recurso n&o provido.

Ficam majorados os honorérios recursais em 11% sobre o
valor da causa em favor dos patronos da apelada.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

ACHILE ALESINA

Relator
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