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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002236-86.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que sdo apelantes
ERICA APARECIDA DIAS DA SILVA WIEBELING - ME e ERICA APARECIDA
DIAS DA SILVA WIEBELING, é apelado PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO
DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 38* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SPENCER ALMEIDA
FERREIRA (Presidente sem voto), LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO E ANNA
PAULA DIAS DA COSTA.

Sao Paulo, 30 de margo de 2025.
FERNANDO SASTRE REDONDO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 39.082 JV

APELAGAO CIiVEL N° 1002236-86.2024.8.26.0576

COMARCA: SAO JOSE DO RIO PRETO - FORO DE SAO JOSE DO RIO PRETO - 82
VARA CIiVEL

JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: ARMANDO GOSSN COSTANTINI

APELANTES: ERICA APARECIDA DIAS DA SILVA WIEBELING - ME E ERICA
APARECIDA DIAS DA SILVA WIEBELING

APELADO: PAGSEGURO INTERNET INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S/A

RESPONSABILIDADE CIVIL. Pix. Transferéncia negada pela autora.
Lancamentos incompativel com o perfil da conta. Prova da
regularidade da transacao ou de culpa exclusiva do demandante que
competia ao réu. Falha na prestacdao do servigo identificada.
Inexigibilidade reconhecida, com determinacao de restituicao de
valores, que devera ser mantida. DANO MORAL. Indenizacao devida a
pessoa fisica. Fatos e circunstancias que ultrapassaram meros
dissabores. Cabimento. Pedido de reducao. Inadmissibilidade.
SENTENGA MANTIDA. RECUSO NAO PROVIDO.

RELATORIO.

Apelacao contra r. sentenca (fls. 140/144) proferida nos autos da acao de
indenizacdo por danos materiais € morais ajuizada pela apelada, julgada parcialmente
procedente para condenar a ré a: a) devolver a quantia indevidamente transferida, no
valor de R$ R$ 20.704,60, corrigida a partir da transferéncia pelo IPCA (amplo) e com
juros da citacao a razado da taxa SELIC deduzida do IPCA (amplo) desde a citagao; e b)
pagar R$ 5.000,00, a titulo de indenizagdo por dano moral decorrente da fraude,
corrigidos monetariamente pela IPCA (amplo), a contar de sua fixacdo em sentenca,
acrescidos de juros de mora a razdo da taxa SELIC deduzida do IPCA (amplo), contados
da citagdo. A mesma decisao declarou reciproca a sucumbéncia, determinando que cada
parte devera pagar metade das custas e despesas processuais, fixando honorarios
advocaticios em 10% do proveito econémico, com observancia dos beneficios da

gratuidade deferidos.

Apela a ré afirmando, em suma, que: a) ndo houve conduta ilicita de sua
parte, vez que foi regular a operacéo realizada com senha e em aparelho habilitado, que,
portanto, ndo era suspeita, o que afasta sua responsabilidade; b) o apelado ndo adotou
as medidas necessarias para proteger suas informagdes, como uso de senha robusta e
autenticacdo de dois fatores; ¢) incabivel a restituicdo de dano material, pois o valor

sequer esta em sua posse, sendo apenas intermediadora da operagao; e d) auséncia de
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dano moral, pois a transferéncia se deu junto a conta da pessoa juridica, de modo que
0s supostos danos teriam ocorrido contra a empresa requerendo, subsidiariamente, a

reducao do valor arbitrado.

Recurso tempestivo (fls. 148), preparado (fls. 158/159) e respondido (fls.
163).

VOTO.
O recurso nao comporta provimento.

Cuida-se de acado de indenizacdo por danos morais e materiais com

fundamento em transferéncia, via pix, que a autora nega ter efetuado a terceiro.

A acdo de parcial procedéncia deve ser confirmada por seus proprios e

juridicos fundamentos, in verbis:

“(...)

No caso, trata-se de agdao na qual a autora afirma que houve
movimentacgao fraudulenta em conta mantida junto a ré. Segundo narrado,
houve antecipagao e transferéncia do valor de R$ 20.704,60 para terceiro
de nome Rafael Santos de Souza (Banco Pan), pessoa desconhecida da
autora. Negou ter realizado ou autorizado qualquer
antecipacao/transferéncia de crédito ao terceiro indicado.

Frise-se que a autora negou ter realizado a transferéncia indicada na
inicial, afirmando ter sido vitima de fraude perpetrada a partir de falhas na
segurancga dos servigos prestados pela ré.

Malgrado as alegag¢des da instituicado requerida, fato € que nada trouxe
aos autos que comprovasse que a transferéncia indicada se deu
regularmente, muito menos que permitisse identificar ou vincular os atos
da transferéncia a conduta da propria autora, imputando-lhe a
responsabilidade por suposta facilitagdo do acesso virtual.

Ao que tudo indica, a movimentacao financeira foi realizada por meio de
virtual, acessada remotamente com uso de senha pessoal em celular
devidamente habilitado. Mas mesmo em se tratando de transacgdes que,
em regra, exigem a utilizacdo de senha pessoal e token, isso nédo é
suficiente para concluir pela utilizacdo efetiva e auténtica pelo correntista,
tendo em vista a falibilidade do sistema eletrbnico.

Frise-se que a hipossuficiéncia do consumidor é evidenciada pela
dificuldade de acesso aos registros de dados armazenados pela instituicao
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financeira, bem como pela impossibilidade de produzir prova técnica a
respeito do funcionamento dos sistemas de atendimento e seguranga de
dados da empresa ré.

Assim, autorizada a inversdo do 6nus probatério, nos termos do artigo 6°,
inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, incumbia a requerida, por
analogia, nos termos do artigo 14, § 3°, incisos | e II, do referido diploma
legal, comprovar “que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste” ou “a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Todavia, a ré nao provou que seu sistema de seguranga de dados nao
apresentou falhas.

Patente, pois, a responsabilidade da empresa requerida, que deve
suportar os riscos da atividade, nos termos do artigo 14 do CDC, por isso
que de rigor o a restituicdo da quantia relativa a operagdes irregular, no
valor de R$ 20.704,60 (fls. 24/27).

Quanto aos danos morais, entendo-os caracterizados, mas somente em
favor de ERICA APARECIDA DIAS DA SILVA WIEBELING, pois o
episédio relatado nos autos ndo se traduz como situacdo de mero
aborrecimento, gerando contrariedade e dissabor que em muito
extrapolam o ordinario.

Para fixacao da indenizagdo, inexistindo critérios previstos objetivamente
por lei, a quantia deve obedecer a razoabilidade, considerados o grau de
culpa, a extensdo do dano, a razoabilidade e proporcionalidade e a
finalidade pedagdgica para a parte requerida.

Em face das circunstancias do caso, ausente fato capaz de acarretar
prejuizo em patamar superior ao ordinariamente verificado em casos
similares, tenho por bem fixar o valor da verba moral em quantia
equivalente a R$ 5.000,00 em favor da coautora ERICA APARECIDA
DIAS DA SILVA WIEBELING, quantia suficiente para inibir novas ilicitudes,
ao mesmo tempo em que serve de balsamo a vitima.

(...)

No concernente ao dano moral almejado em favor de ERICA APARECIDA
DIAS DA SILVA WIEBELING — ME, é certo que apés a Constituicao de
1988 - que no inciso X do artigo 5°, assegurou a inviolabilidade da honra e
da imagem das pessoas, prevendo expressamente a indenizagdo material
e moral decorrente de sua violagdo -, a nogcédo de dano moral ndo mais se
restringe ao pretium doloris, mas envolve ainda qualquer ataque ao nome
ou imagem da pessoa, fisica ou juridica, pois ndo se pode duvidar que a
pessoa juridica é dotada de honra objetiva, fazendo, assim, jus a
indenizag&o por dano moral sempre que o seu bom nome, credibilidade ou
imagem forem atingidos por algum ato ilicito.

Todavia, no caso narrado, a operacao indevida nao tisnou o bom nome, a

credibilidade ou a imagem da pessoa juridica autora, de sorte que descabe
cogitar de macula moral.(...)" (fls. 141/143).
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De fato, foi bem concluida a responsabilidade do banco-réu, pois
impugnada a operagao, ndo se desincumbiu de comprovar ter sido realizada pela autora,
até porque a operacao foge do perfil da conta, de modo que incumbia ao réu identificar a

compra fraudulenta.

O fato de a operacgao ter que ser realizada por senha pessoal e token nao
garante a infalibilidade dos servigos, sendo certo que séo corriqueiras as ocorréncias de

invasdo de contas, ainda que provido de tal sistema de seguranca.

E também nao importa que o banco nao tenha os valores subtraidos da

conta da autora em sua posse, pois podera ajuizar agao regressiva contra o favorecido.

Por fim, a indenizacido por dano moral foi bem acolhida, somente contra a
pessoa fisica, anotado que a autora nao obteve solucdo via administrativa, tendo que
ajuizar a presente demanda para ver solucionado o impasse, inalteravel o acolhimento do
pedido, também no ponto, nao havendo, ainda, se falar em reducédo do valor, que foi

arbitrado em quantia abaixo da fixada por esta Camara em analoga hipotese.
Por fim, inalteravel a sentenca, que devera ser confirmada nos termos em
que proferida, impondo-se a majoracédo da verba honoraria para 15% do valor da

condenagao em favor do advogado da autora.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

Fernando Sastre Redondo

Relator
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