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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005852-74.2021.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que sdo
apelantes/apelados C A OLIVEIRA MENDICINO EIRELI, CAROLINA
EMANUELLE MURARI SANCHES ¢ MARIA EDUARDA MURARI SANCHES,
¢ apelado/apelante ORTHOPRIDE ORTODONTIA E ESTETICA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
parcial provimento ao recurso do autor e negaram provimento ao recurso da ré.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente sem voto), SILVIA ROCHA E FABIO TABOSA.

Sao Paulo, 30 de margo de 2025.
JOSE AUGUSTO GENOFRE MARTINS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1005852-74.2021.8.26.0576
COMARCA DE SAO JOSE DO RIO PRETO — 72 VARA CIVEL
APELANTES: Carolina Emanuelle Murari Sanches e outro / C A Oliveira

Mendicino Eireli e outro

APELADAS: C A Oliveira Mendicino Eireli e outro / Carolina Emanuelle

Murari Sanches e outro

JUIZ PROLATOR: Luiz Fernando Cardoso Dal Poz

VOTO N°10.950

Vistos.

Trata-se de

danos morais fundada

APELACAO —~ RESCISAO CONTRATUAL —
PRESTACAO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS —
NEGATIVACAO INDEVIDA - PARCIAL

PROCEDENCIA — Insurgéncia de ambas as partes.
Dano moral. Inscri¢ao indevida em cadastros restritivos
e descumprimento contratual configurados. Indenizaciao
arbitrada em valor médico. Majoracao para RS 5.000,00
para cada autora, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Termo inicial dos
juros moratorios. Incidéncia desde a citacido (art. 405 do
CC). Restituicido de valores. Contrato de obrigacdo de
resultado. Descumprimento pela ré. Devolucio integral
dos valores pagos mantida. Recurso da parte autora
parcialmente provido. Recurso da parte ré improvido.

agao de rescisdo contratual c/c indenizagao por

em descumprimento contratual e negativagéao

indevida, ajuizada por Carolina Emanuelle Murari Sanches e Maria Eduarda

Murari Sanches em face

de C.A. Oliveira Mendicino EIRELI e Orthopride

Ortodontia e Estética, julgada parcialmente procedente pela r. sentenca de

fls. 339/343, cujo relatorio se adota, para declarar a rescis&o do contrato por

culpa das rés, determinar a restituicado dos valores pagos e condenar ao

pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 1.000,00 para

cada autora, além da exclusdo do nome das requerentes dos cadastros de
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inadimplentes.

Inconformadas, recorrem ambas as partes, autora e ré (fls.
355/364 e 368/381), buscando a reforma do julgado.

A parte autora aduz, em sintese, que a indenizagao por danos
morais foi fixada em valor irrisério, desconsiderando a gravidade do dano, a
inscricao indevida nos cadastros de inadimplentes e o desvio produtivo do
consumidor, requerendo sua majoragdo para R$ 15.000,00 para cada
autora, além da alteracéo do termo inicial dos juros de mora para a data da

negativagao.

Ja a parte ré, sustenta que houve prestacdo regular dos
servigos contratados, que nao ha dano moral indenizavel e que a restituicao
dos valores pagos deveria ser proporcional ao periodo de utilizagdo do
plano, requerendo, assim, a reforma da sentenga para julgar totalmente

improcedentes os pedidos das autoras.

Recurso tempestivo, isento de preparo pela parte autora em
razao da benesse da gratuidade judiciaria, preparado pela parte ré (fls.
467/468) e regularmente processado, com contrarrazées pela parte autora
(fls. 443/454). Recebido, neste momento, em seus efeitos legais, nos termos

do artigo 1.012 do Cédigo de Processo Civil.
N&o houve oposigéo ao julgamento virtual.
E o relatério.

Respeitados os argumentos expostos na r. sentenca e nas
razbes de apelagao, pelo meu voto, dou parcial provimento ao recurso da

parte autora e nego provimento ao recurso da parte ré.

Narra a parte autora em sua inicial que celebrou contrato de
prestacdo de servicos odontoldgicos com as rés, porém, estas deixaram de
cumprir integralmente as obrigacbes assumidas, especialmente ao se

recusarem a realizar as limpezas perioddicas previstas no contrato. Diante do
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descumprimento, manifestou interesse em rescindir o contrato, sendo
inicialmente informada de que bastaria um "aviso prévio" de 90 dias, mas
posteriormente as rés passaram a exigir o pagamento de multa rescisoria
nao prevista. Além disso, mesmo apds a tentativa de rescisdo, a parte
autora teve seu nome indevidamente negativado nos cadastros de
inadimplentes, razao pela qual pleiteou judicialmente a rescisao contratual
sem custos, a restituicdo das mensalidades pagas e indenizag&o por danos

morais.

Em sede de contestagao, a parte ré sustentou que os servigos
foram regularmente prestados, que a limpeza dentaria ndo foi realizada
porque as autoras apresentavam tartaro excessivo, 0 que demandava
raspagem, e que a rescisdo do contrato ndo foi efetivada porque houve
inadimpléncia das autoras em relacédo a algumas mensalidades. Alegou,
ainda, que a negativagao foi legitima, pois decorreu da falta de pagamento

das parcelas devidas.
Adveio, entao, a r. sentenga ora guerreada.
Pois bem.

A controvérsia recursal, para a autora, cinge-se a majoragao
da indenizagdo por danos morais e a alteragdo do termo inicial dos juros de
mora para a data da negativacdo. Ja a ré busca a reforma integral da
sentenga, alegando a regular prestacdo dos servigos, a legitimidade da

cobranca e a inexisténcia de descumprimento contratual.

Inicialmente, quanto ao pedido de majoragdo da indenizagao
por danos morais, entendo que assiste razao a parte autora. A sentenga de
primeiro grau fixou o montante indenizatério em R$ 1.000,00 (mil reais) para
cada requerente, considerando apenas o descumprimento contratual por
parte da ré. Entretanto, apds a oposi¢ao de embargos de declaragao, o juizo
a quo reconheceu expressamente a inexigibilidade do débito e determinou a
baixa da inscricdo nos cadastros de inadimplentes, cujo cumprimento nao foi

comprovado pela parte requerida.
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Com efeito, o arbitramento deve ser realizado a luz das
finalidades compensatéria, punitiva e preventiva do instituto, devendo levar
em conta ainda os principios da razoabilidade e da proporcionalidade e os

parametros consagrados na jurisprudéncia.

Acerca do tema, sempre importante e atual o ensinamento do
Des. Cezar Peluso, em acérdao publicado na RT 706/67: “A indenizagao por
dano moral é arbitravel mediante estimativa prudencial que leve em conta a
necessidade de, com a quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual

e novo atentado, o autor da ofensa.”.

No mesmo sentido: "a indenizagdo por dano moral deve atender
a uma relacao de proporcionalidade, nao podendo ser insignificante a ponto
de ndao cumprir com sua fun¢ao penalizante, nem ser excessiva a ponto de
desbordar da fungdo compensatéria para a qual foi predisposta.” (STJ REsp
n°® 318379-MG Rel. Min. Nancy Andrighi j. 20/09/01).

Desse modo, considerando a soma dos prejuizos causados
nao apenas pela interrupcdo do tratamento ortoddntico, mas também pela
manutengao indevida da negativacao, entendo que a indenizagao deve ser

majorada para o importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada autora.

Quanto ao termo inicial dos juros legais de mora, fixado em
sentengca desde o transito em julgado, comporta parcial acolhimento o
recurso, ndo para fixar desde o evento (negativagcédo indevida), mas sim
desde a citagdo, uma vez que a relacgao juridica entre as partes € contratual,

aplicando-se na hipotese o disposto no artigo 405 do Cdédigo Civil.

Fica mantido o termo inicial da correcdo monetaria, a partir da

data da prolagao da sentenca, em conformidade com a Sumula 362 do STJ,
Passo, assim, ao recurso de apelacao interposto pela ré.

As provas acostadas aos autos evidenciam que as autoras
efetuaram regularmente os pagamentos até outubro de 2020 (fl. 234),
afastando qualquer alegacado de inadimpléncia anterior a rescisdo do
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contrato. Ademais, verifica-se que houve a formalizacdo de distrato (fls.
48/49), cujo teor demonstra ter sido redigido pela prépria parte ré, o que
reforca a regularidade da rescisdo contratual. Observa-se, ainda, que em
ambos os documentos nao consta a data de assinatura, circunstancia que
compromete a alegagdo da ré de que haveria valores pendentes apos a
rescisao. Além disso, a requerida ndo comprovou a partir de qual data
iniciaria o avencado no distrato, limitando-se a afirmar, por mera
liberalidade, que isentar-se-ia de cobrar supostas mensalidades néo pagas.
Dessa forma, considerando a auséncia de prova concreta acerca da origem
do débito cobrado, ndo ha qualquer justificativa para a negativagcdo do nome

das autoras nos cadastros de inadimplentes.

Diante desse contexto, resta inequivoco que a ré descumpriu o
contrato ao deixar de fornecer a raspagem dentaria, procedimento
expressamente previsto na documentagao firmada entre as partes (fl. 29). A
justificativa apresentada, de que a raspagem seria um procedimento clinico
e nao ortodontico ndo se sustenta, pois, além de o servigo estar pactuado, a
ré posteriormente aceitou realiza-lo sem custos (fl. 118), o que evidencia a
contradicdo de sua propria tese. O inadimplemento contratual, somado a
inclusdo e manutencédo indevida da negativacdo, mesmo apos a ordem
judicial para sua exclusdo, confirma a correcdo da sentenga recorrida.
Assim, ndo ha fundamento para a reforma da decisdo, impondo-se a
manutencgao da rescisdo contratual por culpa da ré, a restituicdo dos valores

pagos e a indenizagao por danos morais.

Por fim, revela-se igualmente acertada a determinagcédo de
restituicdo integral dos valores pagos, pois o contrato celebrado entre as
partes impunha a requerida uma obrigacdo de resultado, e ndo mera
obrigacdo de meio. Dessa forma, o tratamento ortodéntico somente poderia
ser considerado cumprido com a obtencado do resultado esperado, o que
nao ocorreu em razdo da rescisdo contratual motivada pela propria ré.
Ademais, a interrupg¢ao do tratamento ndo decorreu de mera desisténcia das
autoras, mas sim da conduta da requerida, que descumpriu clausula
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essencial do contrato ao deixar de prestar os servicos contratados em sua
integralidade. O Superior Tribunal de Justica possui entendimento
consolidado no sentido de que, em casos de inadimplemento contratual em
obrigagdes de resultado, impde-se a devolugao integral dos valores pagos
pelo consumidor, sob pena de enriquecimento sem causa da parte

prestadora do servigo.

A hipodtese, portanto, € de parcial reforma da sentenca para
majorar a indenizagdo por danos morais para R$ 5.000,00 para cada autora
e ajustar o termo inicial dos juros moratérios, fixando-os desde a citagdo. No

mais, mantenho os demais termos da r. sentencga tais como lancados.

Diante do resultado do recurso, de rigor a majoragdo dos
honorarios advocaticios devido em sede recursal, que fixo em 17% do valor

total dos contratos.

Considera-se prequestionada a matéria constitucional e
infraconstitucional, desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos
legais, bastando a decisdo da questdo posta (EDROMS 18205/SP, Min.
Felix Fischer), razdo pela qual desde ja se esclarece desnecessaria a

interposicdo de embargos de declaragédo exclusivamente para tal finalidade.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao

recurso da parte autor e nego provimento ao recurso da parte ré.

JOSE AUGUSTO GENOFRE MARTINS

Relator
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