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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002029-78.2024.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢ apelante
JULIANO VITOR DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado UBER DO
BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: afastada a
preliminar arguida em contrarrazdes, nega-se provimento ao recurso. v.u.

, de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), PLINIO NOVAES DE ANDRADE
JUNIOR E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 30 de margo de 2025.
SALLES VIEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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1002029-78.2024.8.26.0482
PRESIDENTE PRUDENTE — 1°® VARA CIVEL
JULIANO VITOR DE SOUZA

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA

JUIZ PROLATOR: LUIZ AUGUSTO ESTEVES DE MELLO

“APELACAO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZATORIA - PRELIMINAR EM
CONTRARRAZOES — AUSENCIA DE IMPUGNACAO
ESPECIFICA — I — Sentenga de improcedéncia — Recurso
do autor — II - Reconhecido que as razdes recursais
impugnam especificamente os fundamentos da r. sentenga,
ainda que reproduzindo trechos da peticdo inicial —
Inaplicabilidade do art. 932, III, do NCPC — Preliminar em
contrarrazdes ndo acolhida”.

“APELACAO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZATORIA — LUCROS CESSANTES E DANOS
MORAIS — UBER — DESCADASTRAMENTO DE
MOTORISTA — I — Incontroversa a relacdo juridica
firmada entre as partes, oriunda do servigo privado de
transporte de passageiros, desempenhado pelo autor por
meio do aplicativo fornecido pela ré - Controvérsia entre as
partes quanto a legalidade da rescisdo do contrato por parte
da ré — Il — Expressa previsdo contratual quanto a
possibilidade de desativacdo do cadastro do motorista,
quando constatada a violacdo do cddigo de conduta -
Comentarios de usuarios relatando condutas inadequadas do
autor e registro de reclamacgdo sobre a direcdo do veiculo
sob efeito de substancias, pratica que compromete a
seguranga do servigo e a confianca dos passageiros - Autor
que descumpriu reiteradamente as normas que regem a
relacdo negocial existente entre as partes — Incidéncia da
autonomia da vontade e da liberdade contratual — Ausente
relacio de consumo - Devidamente justificada e
comprovada a violacdo as politicas do aplicativo, bem como
a justa causa para o encerramento da conta — Exercicio
regular do direito — Ausente configuragdo de danos
materiais e danos morais — Precedentes do C. STJ e deste E.
TJSP - Acd@o improcedente — Sentenca mantida pelos
proprios fundamentos — Art. 252 do Regimento Interno do
TJSP — III - Honorarios advocaticios majorados, com base
no art. 85, §11, do NCPC, para 15% sobre o valor da causa,
observada a gratuidade processual — Apelo improvido.”
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Apelo do autor em face da r. sentenca de
improcedéncia, proferida nos autos de acdo de obrigacéo
de fazer c.c. danos morais e danos materiais.

Sustenta o apelante a existéncia de
relacdo de consumo. Alega que ndo praticou as condutas
que ensejaram a desativagdo da sua conta. Assevera que a
liberdade contratual deve ser exercida com
responsabilidade social. Aduz que, ao desativar a sua
conta de maneira abrupta, a apelada ndo considerou o
impacto dessa decisdo em sua vida, pois dependia
exclusivamente da ©plataforma para sua subsisténcia.
Afirma que configura ato ilicito o exercicio abusivo de
direito. Argumenta que, diante da responsabilidade da
apelada, existem danos materiais e morais a serem
indenizados. Requer o provimento do recurso, com a
reforma da r. sentenca, Jjulgando-se procedente a acéo
(fls. 264/268).

Contrarrazdes da apelada, as fls. 272/322,
pugnando, preliminarmente, pelo ndo conhecimento do
recurso, ante a auséncia de impugnacdo especifica, e, no
mérito, pelo seu improvimento.

E o relatério.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer
c.c. danos morais e danos materiais, movida por Juliano
Vitor de Souza, ora apelante, em face de Uber do Brasil
Tecnologia Ltda, ora apelada.

Alega o autor, em sintese, na inicial da
acdo, que, no exercicio da profissdo de motorista,
inscreveu-se no “Uber”, plataforma digital da ré, para a
prestacdo de servico de transporte de pessoas.

Alega, ainda, que em dezembro de 2023 foi
surpreendido com a desativacgdo de sua conta pela ré.

Sentindo-se lesado, ingressou o autor com
a presente acdo, pugnando pela reativacdo de sua conta
junto ao sistema da ré, bem como pela condenacdo da ré ao
pagamento de danos materiais, consubstanciados em lucros
cessantes, e 1indenizacdo pelos danos morais suportados
(fls. 01/19). Deu-se a causa o valor de R$10.800,00 (fls.
19).
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Em contestacdo, sustenta a ré a existéncia
de justo motivo para desativacdo da conta do autor, que
descumpriu os termos e condicdes da plataforma, de forma
que inexistem danos materiais e morais a serem
indenizados (fls. 109/150).

Em primeira instédncia, a acdo foi julgada
improcedente, entendendo o MM. Juiz “a quo” que restou
comprovada a regularidade do encerramento da conta do
autor no aplicativo. Em raz&o da sucumbéncia, houve a
condenacdo do autor ao pagamento das custas, despesas
processuals e honorarios advocaticios, fixados em 10%
sobre o valor da causa, observada a gratuidade processual
(fls. 256/260).

Contra esta decisdo insurge-se o autor,
ora apelante.

Por uma questdo de técnica de julgamento,
deve ser apreciada, em primeiro lugar, a preliminar
alegada pela apelada em sede de contrarrazdes.

Contrariamente as alegacdes da apelada, as
razdes recursais impugnam especificamente os fundamentos
da r. sentenca, ainda que reproduzindo trechos da peticédo
inicial, ndo sendo a hipdétese de incidéncia do art. 932,
ITI, do NCPC.

Assim, afasta-se a preliminar arguida em
contrarrazdes.

Passa-se a andlise do recurso.

Dispde o art. 252 do Regimento Interno
deste Egrégio Tribunal que:

“Nos recursos em geral, o relator podera
limitar-se a ratificar os fundamentos da deciséo
recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de
manté-la”.

Ausente razdo Jjuridica para anular ou
reformar a r. sentenca, ou acrescentar novos argumentos,
vez que suficientemente motivada, ratifica-se, na
integra, os seus fundamentos de fato e de direito, os
quais sintetizo para a necessaria compreensdo do tema,
que ora se transcreve:

“(...). Ndo assiste razdo ao requerente.

Apelagao Civel n° 1002029-78.2024.8.26.0482 -Voto n° 51470 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Vejamos.

Conforme se verifica da narrativa das
partes e dos documentos trazidos aos autos, o requerente
atuava como motorista do aplicativo requerido hd 3.5
anos, periodo no qual fez 2719 viagens (fls. 57).

Assim, ndo ha controvérsia sobre a relacdo
contratual que é mantida pelos litigantes, caracterizada
pela prestacdo de servico de transporte de passageiro por
meio de uma plataforma digital. Essa relacdo sujeitava o
autor a avaliacdo dos usudrios e ao cumprimento das
normas de seguranca estabelecidas pela requerida.

Os documentos apresentados pela requerida,
incluindo registros e relatdrios anexados & contestacdo,
demonstram que o autor descumpriu reiteradamente as
normas que regem a relagcdo negocial existente entre as
partes.

Neste sentido, prints de tela juntados as
fls. 119/122 indicam comentdrios de usudrios relatando
condutas 1inadequadas do autor, como a '"solicitacdo de
viagem por fora da plataforma" em ao menos trés ocasibes,
comportamento que resultou em notificacdes da requerida
para que o autor corrigisse sua conduta (fls. 123/124).

Além disso, hd registro de reclamagdo
sobre a direcdo do veiculo sob efeito de substdncias,
pratica que compromete a Ssegurangca do servigco e a
confianca dos passageiros.

Embora o autor tenha alegado que sua conta
foi invadida em dezembro de 2023, as reclamacdes
mencionadas datam de periodo anterior a esse evento,
demonstrando que as condutas inadequadas eram atribuiveis
ao proprio autor, e ndo a eventuals terceiros.

Dessa forma, considerando as normas
contratuais, o termo de condigbes e cddigo de conduta,
acostados as fls. 213/219, especificam de maneira clara
0os motivos que justificam motoristas perder acesso ao
aplicativo, entre eles a ma qualidade do servigco, baixa
avaliacdo, alta taxa de cancelamento ou violacdo as
normas de seguranca, entre outros.

Por conseguinte, cabe ressaltar que no
caso em tela, 1incidem a autonomia da vontade e a
liberdade contratual, de sorte que cabe ao requerido
decidir acerca da celebracdo/manutencdo de suas

Apelagao Civel n° 1002029-78.2024.8.26.0482 -Voto n° 51470 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

parcerias. Como se ndo bastasse, foi devidamente
justificada e comprovada a violagdo as politicas do
aplicativo e a justa causa para o encerramento da conta,
inclusive com avisos e penalidades  prévias. Por
conseguinte, a Iimprocedéncia do pedido de obrigacdo de
fazer é medida que se impde.

Por fim, comprovada a regularidade do
encerramento da conta do autor no aplicativo, ndo ha
falar em indenizag¢do por danos materiais e morais. Trata-
se do exercicio regular de um direito do réu, o que
afasta o dever de indenizar.

Em casos andlogos, assim decidiu o E.
TJISP:

“Apelacdo Acdo de obrigacdo de fazer
cumulada com 1indenizacdo por danos morais Motorista de
aplicativo Conta desativada Reclamag¢bes de usudrios
combinada com a necessdria manutencdo da confiabilidade
dos servicos prestados pela plataforma de transportes
Previsdo contratual Violacdo aos termos de uso do
aplicativo Exercicio regular do direito Improcedéncia
decretada Recurso provido.” (TJSP; Apelacdo Civel
1123342-22.2023.8.26.0100; Relator (a): Monte Serrat;
Orgdo Julgador: 30® Cdmara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 9% Vara Civel; Data do Julgamento:
20/03/2024; Data de Registro: 20/03/2024)

“Acdo de obrigagdo de fazer cumulada com
reparatéria e 1indenizatdria. Motorista de aplicativo
desligado da plataforma digital. Reclamagdo de usudrio.
Comportamento agressivo e racista. Sentenca de parcial
procedéncia para condenar a ré a restabelecer o cadastro
do autor na plataforma e a pagar-lhe lucros cessantes
pelo periodo em que seu cadastro permaneceu desativado.
Irresignacdo das partes. Prevaléncia do principio da
liberdade de contratacdo. Requerida que ndo estd obrigada
a manter o vinculo com o motorista parceiro, podendo
rescindir o contrato ao verificar comportamento em
desacordo com seus termos. Ré que ndo estd obrigada a
investigar a veracidade das reclamacbdes e tem liberdade
de selecionar o0s seus parceiros de acordo com seus
proprios critérios. Principio da liberdade de contratar.
Art. 421, do Cdédigo Civil. Descumprimento da politica
interna da empresa. Auséncia de ilegalidade na rescisdo
unilateral motivada. Sentenca reformada para julgar
improcedentes os pedidos da inicial. Redistribuig¢do do
6nus sucumbencial. Majoracdo dos honordrios advocaticios.
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Recurso da ré provido, desprovido o apelo do autor.”
(TJSP; Apelacdo Civel 1022040-27.2022.8.26.0506; Relator
(a): Virgilio de Oliveira Junior; Orgdo Julgador: 23°
Cédmara de Direito Privado,; Foro de Ribeirdo Preto - 6°
Vara Civel,; Data do Julgamento: 04/10/2023; Data de
Registro: 05/10/2023)

“PRESTACAO DE SERVICO - Acdo de obrigacdo
de fazer cumulada com danos materiais e morais - Bloqueio
do motorista ao acesso de aplicativo de transporte de
passageiros e posterior encerramento da parceria @
Admissibilidade - Prévia suspensdo tempordria do
motorista, por quatro vezes, em razdo do alto indice de
cancelamento de viagens - Previsdo contratual a respeito
da possibilidade do motorista ser desativado do
aplicativo - Auséncia de rescisdo unilateral, abrupta e
imotivada ou em desrespeito aos institutos e principios
invocados pelo apelante - Sentenca de 1improcedéncia
mantida, majorada a verba honordria para quinze por cento
(15%) do wvalor da causa (art. 85, §$ 11, do CPC),
observada gratuidade concedida. " (TJSP; Apelacdo Civel
1002823-81.2019.8.26.0286,; Relator (a): Mendes Pereira;
Orgdo Julgador: 152 Cadmara de Direito Privado; Foro de
Itu - 3% Vara Civel,; Data do Julgamento: 19/04/2020; Data
de Registro: 19/04/2020)

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE a
pretensdo formulada por Juliano Vitor de Souza em face de
UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

Ante a sucumbéncia arcard a parte vencida
com o pagamento das custas e despesas processuais, bem
como honordarios advocaticios que fixo em 10% sobre o
valor da causa, nos termos do art. 85, §2° do CPC,
observada a gratuidade da justica concedida”.

Para que nédo pairem duvidas gquanto ao
acerto da decisdo, veja-se o entendimento do C. STJ
acerca da inexisténcia, na hipdbdtese, de relacdo de
consumo:

“DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
COMPETENCIA. RELACAO JURIDICA ENTRE MOTORISTA E
PLATAFORMA DIGITAL. PRESTACAO DE SERVICO AUTONOMO .
NATUREZA CIVIL. PRETENSAO. COMPETENCIA DA JUSTICA COMUM.
1. A controvérsia dos autos resume-se em definir (i) se
h4d negativa de prestacdo Jjurisdicional e (ii) qual a
natureza Jjuridica da relacdo entre o motorista e a
plataforma digital, a fim de determinar a competéncia
para Jjulgamento da demanda. 2. Na espécie, n&o houve
violacdo dos artigos 489 e 1.022 do Cbédigo de Processo
Civil, visto que agiu corretamente o tribunal de origem
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ao rejeitar os embargos de declaracdo por inexistir
omissdo, contradicdo, obscuridade ou erro material no
acérddo atacado, ficando patente o intuito infringente da

irresignacdo. 3. A relacdo entre o motorista e a
plataforma digital é de natureza civil. Os elementos
demonstrativos da relacgéao de emprego nao estéao

configurados nessa modalidade de contratagdo, porquanto
ausentes os requisitos de nao eventualidade e
subordinacgédo. 4. A plataforma atua como meio
intermediador da contratagcdo digital @pactuada entre
motorista e consumidor, caracterizando uma relacgdo de
prestagdo de servigo autdénomo. Exercicio de atividade
inserida no cenario da gig economy e economia
compartilhada. 5. A natureza juridica da
pretensdo decorre diretamente do pedido e da causa de
pedir, os quais, na hipdtese, possuem cunho eminentemente
civil e conduzem a competéncia da Justica Comum. 6.
Recurso especial provido” (REsp n. 2144902/MG, relator
Ministro Ricardo Villa Bbdas Cueva, Terceira Turma,
julgado em 04/12/2024, DJe de 06/12/2024).

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C ACAO INDENIZATORIA. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. OMISSAO. NAO DEMONSTRADA.
DESCREDENCIAMENTO PERFIL. MOTORISTA APLICATIVO. DECISAO
AUTOMATIZADA. NOTIFICACAO PREVIA. DESNECESSARIA. DEVER DE
INFORMACAO. SEGURANCA DOS USUARIOS. CONTRADITORIO. AMPLA
DEFESA. 1. Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizatéria por danos morais e materiais ajuizada em
12/04/2022, da qual foi extraido o presente recurso
especial, interposto em 25/07/2023 e concluso ao gabinete
em 12/04/2024. 2. O propbdsito recursal é decidir se &
possivel o descredenciamento definitivo de motorista de
aplicativo, sem direito ao contraditdédrio, a ampla defesa
e a notificacdo prévia. 3. Tendo em vista que, até o
presente momento, ndo foi reconhecida a existéncia de
vinculo empregaticio entre os profissionais prestadores
de servigos e a plataforma, é entendimento desta Terceira
Turma que esta relagdo possui carater eminentemente civil
e comercial. Precedentes. 4. E entendimento do STF, a
necessidade de garantir a eficacia dos direitos
fundamentais, como o contraditdéria e a ampla defesa,
também nas relacdes privadas. (RE 201.819, Segunda Turma,
Dje 11/10/2005) 5. Nos termos do art. 5°, I, combinado
com o art. 12, §2°, da LGPD entende-se que o conjunto de
informagcdes que leva ao descredenciamento do perfil
profissional do motorista de aplicativo se configura como
dado pessoal, atraindo a aplicacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados. 6. A transparéncia é o principio da
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Lei Geral de Protecdo de Dados que garante aos titulares
informacgcdes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizacdo do tratamento de dados. 7. O titular
dos dados ©pessoais, que pode ser o motorista de
aplicativo, possul o direito de exigir a revisdo de
decisdes automatizadas que definam seu perfil
profissional (art. 20 da LGPD). 8. Conjugando a
determinacdo do art. 20 da LGPD com a eficédcia dos
direitos fundamentais nas relacdes privadas, entende-se
que o titular de dados pessocais deve ser informado sobre
a razdo da suspensdo de seu perfil, bem como pode
requerer a revisédo dessa decisdo, garantido o seu direito
de defesa. 9. Considerando que, a depender da situagéo
fatica, a plataforma de transporte individual podera ser
responsabilizada por eventuais danos causados ou sofridos
por seus usuarios, cabe a ela analisar os riscos que
envolvem manter ativo determinado perfil de motorista.
10. Sendo o ato cometido pelo motorista suficientemente
gravoso, trazendo riscos ao funcionamento da plataforma
ou a seus usudrios, ndo ha Oébice para a imediata
suspensdo do perfil profissional, com a possibilidade de
posterior exercicio de defesa visando ao
recredenciamento. 11. Se tiver sido conferido o direito
de defesa ao usudrio e ainda assim a plataforma concluir
que restou comprovada a violagdo aos termos de conduta,
ndo ha abusividade no descredenciamento do perfil. Até
mesmo porque ndo se afasta a possibilidade de reviséao
judicial da questdo. 12. Na espécie, apds ter violado os
termos de conduta da plataforma, o recorrente foi
informado das razdes que levaram a suspensdo temporaria
do seu perfil de motorista de aplicativo. Contudo, apés o
procedimento de analise das acusagdes, no gqual o
recorrente pdéde apresentar alegacgdes, a recorrida
concluiu pelo descredenciamento definitivo do perfil.
Assim, o) Tribunal de origem entendeu que o)
descredenciamento foi legitimo. 13. Recurso especial
conhecido e desprovido” (REsp n. 2.135.783/DF, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, Jjulgado em
18/06/2024, DJe de 21/06/2024).

De rigor, portanto, a manutencdo da r.
sentenca, tal como lancada.

Por fim, considerando o trabalho adicional
realizado em grau de recurso, com base no art. 85, §11,
do NCPC, majora-se os honorarios advocaticios para 15%
sobre 0 valor da causa, observada a gratuidade
processual.
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Ante o exposto, afastada a preliminar
arguida em contrarrazdes, nega-se provimento ao recurso.

Salles Vieira, Relator
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