o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000308532

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000810-
95.2023.8.26.0407, da Comarca de Osvaldo Cruz, em que ¢ apelante BANCO BMG
S/A, ¢é apelado JOSE CARLOS CAVALHEIRO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: nega-se
provimento ao recurso do réu e da-se parcial provimento ao recurso do autor.
v.u., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR.

Sao Paulo, 30 de margo de 2025.
SALLES VIEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 51320

APEL.N°: 1000810-95.2023.8.26.0407

COMARCA: OSVALDO CRUZ )

APTES. : BANCO BMG S/A e JOSE CARLOS CAVALHEIRO
APDOS. : OS MESMOS

JUiZA PROLATORA: LIVIA MARIA MACAGNAN CICILIATI

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C.C.
REPETICAO DE INDEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO ~ DESCONTO DE
PARCELAS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO -
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS - DANOS
MORAIS ~ QUANTUM  INDENIZATORIO -
RESTITUICAO EM DOBRO DE VALORES -
COMPENSACAO — 1 Sentenca de parcial procedéncia —
Apelo de ambas as partes — II - Caracterizada relacdo de
consumo — Inversdo do 6nus da prova — Ndo comprovacao
de que o autor contraiu o débito relativo ao contrato de
cartdo de crédito consignado objeto da agio - Onus da prova
do réu, que produziu os documentos — Inteligéncia do art.
429, II, do NCPC — Instada a adiantar o pagamento de
pericia grafotécnica, pleiteada pelo autor, quedou-se inerte a
instituicdo financeira - Negligéncia do réu ao descontar do
beneficio previdenciario do autor parcelas de contrato de
cartdo de crédito consignado por ele ndo contratado — Falha
na prestacao de servigos — III — As instituicdes bancéarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno Orientacao
adotada pelo STJ em sede de recurso repetitivo — REsp n°
1.199.782/PR — Art. 1.036 do NCPC — Sumula n°® 479 do
STJ — Dano moral caracterizado — Art. 5°, X, da CF, e arts.
186 e 927 do CC — O fato de o autor ter indevidamente
descontadas de seu beneficio previdenciario parcelas de
contrato de cartdo de crédito consignado ndo contratado,
privando-o de parte dos recursos necessarios a sua
sobrevivéncia, traz-lhe inegéavel prejuizo — Indenizacao
devida, devendo ser fixada com base em critérios legais e
doutrinarios — Indeniza¢do mantida em R$5.000,00, ante as
peculiaridades do caso, quantia suficiente para indenizar o
autor e, a0 mesmo tempo, coibir o réu de atitudes
semelhantes — IV - Devida a restituicao total dos valores
indevidamente descontados do beneficio previdenciario do
autor — Devolucdo que se dard em dobro, ante a auséncia de
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engano justificavel — Art. 42, paragrafo unico, do CDC — V
- Impossibilidade de compensagdo de valores — Ausente,
nos autos, prova de que o autor se beneficiou dos valores do
empréstimo fraudulento - Sentenca parcialmente reformada
— Apelo do réu improvido - Apelo do autor parcialmente
provido”.

“ONUS — SUCUMBENCIA - Tendo em vista o trabalho
adicional desenvolvido, em sede recursal, majoram-se os
honorarios advocaticios de 10% para 15% sobre o valor da
condenacado, nos termos do art. 85, §11, do NCPC — Apelo
do réu improvido™.

Apelo das partes em face da r. sentenca de
parcial procedéncia, proferida em 25.11.2024, em acdo
declaratdéria de inexisténcia de relacgd&o Jjuridica c.c.
repeticdo de indébito c.c. indenizacdo por danos morais.

Afirma a ré que o contrato de cartédo de
crédito consignado em discussdo foi livremente celebrado
entre as partes, ndo havendo qualquer irregularidade. A
boa-fé objetiva e o principio do “pacta sunt servanda”
devem ser observados. Ante a licitude da cobranca,
descabida qualquer restituicdo de valores. Ndo hé& danos
morais. Caso ndo seja este o entendimento, o valor deve
ser reduzido. Os valores disponibilizados ao autor devem
ser compensados, caso mantida a condenacdo. Requer o
provimento do recurso, com a reforma da r. sentenca.

Afirma o autor que faz jus a majoracdo dos
danos morais, para R$10.000,00. Necessaria a devolucéo,
de todos os valores indevidamente pagos, em dobro. Os
honorédrios advocaticios, a cargo da parte contréria,
devem ser fixados em 20% sobre o valor da condenacéo.
Requer o provimento do recurso, com a reforma da r.
sentenca.

Contrarrazdes do banco as fls. 536/542 e do
autor as fls. 543/552.

Recurso de apelacdo processado com efeito
suspensivo, nos termos da regra geral contida no art.
1.012, 'caput', do NCPC.

E o relatério.

Trata-se de acao declaratéria de
inexisténcia de relacdo Jjuridica <c.c. repeticdo de
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indébito c.c. indenizacdo por danos morais, ajuizada com
base em contrato de cartdo de crédito consignado (fls.
193/196) .

Sustentou o autor, em sintese, na inicial,
que Jjamais celebrou o contrato em discuss&o perante a
instituicdo financeira. Sustentou, ainda, que, em razéo
disto, tém ocorrido indevidos descontos em seu beneficio
previdencidrio. Pleiteou, por esta razdo, a declaracédo de
inexisténcia de relacdo Jjuridica, a repeticdo, em dobro,
dos valores indevidamente descontados e a reparacdo pelos
danos morais sofridos, no importe de RS$10.000,00 (fls.
01/19).

A ilustre magistrada “a quo” julgou
parcialmente procedente o pedido, “para: a) Declarar a
inexisténcia de relacdo juridica entre JOSE CARLOS
CAVALHEIRO e BANCO BMG S.A. e, consequentemente, declarar
a inexisténcia de débito a titulo de cartdo de crédito
consignado - RMC; b) Condenar o réu a devolucdo simples
dos valores indevidamente descontados do Dbeneficio
previdenciario do autor referente ao contrato indicado
acima, antes de marco/2021 e em dobro dos valores
indevidamente descontados do beneficio previdenciario do
autor apdés a referida data, com acréscimo de Jjuros de
mora e corrigidos monetariamente, ambos desde a data de
cada desembolso (Stmula 54 do E. STJ). Caberd ao autor
comprovar o desconto das quantias em conta corrente, por
meio da apresentacdo de extratos bancarios em fase de
cumprimento de sentenca; c¢) Condenar o réu ao pagamento
de indenizacdo por danos morais ao autor no valor de
R$5.000,00 (cinco mil reais), com acréscimo de juros de
mora a contar da citacdo e corrigidos monetariamente a
contar desta data, a teor da sumula 362 do C. STJ. A
correcdo monetdria e os juros de mora terdo incidéncia
nos termos do art. 389 e do art. 406, ambos do Cbédigo
Civil, com a observancia, no que aplicéavel, das
alteracdes efetivadas pela Lei n° 14.905/2024, da
seguinte forma: 1) até o dia 29/08/2024 (dia anterior a
entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024), a correcdo
monetaria serd feita com base na Tabela Pratica do E.
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e os juros de
mora serdo de 1/% ao més; 1i) a partir do dia 30/08/2024
(inicio da vigéncia da Lei n° 14.905/2024), o indice a
ser utilizado sera: a) o IPCA-IBGE, quando incidir apenas
correcdo monetaria; b) a taxa SELIC, deduzida do IPCA-
IBGE, quando incidir apenas Jjuros de mora; c) a taxa
SELIC, quando incidir conjuntamente correc¢do monetaria e
juros de mora. Uma vez que na acdo de indenizacdo por
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dano moral a condenacdo em montante inferior ao postulado
na inicial n&o implica sucumbéncia reciproca, condeno o
réu ao pagamento das custas, despesas processuais e
honoradrios advocaticios em favor do patrono da parte
contraria, que fixo em 10% sobre o valor da condenacéao,
nos termos do no art. 85, § 2°, do CPC” (fls. 470/479).
Contra esta decisdo insurgem-se as partes.
Exatamente como constou da r. sentenca, “é
fato incontroverso que o autor sofreu descontos em seu
beneficio previdencidrio referente a "Empréstimo sobre a
RMC", o que pode ser constatado pelos documentos trazidos
com a peticdo inicial (fls. 33/47). A controvérsia cinge-
se a existéncia ou ndo da contratacdo, devolucdo dos
valores em dobro e existéncia de danos morais
indenizéaveis. Diante da negativa de contratacdo por parte
do consumidor, incumbia ao réu comprovar a existéncia do
negébcio Jjuridico que deu ensejo aos descontos no
beneficio previdencidrio do autor, em consondncia com os
direitos do consumidor e o estabelecido no art. 373, II,
do CPC. Neste ponto, ainda que o réu tenha apresentado
aos autos Termo de Adesdo e o Termo de Consentimento
Esclarecido do <cartdo de crédito consignado (fls.
193/196), a autenticidade das assinaturas foi impugnada
pelo autor e ndo restou comprovada, Jj& que o Banco né&o
promoveu o recolhimento dos  honorarios periciais,
demonstrando o desinteresse na producdo de prova técnica
(fl. 469). Deste modo, considerando a negativa expressa
do autor acerca da veracidade do documento, para a
comprovagdo da contratacdo, seria necesséaria a realizacéo
de prova grafotécnica no referido contrato, a fim de se
apurar se as assinaturas sdo auténticas. Contudo, essa
ndo foi realizada por desidia da parte ré. Assim, tendo
em vista as circunstdncias do caso e o grande nuUmero de
fraudes praticadas por terceiros contra aposentados em
todo pais, a realizacdo do laudo pericial para a analise
das assinaturas contidas nos Termos de Adesdo e
Consentimento era indispensavel para a comprovacgdo dos
fatos alegados em defesa, nao se podendo acolher a
veracidade de documento que foi devidamente impugnado
pelo autor. Ressalta-se, o autor nega a relacao
contratual, n&o reconhece sua assinatura constante nos
termos de adesdo e consentimento. Por outro lado, o réu
ndo recolheu os honorarios periciais pelos quais ficou
incumbido por forca legal, conforme j& explanado, sendo
forgcoso concluir pela sua inautenticidade. Nesse sentido,
tem-se o entendimento do E. TJSP: ACAO ANULATORIA DE
RELACAO JURIDICA C/C PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL
E MATERIAL EMPRESTIMO CONSIGNADO - FRAUDE SENTENCA DE

Apelagao Civel n° 1000810-95.2023.8.26.0407 -Voto n® 51320 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

PARCIAL PROCEDENCIA APELACAO DA AUTORA - Pedido de
condenacdo do réu ao pagamento de indenizacdo por danos
morais Acolhimento - Contratacdo de empréstimo consignado
ndo reconhecida pela autora - Cabe ao banco a prova da
regularidade da transacdo Inteligéncia do art. 6°, inc.
VIII, do CDC Aplicacdo das Sumulas 297 e 479 do STJ A
pericia grafotécnica nédo foi realizada porque o réu néo
recolheu os honorarios periciais Indenizacdo fixada em

R$10.000,00 Sentenca reformada nessa parte. - Pedido de
repeticdo em dobro dos valores descontados indevidamente
da aposentadoria da autora — N&o cabimento Auséncia dos

requisitos do paragrafo uUnico do artigo 42 do CDC Correta
a determinacdo de restituicdo de forma simples Sentenca
mantida. Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelacéo
Civel 1013760-89.2020.8.26.0004; Relator (a) : Marino
Neto; Orgdo Julgador: 112 Camara de Direito Privado; Foro
Regional IV - Lapa - 4% Vara Civel; Data do Julgamento:
14/03/2024; Data de Registro: 14/03/2024) . ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C RESTITUICAO
DE VALORES E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS Sentenca de
parcial procedéncia Recurso de ambas as partes Prova
pericial ndo foi produzida por desidia do réu Onus do
qual ndo se desincumbiu, ndo podendo valer-se de sua
propria torpeza Falha na prestacao de servigos
evidenciada - N&o comprovacdo pelo banco réu da
regularidade da contratacdo REPETICAO DE INDEBITO
Repeticdo em dobro dos valores descontados Possibilidade
a partir de 30.03.2021 Tema 929 do STJ DANO MORAL
Caracterizacdo Valor majorado para R$10.000,00 (dez mil
reais), diante das peculiaridades do caso concreto, apto

a reparar os infortinios experimentados Sentenca
parcialmente reformada RECURSO DO AUTOR PROVIDO E DO REU
NAO PROVIDO. (TJSP; Apelacéao Civel

1004433-27.2022.8.26.0077; Relator (a): Spencer Almeida
Ferreira; Orgdo Julgador: 382 Camara de Direito Privado;
Foro de Birigui - 3% Vara Civel; Data do Julgamento:
29/02/2024; Data de Registro: 29/02/2024). De fato,
reconhecida a inexisténcia de documento hdbil a comprovar
eventual contratacao, resta comprovada a falha na
prestacdo de servicos, pois efetuado desconto néo
autorizado no beneficio previdencidrio do autor e, como
dito, o réu n&o se desincumbiu de trazer elementos que a
desonerasse de sua responsabilidade, pois poderia ter
comprovado a regularidade da contratacdo, bem como a
legalidade das cobrancas, mas se manteve inerte. Deste
modo, em decorréncia da responsabilidade objetiva do
prestador do servigco, para que ele possa se desonerar da
obrigacdo de indenizar deve provar que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste, ou, héd culpa exclusiva do
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consumidor ou de terceiros (art. 14, § 3°, I e II, do
CDC), o qgque nao ocorreu no presente caso. Logo, a
conclusdo inevitédvel é que a cobranca em nome do autor se
deu de forma irregular, caracterizando ato ilicito, sendo
devida a indenizacdo. Portanto, deve ser declarada a
inexisténcia do negdcio juridico, consistente na adesdo e
consentimento de cartdo de crédito consignado, e, por
conseguinte, a restituigdo dos valores descontados a
titulo de "Empréstimo sobre a RMC" do Dbeneficio
previdenciario do autor (fls. 33/47)”.

E, nos exatos termos do decisum, “ainda,
importante destacar que ndo hd que se falar em eventual
compensacdo do valor liberado por ocasid&o da contratacéo
fraudulenta, pois ndo restou comprovado nos autos que o
autor se beneficiou de qualquer valor advindo do contrato
irregular a justificar a requerida compensacgao.
Outrossim, caracterizou-se a ocorréncia de dano moral
indenizéavel. N&o se trata de mero dissabor ou de singelo
aborrecimento, mas antes, trata-se de severo transtorno,
com necessidade de consumo de tempo precioso e desgaste
emocional visando a solucdo, sem éxito administrativo,
tanto que o consumidor teve de intentar esta acgdo. O dano
ndo é presumido e depende de comprovagdo. No presente
caso, o autor ndo apenas foi obstado de usufruir
plenamente de seu patrimbénio, como ainda teve sua

seguranca e tranquilidade comprometidas. Ninguém se
sentiria seguro e nem tranquilo caso sofresse desconto
indevido em seu beneficio previdenciario. Nessas

circunsténcias ndo h& somente meros dissabores do
cotidiano, mas efetivo comprometimento da psique,
desequilibrando o comportamento de qualquer individuo.
Ressalta-se que sdo parcos os valores recebidos pelo
autor a titulo de beneficio previdencidrio e qualquer
desconto nédo autorizado ¢é apto a causar ansiedade,
angustia e sofrimento, ou seja, transtornos emocionais
relevantes. Este também ¢é o entendimento do E. TJSP:
APELACAO. SEGURO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito e condenatdéria de indenizacdo por danos materiais
e morais. Contrato de seguro ndo celebrado. Desconto de
parcelas do prémio em conta bancadria. Sentenca de parcial
procedéncia. Insurgéncia da autora. - Danos morais.
Consequéncias que superam o mero aborrecimento. Afronta a
direitos de personalidade. Valor fixado em primeiro grau

insuficiente segundo critérios de prudéncia e
razoabilidade e em consideracéo as circunsténcias
especificas do caso. Majoracdo para R$5.000,00. -
Honoradrios de sucumbéncia. Arbitramento por equidade

adequado ao trabalho realizado e a discreta complexidade
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da demanda. Art. 85, §§ 2° e 8°, CPC. RECURSO PROVIDO EM
PARTE. TJSP; Apelacdo Civel 1000690-39.2022.8.26.0067;
Relator (a): Claudia Menge; Orgédo Julgador: 322 Camara de
Direito Privado; Foro de Borborema - Vara Unica; Data do
Julgamento: 20/03/2024; Data de Registro: 20/03/2024).
APELACAO. Responsabilidade civil extracontratual. Acédo
declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada com
repeticdo de indébito, em dobro, e indenizacdo por danos
morais, Jjulgada parcialmente procedente, com sucumbéncia
proporcional. Recurso da autora. Incontroverso o desconto
indevido da conta corrente da autora, sexagendria e
aposentada pelo INSS, decorrente de contrato de seguro
ndo celebrado. Falha na ©prestacdo dos servicos e
inexistentes a relacdo Jjuridica entre as partes e o
débito dela decorrente. Dano moral caracterizado. Conta
corrente destinada ao recebimento de beneficio
previdencidrio. Situacdo que interfere no comportamento
psicoldgico do individuo, causando-lhe sofrimento e
angustia. Valor da indenizacdo ora fixada que atende as
diretrizes do art. 944 do CC e prestigia os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Repeticdo dobrada do
indébito. Possibilidade. Fundamentacdo da condenacdo no
art. 42, paragrafo Unico, do CDC, que pressupbe a
cobranca e o efetivo pagamento indevido, caso dos autos,
dispensédvel a comprovacdo da méd-fé do credor. Precedentes
do C. STJ. Termo inicial dos Jjuros de mora na repeticéo

dobrada do indébito. Modificacéo. Possibilidade.
Incidéncia desde o evento danoso (Sumula n°® 54 do C.
STJ). Sucumbéncia integral a ré. Fixacdo do dano moral

aquém do pretendido que n&o implica em sucumbéncia
proporcional. Incidéncia da Suamula n°® 326 do C.STJ.
Sentenca parcialmente modificada. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. TJSP; Apelacdo Civel 1021967-65.2023.8.26.0071;
Relator (a): Sergio Alfieri; Orgdo Julgador: 272 Camara
de Direito Privado; Foro de Bauru - 42 Vara Civel; Data
do Julgamento: 20/03/2024; Data de Registro: 20/03/2024).
No mais, ainda que infimo o valor descontado mensalmente
do beneficio previdenciadrio do autor, o gque ndo se pode
perder é que a ofensividade da conduta do demandado né&o
se esgota no mero decréscimo patrimonial. O comportamento
abusivo do réu, além de desrespeitoso, foi capaz de
provocar ao autor, pessoa idosa, desgastes e transtornos
que exorbitam dos meros dissabores cotidianos, claramente
atingindo sua esfera personalissima, com abalo de ordem
psiquica e até me smo aviltando sua dignidade,
ultrapassando a esfera do mero aborrecimento. Neste
ponto, ndo resta divida de que a sancdo composta pela
indenizagcdo por danos morais possui duplo carater, qual
seja, ressarcitdério e punitivo. Na funcdo ressarcitoéria,
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considera-se a pessoa, vitima do ato lesivo, e a
gravidade objetiva do dano que ela sofreu. Na funcdo
punitiva, ou de desestimulo do dano moral, os olhos se
voltam para aquele que teria cometido da falta, de sorte
que o valor indenizatério represente uma adverténcia, um
sinal de que tal ato ndo deve tornar a ocorrer. Como tem
sido reiteradamente decidido, para a fixacdo dos danos
morais, como no caso sob exame, deve-se observar ndo sb6 a
natureza de verba alimentar do beneficio previdenciério,
mas também a necessidade de ser sancionado o)
comportamento da ré, de sorte a desestimuld-la a néo
reiterar praticas idénticas em relacdo a outras pessoas,
principalmente aos idosos. J& em relacgdo ao valor da
indenizacdo por danos morais, este ndo pode se mostrar
demasiadamente elevado a ponto de caracterizar
enriquecimento sem causa, tampouco infimo a afastar a
compensagcdo pelos danos experimentados. A fixacdo do
valor de 1indenizacdo deve atender aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, mostrando-se adequado
ao evento danoso e suas consequéncias, prestando-se,
ademais, como forma profildtica a evitar reiteracdo de
conduta indevida. Assim, consideradas a jurisprudéncia e
as peculiaridades da espécie, entendo gque o gquantum de
R$5.000,00 (cinco mil reais) é razodvel, sendo adeguado
as peculiaridades do caso, de modo a ndo permitir que se
transforme em fonte de renda indevida do ofendido, bem
como ndo passe despercebido pela parte ofensora,
consistindo, destarte, no necessario efeito pedagdbdgico de
evitar futuros e andlogos fatos”.

Com relacdo a forma de devolucdo dos
valores, a r. sentengca merece pequeno reparo.

Ilegais os descontos, devem ser ressarcidos,
ao autor, todos os valores indevidamente descontados de
seu beneficio previdencidrio, de forma dobrada.

Isto porgque, no sistema do Cdbdigo de Defesa
do Consumidor, segundo o art. 42, paragrafo unico, o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por wvalor igual ao dobro do dque
pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros
legais, salvo hipdbétese de engano justificével.

A excecdo “engano Jjustificédvel” prevista na
norma, porém, ndo abrange a situacdo retratada nestes
autos.

Ndo se verifica engano Jjustificavel por
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parte do banco réu ao descontar os valores do cartdo de
crédito consignado fraudulento no beneficio
previdenciario do autor.

Assim, o autor faz Jjus a restituicdo, em
dobro, do total dos valores indevidamente descontados de
seu beneficio previdenciario.

De rigor, portanto, a reforma parcial da r.
sentenca.

Tendo em vista o trabalho adicional
desenvolvido, em sede recursal, majoram-se os honorarios
advocaticios de 10% para 15% sobre o valor da condenacéo,
nos termos do art. 85, §11, do NCPC.

Postas estas premissas, nega-se provimento
ao recurso do réu e da-se parcial provimento ao recurso

do autor.

Salles Vieira, relator.
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