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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001536-71.2024.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante 99 PAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, é apelada MARCILENE FERREIRA
TEODOSIO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: afastadas
as preliminares, da-se parcial provimento ao recurso. v.u., de conformidade com
o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), PLINIO NOVAES DE ANDRADE
JUNIOR E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 30 de margo de 2025.
SALLES VIEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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COMARCA:
APTE. :
APDO.

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1001536-71.2024.8.26.0007 .
FORO REGIONAL DE ITAQUERA — 4° VARA CIVEL
99 PAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A
MARCILENE FERREIRA TEODOSIO (JUST GRAT)

JUIZ PR()LATOR: LUCIANO DE MOURA CRUZ

“APELACAO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
DANOS MATERIAIS E MORAIS - SENTENCA -
DIALETICIDADE RECURSAL — PRELIMINAR — I —
Sentenca de procedéncia — Apelo do réu — II - Réu, ainda
que sucintamente, exp0s, com base em fundamentos faticos
e juridicos, as razdes de seu inconformismo diante da r.
decisdo recorrida - Observancia ao art. 1.010, do NCPC —
Apelo conhecido - Preliminar, arguida em contrarrazdes,
afastada”.

“ILEGITIMIDADE PASSIVA - Alegagio da autora de que
0 prejuizo, por ela padecido, deriva da ma prestacdo de
servicos pelo banco réu, tendo em vista que ¢ de
responsabilidade do réu oferecer aos correntistas sistema de
seguranca que iniba a acdo de fraudadores - Legitimidade
passiva do banco réu reconhecida — Preliminar, arguida pelo
apelante, afastada.”

“MATERIA DE MERITO - MOVIMENTACOES
INDEVIDAS EM CONTA CORRENTE VIA PIX -
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS - DANOS
MORAIS — QUANTUM - I- Relagdo de consumo
caracterizada - Inversdo do 6nus da prova - Banco que nao
provou que as transagdes ndo reconhecidas pela autora
foram realizadas por culpa exclusiva desta ou de terceiros -
Indevidas transferéncias via Pix -Seis transacdes, no valor
total de R$9.774,69, para pessoas diversas e desconhecidas
da autora - Operagoes levadas a efeito com rapidez fora do
perfil da correntista - Auséncia de qualquer elemento que
comprove que a autora tenha compartilhado sua senha de
acesso com outrem - Falha no sistema de seguranca do
banco caracterizada - Inteligéncia dos arts. 6°, VIII, e 14, §
3° 1I, do CDC - As instituicdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno - Orientacdo adotada pelo STJ em
sede de recurso repetitivo - Art. 1.036 do NCPC - Stimula n°
479 do STJ - Indenizagdo por danos materiais devida — II -
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Danos morais caracterizados - Art. 5°, X, da CF, e arts. 186
e 927 do CC - O simples fato de a correntista ter valores
indevidamente debitados de sua conta bancaria em razio de
transacdes por ela ndo realizadas, deixando-a, inclusive, sem
acesso a conta bancaria, traz-lhe inegavel prejuizo -
Indenizagdo devida, devendo ser fixada com base em
critérios legais e doutrinarios — Indenizacdo reduzida para
R$5.000,00, face as circunstancias do caso, quantia
suficiente para indenizar a autora e, a0 mesmo tempo, coibir
o réu de atitudes semelhantes — Apelo parcialmente
provido”.

Apelo do réu em face da r. sentenca de
procedéncia, proferida em 02.10.2024, em acgdo de
obrigacdo de fazer c.c. danos materiais e morais.

E parte ilegitima para figurar no polo
passivo da demanda. Ndo praticou qualgquer conduta
ilicita, de modo que, por tratar-se de fortuito externo,
ausente a responsabilidade civil do apelante. N&o houve
comprometimento dos sistemas de seguranga. O evento se
deu em razdo da conduta i1licita de um terceiro. Houve,
portanto, culpa exclusiva de terceiro. N&o ha danos
morais. Caso nd&o seja este o entendimento, o wvalor da
indenizacdo merece reducdo. Inexistente o dano material,
descabida a devolucdo de valores. Requer o provimento do
recurso, com a reforma da r. sentenca.

Contrarrazdes as fls. 199/205, requerendo,
preliminarmente, o n&o conhecimento do recurso, por
ofensa a dialeticidade recursal. No mérito, pugna pelo
ndo provimento do recurso.

Recurso de apelacdo processado com efeito
suspensivo, nos termos da regra geral contida no art.
1.012, 'caput', do NCPC.

E o relatério.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c.c.
danos materiais e morais, movida por Marcilene Ferreira
Teoddésio em face de 99 Pay Instituicdo de Pagamentos S/A,
tendo em vista a ocorréncia de movimentagdes indevidas na
conta corrente da autora.

Alega a autora, em sua inicial, que &
titular de conta corrente Jjunto ao banco réu e observou

que no dia 29.09.2023 foram realizadas seis transacdes em

Apelagao Civel n° 1001536-71.2024.8.26.0007 -Voto n° 51810 3



— f— PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

sua conta, via Pix, no valor total de R$9.774,69, para
pessoas distintas, as quais desconhece (fl. 02).

Aduz que contestou as referidas transacdes
junto ao banco réu, porém ndo logrou éxito na solucdo do
problema. O acesso a sua conta bancéaria fora, inclusive,
bloqueado pelo réu (fl. 03).

Sentindo-se lesada, ingressou a autora com a
presente acdo, pugnando pelo desbloqueio da conta e a
condenacdo do banco réu ao pagamento de danos materiais e
morais (fls. 09/10).

A\Y ”

0 ilustre magistrado a quo Jjulgou
procedente o pedido, “para: i) condenar a ré ao pagamento
do valor de R$9.774,69 (nove mil setecentos e setenta e
quatro reais e sessenta e nove centavos), com atualizacdo
e Jjuros legais de mora a partir do efetivo prejuizo (29
de setembro de 2023 fls. 64); ii) condenar a ré ao
pagamento, a titulo de indenizacdo por danos morais, da
quantia de R$10.000,00 (dez mil reais), com correcgdo
monetaria a partir do arbitramento (Stmula 362 do STJ) e
juros de mora a partir do evento danoso (Sumula 54 do
STJ), ocorrido em 29 de setembro de 2023 (fls. 64). Dada
a sucumbéncia, condeno a parte ré ao pagamento: i) das
despesas processuais, atualizadas do desembolso; ii) de
honordrios advocaticios, que fixo em 10% do wvalor da
condenacdo” (fls. 162/165).

Contra esta decisdo insurge-se o réu, ora
apelante.

Afasta-se, inicialmente, a preliminar de né&o
conhecimento do recurso, em razdo da inobservancia de
dialeticidade recursal.

O recurso do réu, contrariamente ao alegado
em contrarrazdes, deve ser conhecido.

O réu, ora apelante, ainda gque sucintamente,
expds, com base em fundamentos faticos e juridicos, seu
inconformismo diante da r. decisdo recorrida.

Preencheu, satisfatoriamente, os requisitos
do art. 1.010, do NCPC.

A  preliminar de ilegitimidade passiva,
arguida pelo apelante, igualmente n&do comporta acolhida.

Ndo h&d que se falar em 1ilegitimidade
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passiva, pois alega a autora que os prejuizos por ela
padecidos derivam da ma prestacdo de servigcos pelo banco
réu, tendo em vista que é de responsabilidade do réu
oferecer aos correntistas sistema de seguranca que iniba
a acao de fraudadores.

Por analogia, veja-se:

“Declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizacdo por danos morais e materiais.
Preliminar. Ilegitimidade passiva ad causam.
Reconhecimento. Inviabilidade. Responsabilidade objetiva
da instituigdo bancaria que é parte legitima para figurar
no polo passivo da 1lide. Débitos indevidos em conta
corrente hauridos de possivel clonagem de cartéo
magnético revelando ma prestagdo de servigos. Fragilidade
do sistema de seguranca. Preliminar rejeitada. Relacédo de
consumo. Aplicacdo do artigo 14 do CDC. Dever de
indenizar configurado. Valoracdo do grau de culpa,
condicdo econbémica do ofensor, freio inibitdério na
salvaguarda da recidiva sem descurar do flagelo do

enriquecimento ilicito. Quantum indenizatdrio
prestigiado. Sentenca mantida. Recurso improvido.” (TJSP;
242 Caémara de Direito Privado; Apelacéo n®°

9056751-39.2009.8.26.0000; Rel. Sérgio Rui; julgado em
26/04/2012) .

Afastadas as preliminares, passa-se a
andlise do mérito do recurso.

A relacdo estabelecida entre as partes é de
consumo, na forma do disposto nos artigos 2° e 3° do CDC.

Sendo de consumo a relacdo e verossimil a
versdo, a defesa do consumidor deve ser facilitada, com a
inversdo do ©&nus da prova, que é regra de Jjulgamento,
ante o disposto no art. 6°, inciso VIII, do CDC.

Assim, era ©6nus do banco comprovar dgue as
operagdes ndo reconhecidas pela autora foram por ela
realizadas ou por culpa exclusiva desta ou de terceiros.

O banco réu, contudo, ndo se desincumbiu de
seu ©6nus probatdédrio, limitando-se a sustentar que as
transacdes foram realizadas a partir de golpe sofrido
pela parte autora, por meio de engenharia social.
Afirmou, ainda, que ndo participou das transacgdes
bancéarias.
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Na hipdétese, ndo had qualquer prova de que a
autora tenha agido com culpa exclusiva ou concorrente,
capaz de afastar a responsabilidade do réu, inexistindo
qualquer elemento que comprove que ela tenha
compartilhado sua senha de acesso bancadria com outrem.

Neste aspecto, bem elucidou os fatos o douto
magistrado a quo (fls. 162/165):

“A requerida ndo logrou comprovar que a
autora, voluntariamente, tenha realizado essas
transagdes, o que permite concluir que as operacdes foram
efetuadas indevidamente. E evidente, portanto, que o
requerido, no minimo, cometeu grave falha em seu sistema
de seguranca em relacdo a autorizacdo para a pratica das
referidas transag¢des. A falha na prestacdo do servicgo,
que acarreta a responsabilidade civil, decorre da desidia
da ré no dever de checar a regularidade das operacgdes,
por possuir todo o aparelhamento tecnoldégico necessdario
para checar e confirmar a idoneidade das operagdes
financeiras. Desse modo, patente a responsabilidade da ré
por permitir a realizacdo de operag¢do por Ccriminosos em
nome da requerente, acarretando a sua responsabilidade
pelos danos causados a autora (art. 14 do CDC). E
inequivoca a responsabilidade civil da requerida por
permitir que criminosos conseguilissem realizar transagdes
de elevado valor em nome da autora, sem acautelar-se
quanto a sua regularidade, caracterizando-se, assim, O
chamado fortuito interno, a ser suportado pelo prestador
de servigco, que decorre do risco do negdcio. Em outras
palavras, o fato de terceiro ndo tem o conddo de afastar
a responsabilidade, caracterizando-se o dever de
indenizar, por se tratar de fortuito interno, que integra
o risco da atividade do fornecedor, a ser suportado pelo
prestador de servigo”.

0 réu, assim, nao se desincumbiu de
comprovar a regularidade das operacdes financeiras, nédo
comprovando, também, a existéncia de nenhuma excludente
de responsabilidade.

Nos termos do art. 14 do CDC, responde
objetivamente o banco pelo vicio do servigo, posto que os
danos dele decorrentes sdo de sua inteira
responsabilidade, esta que decorre do risco de sua
atividade econdmica, apenas nédo respondendo o fornecedor
de servico quando provar a culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiros, consoante art. 14, § 3°, II, do CDC.

E, no caso dos autos, nada provou o banco,
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como acima destacado.

Assim, ausente comprovagcao de que as
transacdes foram feitas por culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiros, deve o banco ser responsabilizado pelo
ocorrido.

O Superior Tribunal de Justica, inclusive,
firmou entendimento sobre esta questdo no REsp n°
1.199.782/PR, relatado pelo eminente Ministro Luis Felipe
Saloméo e julgado em 24/08/2011, recurso este que seguiu
0 rito dos recursos repetitivos previsto no art. 1.036 do
NCPC:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C
DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do
CPC: As instituigdes bancarias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados

por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizagcdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido.” (STJ; 2% Secdo; REsp n° 1.199.782/PR;
Rel. Ministro Luis Felipe Salomdo; Jjulgado em
24/08/2011) .

Com efeito, assentou-se no teor do referido
v. acdérddo o seguinte ©posicionamento: “No caso de
correntista de instituigcdo bancaria que é lesado por
fraudes praticadas por terceiros - hipdtese, por exemplo,
de cheque falsificado, cartdo de crédito clonado,
violacéao do sistema de dados do banco - a
responsabilidade do fornecedor decorre, evidentemente, de
uma violagdo a um dever contratualmente assumido, de
gerir com seguranga as movimentagdes bancarias de seus
clientes. Ocorrendo algum desses fatos do servigo, ha
responsabilidade objetiva da instituigcdo financeira,
porquanto o servigo prestado foi defeituoso e a pecha
acarretou dano ao consumidor direto.”.

A tese encontra-se sedimentada com a edicéo
da Sumula n° 479 pelo STJ, de seguinte redacdo: “As
instituig¢dées financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
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delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancarias”.

Por tais razbes, era mesmo de rigor a
condenacdo do banco réu ao pagamento de indenizacdo pelos
danos materiais e morais suportados pela autora,
exatamente como constou do decisum a quo.

Por certo que o dano extrapatrimonial também
restou caracterizado.

Assim estabelece o art. 5°, inciso X, da CF:

“X - sdo invioldveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a 1imagem das pessoas, assegurado o
direito a 1indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo;”.

Assim dispdem os arts. 186 e 927 do CC:

“Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo
voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”.

“Art. 927. Aquele que, por ato 1ilicito
(arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
repard-lo.”.

Contrariamente ao alegado pelo banco réu, o
simples fato de a correntista ter valores indevidamente
debitados de sua conta bancdria em razdo de transacdes
por ela ndo realizadas, deixando-a, inclusive, sem acesso
a conta bancéria, traz-lhe inegavel prejuizo, vez que a
autora se viu privada de wvalores que lhe pertenciam,
sendo tal fato motivo para uma Jjusta 1indenizacdo,
servindo esta, ainda, para coibir atos semelhantes.

As transacdes indevidas decorreram de falha
no sistema de seguranc¢a do banco.

Caracterizado, portanto, o dano moral
causado a autora, decorrente de falha na prestacdo de
servigos por parte do banco, sendo devida indenizacdo.

Ocorrido o dano moral, a indenizacdo deve
levar em consideracdo a sua intensidade e deve ser fixada
com base em critérios legais e doutrinarios, cujos
limites vé&m sendo adotados pela jurisprudéncia dominante,
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a fim de evitar abusos e eventual enriquecimento ilicito.

O sofrimento experimentado tem relacdo com a
errdnea conduta do banco réu, devendo o dano moral ser
quantificado em face daquele ser maior ou menor, sem
levar em consideracéo, propriamente dito, o valor
relativo a discusséo.

No caso em testilha, a quantia de
R$10.000,00, fixada pela r. sentenca, revela-se, de fato,
exorbitante ao ver da Turma Julgadora.

Tendo em vista as peculiaridades do caso
concreto, especialmente o fato de a autora ter ficado sem
acesso a conta bancdria em razdo das transacdes
indevidas, entende a Turma Julgadora ser a dquantia de
R$5.000,00 suficiente para indenizar a autora e, ao mesmo
tempo, coibir o réu de atitudes semelhantes.

De rigor, portanto, a reforma parcial do
decisum de primeiro grau, apenas para reduzir o montante
indenizatério.

Deixa-se de majorar 0s honoréarios
advocaticios recursais, com fundamento na tese do Tema n°
1.059 fixada pelo C. STJ, segundo a qual “a majoragcdo dos
honorarios de sucumbéncia prevista no artigo 85, §11, do
CPC pressupde que o recurso tenha sido integralmente
desprovido ou nao conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo 6rgdo colegiado competente. Né&o
se aplica o artigo 85, §11, do CPC em caso de provimento
total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragéo
do resultado do julgamento ou limitada a consectarios da
condenacéo”.

Postas estas premissas, afastadas as
preliminares, dé&-se parcial provimento ao recurso.

Salles Vieira, relator.
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