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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003990-87.2021.8.26.0505, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA, ¢é apelado FERNANDO
BAVARO DE AZEVEDO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente) E SILVIA ROCHA.

Sao Paulo, 30 de marco de 2025.
JOSE AUGUSTO GENOFRE MARTINS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO N° 1003990-87.2021.8.26.0505

COMARCA DE SAO PAULO

FORO CENTRAL - 122 VARA CIiVEL

APELANTE: AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA.
APELADO: FERNANDO BAVARO DE AZEVEDO

JUIZ PROLATOR: GUILHERME ROCHA OLIVA

VOTO N° 11.433

PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERMEDIACAO
DE E-COMMERCE E DISPONIBILIZACAO DE
PLATAFORMA ON LINE PARA A
COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS E
GERENCIAMENTO DE VALORES DAS VENDAS.
Acdo declaratéoria de inexisténcia de débito c/c
indenizatéria de danos morais. Sentenca de parcial
procedéncia. Apelo da ré com teses de existéncia de
clausula de foro arbitral no contrato, inaplicabilidade da
legislacdo consumerista e impossibilidade de inversao do
onus da prova. Sustenta legitimidade dos termos do
contrato e da suspensio da conta do apelado, por
alegado descumprimento contratual, desrespeito as
diretrizes da plataforma, motivos de seguranca e
avaliacbes negativas do vendedor. Improvimento
recursal. Aplicacdo da legislacio consumerista ao caso
sob exame, ainda que a parte autora utilize a plataforma
da requerida para viabilizar sua atividade comercial, em
decorréncia da aplicacdo da teoria finalista mitigada e
evidente a hipossuficiéncia técnica e economica do autor
em relacio a prestadora dos servicos ré. Nulidade da
clausula contratual de convencido de arbitragem, ante o
reconhecimento de relacdo de consumo e contrato de
adesdo. Competéncia do juizo mantida. Ainda que se
tenha em mente principios da autonomia privada nas
relacdes entre particulares, da intervencdo minima e da
liberdade de contratacido e associacio, no caso concreto,
ha que se levar em consideracio que se trata de relacdo
comercial para a qual aplicaveis as regras da legislaciao
consumerista, considerando a mitigacio da teoria
finalista, com inversdo do 6nus da prova, ante a notoéria
vulnerabilidade do autor em relacio a empresa
multinacional ré, nio se podendo imputar ao autor a
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producio de prova negativa, efetivamente ausente nos
autos comprovacido de alegados fatos extintivos,
modificativos, ou impeditivos do direito autoral,
inexistente comprovaciao concreta de descumprimento
contratual praticado pelo apelado, ou grande volume de
avaliacoes negativas de consumidores insatisfeitos,
capazes de ocasionar o bloqueio da conta do vendedor
na plataforma, nio podendo ainda o vendedor ser
responsabilizado por eventual pratica reprovavel, ou
suposto descumprimento contratual praticado por
empresa diversa, de titularidade de sua mulher e cujas
atividades empresariais foram encerradas, o que foi
informado para a ré. Pertinente considerar que, ainda
que ninguém seja obrigado a contratar, ou manter-se
atrelado a negocio juridico que nao mais satisfaz suas
necessidades, interesses e expectativas e havendo
previsdo contratual para o caso de rescisio contratual,
por qualquer das partes, sem imposi¢cio de multa, ou
qualquer penalidade, prevista a possibilidade de rescisao
do contrato sem causa pela plataforma ré, desde que
realizada a notificacio prévia com 30 dias de
antecedéncia, espera-se boa-fé e lealdade dos
contratantes e as alegacdes da ré nao estio comprovadas
nestes autos (art. 373, I1 do CPC), 6nus do qual nio se
desincumbiu adequadamente e o0 que ndo se pode
simplesmente presumir em prejuizo da parte
hipossuficiente. Sentenca mantida. Recurso improvido,
sem majoracio dos honorarios advocaticios.

Vistos.

Trata-se de acdo inexisténcia de débito c/c indenizatdria de
danos morais, fundada na prestacdo de servigos de intermediagao de e-
commerce, julgada parcialmente procedente pela r. sentengca de fls.

229/235, nos termos seguintes:

“.A vista dessas consideragdes, julgo parcialmente
procedentes os pedidos formulados para (a) condenar a ré reativar a conta
do autor na plataforma Amazon Seller e a desbloquear eventuais saldos nela

existentes e (b) rejeitar os demais pedidos formulados pelo autor.
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Sucumbente a ré em parcela minima do pedido (art. 86,
paragrafo unico, do CPC), o autor arcara com as custas e despesas
processuais (art. 82, § 2° do CPC) e honorarios advocaticios que fixo em
10% do valor da causa, na forma do art. 85, caput e § 2°, do CPC, ressalvada
a gratuidade da justica (art. 98, § 3°, do CPC).

P.1.C.”

Opostos embargos de declaragdo as fls. 238/243, restaram

rejeitados as fls. 244.

Apela a empresa ré as fls. 247/268, com pedido de
recebimento do recurso no duplo efeito. Pretende a extingdo do processo
em razdo da existéncia de clausula de foro arbitral no contrato,
inaplicabilidade da legislagdo consumerista e impossibilidade de inversao
do 6nus da prova, aduzindo legitimidade dos termos do contrato e da
suspensdo da conta do apelado, sem o dever de indenizar. Sustenta que
nao pode a apelante ser compelida a manter relagdo contratual com o
vendedor, que ndo € mais do seu interesse, sob pena de violacdo da
autonomia privada e da intervengcdo minima que devem reger as relagdes
entre particulares. Aduz fornecimento aos "vendedores independentes” de
canal virtual para a veiculagao de oferta e venda de produtos aos “usuarios
compradores”, com previsdo contratual de aplicacdo de sangdes pelo
descumprimento das clausulas do contrato e politicas, normas e diretrizes
do site, sustentando violacdo do contrato por parte do apelado e
legitimidade do bloqueio da conta. Alega previsdo -contratual de
possibilidade de rescisdo por qualquer das partes, sem multa, ou qualquer
penalidade, podendo o site rescindir o contrato sem causa, mediante
notificagao prévia de 30 dias de antecedéncia, mas que, no caso concreto,
o bloqueio se deu de forma motivada, uma vez que se detectou a
existéncia de outra conta primaria relacionada a conta do apelado, sendo
que a relagao proxima entre as contas, relacionadas por meio do mesmo
cartdo de crédito registrado e mesmo numero de telefone verificado, &
considerada fator que dispara suspeitas no sistema interno de seguranca
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da apelante, especialmente se uma das contas foi objeto de bloqueio em
razdo da violacdo de uma politica, ou clausula contratual. Pontua
informacao do apelado de que sua esposa possuia conta no site e que a
empresa teria sido encerrada, sem qualquer pendéncia com a apelante.
Esclarece sobre o bloqueio no site, da conta primaria da esposa do
apelado, porque estava comercializando produtos com nomes ftrocados,
em violacdo as diretrizes da plataforma, bloqueada a conta primaria da
esposa por politica de seguranga, tendo havido regular bloqueio da conta
do apelado, em razdo da violagdo contratual, uma vez que ¢

permanentemente proibido manter mais de uma conta de “vendedor
independente” no site da apelante, além da violagdo as politicas do codigo
de conduta do vendedor. Sustenta que a suspensdo de contas
relacionadas visa impedir que pessoas que ja tiveram uma conta
bloqueada burlem os mecanismos de protecéo da apelante e prejudiquem
consumidores ou abalem a credibilidade da plataforma, sendo que diante
da detecgao de suspeita de atividade irregular e temeraria, com identidade
de dados cadastrais entre a conta primaria bloqueada e a conta do
apelado, o que a apelante considera fator de risco, foi determinado o
bloqueio da conta do apelado, de forma a proteger o ambiente virtual que a
apelante disponibiliza aos seus usuarios. Assevera que, para que a conta
do apelado fosse reabilitada no site da apelante, primeiramente, a conta
primaria bloqueada teria que ser reabilitadas e que o apelado acumula
comentarios negativos no site, ferindo a reputagédo da plataforma apelante,
sendo que as condutas adotadas pela apelante estdo de acordo com os
termos contratuais ajustados entre as partes, tendo agido em legitimo
exercicio de sua autonomia privada e em exercicio regular de direito,
respaldada ainda por previsdo constitucional do art. 5°, XX da CF/88, que
prevé que ninguém é obrigado a manter-se associado, ndo sendo,
tampouco, obrigada a manter ativo o contrato que possa ser danoso ao
objeto de sua atividade comercial. Pretende provimento recursal para
reforma da r. sentenca no que se refere a condenacao para a reativagao
da conta do “vendedor independente” apelado. Recurso tempestivo e
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preparado as fls. 270/271, sem apresentacao de contrarrazdes no prazo
legal (fls. 275).

Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.

Recebido o recurso em seus efeitos legais, nos termos do

artigo 1.012 do Codigo de Processo Civil.

E o relatorio.

Respeitados os argumentos expostos nas razdes recursais,

pelo meu voto, nego provimento ao recurso.

Narrou o autor a utilizagdo de conta virtual junto a plataforma
de e-commerce da ré, para vender produtos e auferir renda, tendo sido
surpreendido no inicio de 2021 com o bloqueio de sua conta e retengao de
valores referentes a vendas ja realizadas, no montante de R$ 7.767,49,
sendo que, em contato com a ré, foi informado que conta anterior, de
titularidade de sua esposa, motivou o bloqueio. Esclareceu o autor a ré, que
a empresa de sua esposa havia sido encerrada em dezembro de 2020 e,
desde entdo, nao ha movimentagédo nem venda. Pretendeu a declaragéo de
inexisténcia de quaisquer débitos, ou dividas oriundas da relagao juridica
com a ré e a condenacao da ré ao desbloqueio da sua conta e dos valores

retidos e indenizagao por danos morais de R$ 30.000,00.

Citada, a ré apresentou contestagcdo, com preliminares de
incompeténcia do juizo e inaplicabilidade do CDC. No mérito, alegou, que
nada cobrou do autor, desconhecendo a razédo pela qual houve formulagao
de pedido de declaracao de inexisténcia de débitos, tendo sido bloqueada a
conta do autor por medida de seguranga, por manter relacdo com outra
conta, pertencente a esposa do autor, registrada com 0os mesmos numeros
de cartdo de crédito e de telefone, sendo que a conta primaria foi desativada
por violagdo a politica de propriedade intelectual da ré, pois a titular
alegadamente comercializou produtos com “nomes trocados” e ndo enviou

os documentos solicitados para comprovagao de autenticidade. Alegou que
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a realizacao da interrupgcao das atividades da conta do autor, para evitar que
0 mesmo “agente suspeito”, titular de mais de uma conta ou com
‘relacionamento proximo a outros usuarios”, pudesse utilizar a plataforma
sem passar pelas “verificacdes necessarias de sua confiabilidade”.
Registrou que o autor “propicia experiéncia de compra extremamente
negativa para os consumidores”, supostamente lesando a reputagao da ré.

Postulou improcedéncia.

Sobreveio a r. sentenga guerreada, que julgou parcialmente
procedente o pedido inicial, o0 que € objeto de irresignacdo da ré, sob

exame.
Pois bem.

Reconhece-se a relagdo de consumo entre as partes, ainda
que a parte autora utilize a plataforma da requerida para viabilizar sua

atividade comercial, em decorréncia da aplicagao da teoria finalista mitigada.

Isto, porque ha notdéria vulnerabilidade técnica e econémica da
parte autora frente a requerida, porquanto esta € empresa multinacional de
grande porte, atuando em varios paises no ramo de e-commerce, que
detém, no caso, dominio sobre as informagdes e dados da plataforma por

ela disponibilizada, sobretudo no que se refere aos sistemas de segurancga.

Nesse sentido:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INVERSAO. ONUS DA PROVA.
REQUISITOS. INSTITUIGAO FINANCEIRA. PESSOA JURIDICA. TEORIA
FINALISTA. MITIGAGAO. VULNERABILIDADE. REEXAME DE PROVAS. 1.
Recurso especial interposto contra acérdao publicado na vigéncia do Cédigo
de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ). 2. O
Superior Tribunal de Justi¢ca firmou posicionamento no sentido de que a
teoria finalista deve ser mitigada nos casos em que a pessoa fisica ou
juridica, embora nao se enquadre nas categorias de fornecedor ou
destinatario final do produto, apresenta-se em estado de vulnerabilidade ou
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hipossuficiéncia técnica, autorizando a aplicagdo das normas previstas no
Cédigo de Defesa do Consumidor. Precedentes. 3. Na hipétese, rever o
entendimento do tribunal de origem, que, com base nas provas carreadas aos
autos, concluiu pela caracterizagdao da vulnerabilidade do adquirente e pelo
preenchimento dos requisitos para inversio do 6nus da prova, demandaria o
reexame de fatos e provas, procedimento inviavel em recurso especial, a teor
do disposto na Sumula n° 7/ STJ. 4. Agravo interno ndo provido.” (Agint no
AREsp n. 1.856.105/RJ, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 2/5/2022, DJe de 5/5/2022.).

Assim, admite-se a aplicagdo das regras consumeristas a
hipétese e a inversdo do 6nus da prova e, como considerado

monocraticamente (fls. 229/235): “...Havendo relagdo de consumo e contrato
de adesdo, é nula a clausula de convengao de arbitragem e o Juizo é

competente para apreciar a causa...”
A propésito:

“EMBARGOS DE DIVERGENCIA NO RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGAO COMINATORIA PARA ENTREGA
DE IMOVEL. CONVENGCAO DE ARBITRAGEM. LIMITES E EXCEGOES.
CONTRATOS DE CONSUMO. IMPOSICAO DA ARBITRAGEM.
IMPOSSIBILIDADE. NULIDADE. 1. O propésito dos embargos de divergéncia
consiste em dizer se: a) é nula a clausula de contrato de consumo que
determina a utilizacdo compulséria da arbitragem; e b) se o fato de o
consumidor ajuizar agao judicial afasta a obrigatoriedade de participagdo no
procedimento arbitral. 2. Na linha da pacifica e atual jurisprudéncia desta
Corte Superior, observa-se que, com a promulgacao da Lei de Arbitragem,
passaram a conviver, em harmonia, trés regramentos de diferentes graus de
especificidade: (I) a regra geral, que obriga a observancia da arbitragem
quando pactuada pelas partes; (ll) a regra especifica, aplicavel a contratos de
adesao genéricos, que restringe a eficacia da clausula compromissoria; e (lll)
a regra ainda mais especifica, incidente sobre contratos sujeitos ao CDC,
sejam eles de adesao ou nao, impondo a nulidade de clausula que determine

a utilizagao compulsoéria da arbitragem, ainda que satisfeitos os requisitos do
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art. 4° § 2°, da Lei n° 9.307/96. 3. E nula a clausula de contrato de consumo
que determina a utilizagdo compulséria da arbitragem. 4. O ajuizamento, pelo
consumidor, de acdo perante o Poder Judiciario caracteriza a sua
discordancia em submeter-se ao juizo arbitral, ndo podendo prevalecer a
clausula que impode a sua utilizagdo. 5. Na hipotese dos autos, extrai-se dos
fatos delineados pelas instancias ordinarias, que se esta diante de contrato
de consumo, motivo pelo qual é nula a clausula que determina a utilizagao
compulsoéria da arbitragem pelos consumidores, que, ademais, optaram por
ajuizar a presente acao, o que denota a sua discordancia em submeter-se ao
juizo arbitral, nao podendo prevalecer a clausula que imp6e a sua utilizagao.
6. Embargos de divergéncia acolhidos para negar provimento ao recurso

especial.” (EREsp n. 1.636.889/MG, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Segunda Secao, julgado em 9/8/2023, DJe de 14/8/2023.)

“RECURSO DE APELAGAO. LOCAGAO. IMOVEL RESIDENCIAL.
Cumprimento de sentenca arbitral. Declaragdo de nulidade da clausula
compromissoria. Incidente extinto sem resolugao de mérito, com fundamento
no art. 485, inciso VI, do Cédigo de Processo Civil. Insurgéncia do exequente.
- Relagdo de consumo. Clausula compromissoéria de arbitragem inserida no
contrato de locagao celebrado entre locadora e locataria. Inaplicabilidade no
caso concreto. Utilizagdao compulséria de arbitragem. Art. 51, inciso VI, do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Ciéncia inequivoca da consumidora nao
comprovada. Art. 4°, §2°, da Lei n° 9.307/96. Nulidade bem reconhecida.
Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagdo Civel
1183680-59.2023.8.26.0100; Relator (a): Claudia Menge; Orgdo Julgador:
322 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -22 VARA
EMPRESARIAL E CONFLITOS DE ARBITRAGEM; Data do Julgamento:
17/12/2024; Data de Registro: 17/12/2024)

“Acao anulatéria de sentenga arbitral c/c cobranga -
Administradora de imével que inseriu em contrato de administragdo de bem
imoével, firmado com locadora, clausula compromisséria - Contrato regido
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor - Impossibilidade de imposicao de tal
clausula, sem que haja aceitagcdo expressa do consumidor - Anulag¢ao da
clausula compromisséria e da sentenga arbitral proferida em acao de
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cobranga promovida pela administradora contra a locadora. - A competéncia
para apreciar a nulidade da clausula é do Poder Judiciario, nos termos do art.
5° XXXV da Constituiciao Federal, porque nada pode ser afastado do controle
jurisdicional, e do art. 33 da lei n° 9.307/96. - E indevido o desconto dos
pagamentos devidos a locadora, feito pela administradora, dos custos que o
locatario teve com reformas no imoével, pois ausente comprovaciao de
expressa e prévia anuéncia da locadora, como previa o contrato de locagao. -
E cabivel multa contratual por descumprimento do contrato, em razdo da
retencao indevida do montante dos gastos do locatario com as reformas. -
Nao é devida a devolugao das taxas de administragao do imével, porque, bem
ou mal, a ré intermediou a celebragcao do contrato de locagao, aproximando
locadora e locatario, com a celebragdo do contrato e providéncia da
documentacgao pertinente, além de receber os aluguéis, fazendo a cobranca
respectiva. - Majoragcao do percentual dos honorarios advocaticios
sucumbenciais para 15% sobre o montante da condenagdo, valor que
remunera o profissional e atende aos requisitos do § 3° do art. 20 do Cédigo
de Processo Civil - Recurso da ré ndo provido e recurso adesivo da autora
provido em parte.” (TJSP; Apelacdo Civel 9203964-83.2008.8.26.0000;
Relator (a): Silvia Rocha; Orgédo Julgador: 292 Camara de Direito Privado;
Foro de Indaiatuba - 12 V.CIVEL; Data do Julgamento: 04/07/2012; Data de
Registro: 05/07/2012)

Pelo que se tem dos autos, o autor cadastrou-se na plataforma
da empresa ré para vender produtos no ambiente virtual, tendo sido
bloqueada a sua conta e retidos valores referentes a vendas realizadas por
meio da plataforma, sob a justificativa de medida de seguranca e
descumprimento dos termos de uso da plataforma e das diretrizes do site,
uma vez que identificada relacdo proxima entre a conta do apelado e a
conta primaria de titularidade de sua esposa, bloqueada anteriormente pelo
site, em razdo de alegada violagao de politicas da propriedade intelectual e
suspeita de comercializagdo de produtos falsificados, além da alegagao da
ré de suposta prestacao de servicos de “péssima qualidade” pelo vendedor

apelado, avaliado negativamente no site.
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Ainda que se tenha em mente principios da autonomia privada
nas relagdes entre particulares, da intervengdo minima e da liberdade de
contratacdo e associagdo, no caso concreto, ha que se levar em
consideragcao que se trata de relagdo comercial para a qual aplicaveis as
regras da legislacdo consumerista, considerando a mitigacédo da teoria
finalista, com inversdo do 6nus da prova, ante a evidente vulnerabilidade do
autor em relagdo a empresa multinacional ré, ndo se podendo imputar ao
autor a producdo de prova negativa, efetivamente ausente nos autos
comprovagao de alegados fatos extintivos, modificativos, ou impeditivos do
direito autoral, inexistente comprovagcdo concreta de descumprimento
contratual praticado pelo apelado, ou grande volume de avaliagdes
negativas de consumidores insatisfeitos, capazes de ocasionar o bloqueio
da conta do vendedor na plataforma, ndao podendo ainda o vendedor ser
responsabilizado por eventual pratica reprovavel, ou suposto
descumprimento contratual praticado por empresa diversa, de titularidade de
sua mulher e cujas atividades empresariais foram encerradas em dezembro
de 2020 (fls. 25, 37/38), o que foi informado para a ré.

Pertinente considerar que, ainda que ninguém seja obrigado a
contratar, ou manter-se atrelado a negdcio juridico que ndo mais satisfaz
suas necessidades, interesses e expectativas e havendo previsao contratual
para o caso de rescisao contratual, por qualquer das partes, sem imposigao
de multa, ou qualquer penalidade, prevista a possibilidade de rescisao do
contrato sem causa pela plataforma ré (contrato de fls. 143/203 — item 3
“Prazo e rescisédo”), desde que realizada a notificagdo prévia com 30 dias de
antecedéncia, espera-se boa-fé e lealdade dos contratantes e as alegacgdes
da ré nao estdo comprovadas nestes autos, o0 que nao se pode

simplesmente presumir em prejuizo da parte hipossuficiente.

Sobre o tema ja decidiu o o Superior Tribunal de Justiga que “é
principio basico do direito contratual de relagées continuativas que nenhum
vinculo é eterno, nao podendo nem mesmo o Poder Judiciario impor a sua

continuidade quando uma das partes ja manifestou a sua vontade de nela nédo
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mais prosseguir, sendo certo que, eventualmente caracterizado o abuso da
rescisao, por isso respondera quem o tiver praticado, mas tudo sera
resolvido no plano indenizatério” (Recurso Especial 534.105/MT, 42 Turma,
Relator Ministro César Asfor Rocha, DJU 19.12.03)

Assim, ndo comprovados fatos extintivos, modificativos, ou
impeditivos do direito autoral, 6nus do qual ndo se desincumbiu a ré
apelante adequadamente (art. 373, Il, do CPC), realizado o bloqueio
indevido da conta do autor, a r. sentenca deu correta solucdo ao caso,
mantida a determinacdo de desbloqueio da conta e a liberagdo de valores
retidos (cuja liberagdao foi voluntariamente realizada e documentada nos

autos), sem condenacgao de indenizagao por danos morais.

Neste ponto, peco vénia para transcrever excerto da r.

sentenca de fls. 229/235, que bem expde a questao:

“..Em outras palavras, seja pela sistematica do Cédigo de
Defesa do Consumidor, seja pelo sistema comum do Coédigo de Processo
Civil, o 6nus da prova é necessariamente da ré, que deve comprovar a
existéncia de motivo justo e suficiente para a suspensiao da conta do autor

em sua plataforma.

A ré sustenta a validade do bloqueio da conta do autor com
base em dois fatos: (i) a conta do autor seria secundaria a de sua esposa,
suspensa por violagcido aos termos de propriedade intelectual da plataforma.
Assim, tendo em vista a proximidade entre ambos e a utilizagao do mesmo
cartao de crédito e mesmo telefone nos cadastros, houve suspensao
preventiva da conta do autor, evitando, assim, a utilizagcido por sua esposa e
(ii) o proprio autor nao presta servico adequado aos clientes, tendo baixa

avaliagdo, o que prejudica a reputagao da ré.

Quanto ao primeiro fato, cabia a ré demonstrar que o autor, ou
alguém utilizando sua conta, violou os termos de uso da plataforma, mas nao
ha alegagdo nesse sentido, muito menos prova. Assim, a suspensao da conta
do autor teve como fundamento apenas a sua relagao de parentesco com sua
esposa, o que nao se admite, ndo podendo ele responder por ato cometido
por ela.
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Quanto ao segundo fato, embora o autor, realmente, tenha
algumas avaliagdes negativas (19%), tem 76% de positivas e 4% de neutras,
segundo informagodes juntadas pela prépria ré (fl. 98). O indice apontado nao
condiz com a alegagao de “péssimo prestador de servigo”, ndo podendo a
minoria de cliente insatisfeitos ocasionar o bloqueio a utilizagdo da
plataforma pelo vendedor.No mais, a espontanea liberagcao dos valores
pertencentes ao autor, antes retidos na plataforma (fls. 63 e 100), é

contraditéria com a alegacao de utilizagao indevida da conta.

Por essas razoes, é procedente o pedido de desbloqueio da

conta do autor e de eventuais valores retidos...”
A propésito da matéria:

“PRESTAGAO DE SERVIGOS. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS. Suspensio de
conta no site Amazon. Clausula compromisséria. Juizo da causa que
corretamente rejeitou a alegacao de convencao de arbitragem. Relagdo de
consumo. Nulidade da clausula que determina a utilizagao compulséria de
arbitragem. Inteligéncia do art. 51, VII, do CDC. Ajuizamento da agado que
evidencia a discordancia do consumidor em se submeter ao procedimento
arbitral. Entendimento do STJ. Alegacao de infragao aos termos de uso.
Auséncia de provas de que a autora efetivamente descumpriu politicas
internas da ré. Nao demonstrado o descumprimento contratual, reputa-se
abusiva a desativacao do perfil. Restabelecimento da conta que se impunha,
com a consequente liberagdo do saldo disponivel quando da suspensao
ocorrida. Lucros cessantes. Acolhimento do pedido, com a apuragdo do
"quantum" a ser realizada em sede de liquidagdao de sentenga. Precedentes.
Sentenga mantida. Recurso desprovido.”
(TJSP; Apelagcédo Civel 1125955-15.2023.8.26.0100; Relator (a): Milton
Carvalho; Orgéo Julgador: 362 Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 23/07/2024; Data de Registro:
23/07/2024)

“COMERCIO ELETRONICO. Bloqueio da conta de usuario
realizado de forma unilateral e arbitraria. Descumprimento contratual nao

identificado na espécie. Autora que atendeu a todas as determinagdes da
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Amazon, mas ainda assim sua conta permaneceu bloqueada. Notas fiscais
emitidas antes da medida restritiva. Devolugcido do montante retido e
desbloqueio da conta que sao de rigor. Lucros cessantes devidos, pese a
disposi¢ao contratual em contrario. Clausula limitativa, a ser interpretada em
favor da aderente, que nao trata de defeito do servigo da propria Amazon, a
ndo afetar a reparagdao pecuniaria correspondente. Recurso desprovido.”
(TJSP; Apelagéo Civel 1163031-73.2023.8.26.0100; Relator (a): Ferreira da
Cruz; Orgdo Julgador: 282 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
112 Vara Civel; Data do Julgamento: 16/06/2024; Data de Registro:
16/06/2024)

A hipotese, portanto, € de manutencdo da r. sentenga, por

seus proprios, juridicos e bem langados fundamentos.

Embora improvido o recurso da ré, ndo havera majoragao dos
honorarios advocaticios na forma do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo
Civil, uma vez que carreado na r. sentenga o pagamento da verba honoraria

ao autor, vencido em maior parte, ressalvada a gratuidade judiciaria.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO, nos termos explicitados.

JOSE AUGUSTO GENOFRE MARTINS

Relator
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