o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000308718

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1007854-78.2023.8.26.0533, da Comarca de Santa Barbara D Oeste, em
que ¢é apelante CLEUSA APARECIDA DE OLIVEIRA CARDOSO
(JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado AZUL LINHAS AEREAS
BRASILEIRAS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 192 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdao: Deram provimento em parte ao recurso. V. U, de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagaio dos Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente), JAIRO BRAZIL E
DANIELA MENEGATTI MILANO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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192 Camara de Direito Privado

Apelacao n® 1007854-78.2023.8.26.0533 (processo digital)
Comarca: SANTA BARBARA D OESTE - 22 Vara Civel
Apelante: CLEUSA APARECIDA DE OLIVEIRA CARDOSO
Apelada: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A

MM. Juiz de primeiro grau: Marcus Cunha Rodrigues

Voto n®49.914

Apelacio — Transporte aéreo nacional — Cancelamento de
voo — Acdo indenizatoria — Sentenca de rejeicao do pedido
— Irresignacao parcialmente procedente. Autora que, em
razao do cancelamento do voo, foi realocada em voo com
origem diversa, precisando fazer parte do percurso por via
terrestre. Atraso na chegada ao destino de cerca de vinte
horas. Falta de prestacio adequada de assisténcia material.
Demonstrada, além disso, a existéncia de outros voos que
partiriam em horarios mais proximos ao inicialmente
contratado. Ré que nao justificou o porqué de nao ter
realocado a autora nos aludidos voos. Infracao contratual
caracterizada. Inequivoco o dano moral disso proveniente.
Indenizacdo que se arbitra na quantia de R$ 3.000,00,
consideradas as peculiaridades do caso. Sentenca reformada,
com a proclamacao da parcial procedéncia da demanda.
Responsabilidade exclusiva da ré pelas verbas da
sucumbéncia (Saumula 326, STJ).

Deram parcial provimento a apelacao.
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1. Trata-se de acdo de indenizatoria ajuizada
por CLEUSA APARECIDA DE OLIVEIRA CARDOSO em face de

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A.

Diz a autora, em sintese, que adquiriu
passagens aéreas da ré, de ida e volta, saindo do aeroporto de
Campinas/SP com destino a Maceio, no dia 2.9.23, e voo de retorno no
dia 20.9.23, com saida as 3h25 e previsao de chegada as 6h25.
Entretanto, foi surpreendida com a noticia de cancelamento do voo de
retorno, tendo sido realocada para outro voo, partindo do aeroporto de
Recife/PE, as 17h30, chegando ao destino final com vinte horas de
atraso em relagdao ao horario inicialmente previsto. Afirma que foi
compelida a realizar o transporte para o aeroporto de Recife por via
terrestre, que somente teve inicio quatro horas apds o aviso de
cancelamento. Ainda, enfrentou mais trés horas de trajeto. Alega ter
realizado consulta no site da ANAC e identificado a partida de outros
voos com destino a Campinas na mesma data e com hordrios mais
proximos ao do inicialmente contratado. Solicitou, assim, sua

realocacao em um desses voos, o que foi negado pela ré. Donde a
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demanda, objetivando a condenacdo da ré ao pagamento de

indenizacgao por danos morais, no valor de R$ 12.000,00.

A r. sentenga julgou improcedente a demanda
e responsabilizou a autora pelas verbas da sucumbéncia, arbitrada a

honoraria em 10% sobre o valor da causa (fls. 138/142).

Apela a vencida. Como fundamentos do
pedido de reforma da sentenca, diz, em sintese, que: (a) houve
alteracao do aeroporto de partida e a apelante foi compelida a realizar
o percurso de Onibus, com duragao de trés horas de viagem; (b) ao
chegar ao aeroporto, foi informada de que seu voo somente partiria as
17h30, chegando ao destino final com vinte horas de atraso em relagao
ao horario inicialmente previsto; (c) a situagao vivenciada pela apelante
poderia ter sido evitada ou amenizada caso a apelada tivesse aceitado a
solicitacdo da primeira para reacomodacao em voos anteriores; (d)
estao caracterizados os danos morais experimentados pela apelante; (e)
houve falha na prestacao de servigos da apelada; (f) o fato de a apelada

ter prestado assisténcia com alimentagao nao é motivo para eximi-la de
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suas responsabilidades, além de nao ter sido efetivamente comprovado
o pagamento do aludido voucher, uma vez que foram apresentados
apenas “prints” da tela sistémica unilateralmente confeccionados; e (g)
mesmo que tivesse sido oferecida alimentagao, o atraso de mais de
quatro horas, gera o dever de a apelada fornecer servicos de

hospedagem, com translado, o que nao ocorreu (fls. 145/156).

2. Recurso tempestivo (fls. 144/145) e

respondido (fls. 194/205).

Nao ha preparo, por ser a apelante

beneficiaria da gratuidade da justiga (fls. 29/31).

E o relatério do essencial, adotado o da r.

sentenc¢a quanto ao mais.

3. Trata-se de contrato de transporte aéreo
nacional, que se submete ao regramento do Codigo Civil e do Cddigo

de Defesa do Consumidor.

Apelagao Civel n° 1007854-78.2023.8.26.0533 -Voto n°® 49914 5



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Segundo aqueles diplomas, em tema de
transporte de pessoas e coisas, o transportador tem a inequivoca
obrigacdo contratual de conduzir integros passageiros e bagagens do

local de origem até o de destino, nos horarios previstos.

No caso, a apelante teve o voo cancelado por

“motivos operacionais” (v. fl. 81).

E, diversamente do alegado pela apelada, os
supostos motivos operacionais nao configuram fortuito externo apto a
eximi-la de responsabilidade, nos termos do que dispde o art. 256, §1° e

8§32, I, do Codigo Brasileiro de Aerondutica.

Apenas foi disponibilizado a apelante voo
com partida em aeroporto de outra cidade, o que fez com que ela
tivesse que realizar o percurso, por cerca de trés horas, mediante

transporte terrestre.
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Assim, a apelante chegou ao destino final com

vinte horas de atraso.

Afora todos esses transtornos, a apelante
fundamenta o pedido também no descaso da empresa apelada, que nao
a realocou em outro voo com horario mais proximo ao inicialmente
contratado, ja que, em consulta ao site da ANAC, constatou existir essa

possibilidade, tampouco forneceu assisténcia material adequada.

Com respeito a assisténcia material devida na
situacdo em anadlise, cabe invocar a regra do art. 27 da Resolucao

ANAC 400/2016, a seguir reproduzida:

Art. 27. A assisténcia material consiste em
satisfazer as necessidades do passageiro e
deverd ser oferecida gratuitamente pelo
transportador, conforme o tempo de espera,
ainda que os passageiros estejam a bordo da
aeronave com portas abertas, nos seguintes
termos:

I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de
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comunicacao;

IT - superior a 2 (duas) horas: alimentacao, de
acordo com o hordrio, por meio do
fornecimento de refeicao ou de voucher
individual; e

III - superior a 4 (quatro) horas: servico de
hospedagem, em caso de pernoite, e traslado

de ida e volta”.

E os meros “prints” da tela sistémica da
apelada ndo sao suficientes para comprovar a prestacao da aludida
assisténcia, ja que confeccionados unilateralmente. Por outro lado, a
apelada forneceu transporte até o aeroporto de partida do novo voo e
ndo seria o caso de fornecimento de hospedagem, ja que nao houve

necessidade de pernoite.

Ainda, era dever da apelada providenciar a
realocacao da passageira em data e horario que melhor conviesse a essa
ultima, nos termos do art. 28, II, da Resolugao 400/16 da ANAC, que

assim preve:
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“Art. 28. A reacomodacao sera gratuita, nao se
sobrepord aos contratos de transporte ja
firmados e tera precedéncia em relagdo a
celebracao de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos

seguintes termos:

I - em voo proprio ou de terceiro para o

mesmo destino, na primeira oportunidade; ou
I - em voo préprio do transportador a ser

realizado em data e horario de conveniéncia

do passageiro.”

E, apesar de a apelante ter demonstrado a

existéncia de voos que partiram em hordrio mais proximo, a apelada
nada trouxe para justificar eventual impossibilidade de realocacao nos

horarios sugeridos (v. fl. 5).

4. Nao ¢ necessario grande esfor¢o para

aquilatar o abalo que os episddios em questdao trouxeram a apelante,

que, como consequéncia do cancelamento do voo, foi compelida a fazer
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parte da viagem por via terrestre, além de ter retardada a chegada ao

destino, por mais de vinte horas.

A indenizagdo por danos morais deve ser
fixada atendendo seu duplice carater, isto €, o de representar, de um
lado, lenitivo suficiente para o presumido sofrimento do ofendido, e de
outro, pelo prisma da técnica do desestimulo, fator razoavel de inibicao
a repeticao do fato, considerada a capacidade econdmica das partes
envolvidas, principalmente da autora do ilicito, ndao devendo, contudo,

representar fonte de enriquecimento indevido.

Ainda, o arbitramento da correspondente
indenizacao nao pode deixar de considerar que se tratou de episddio
fulgaz, de intensidade bastante inferior a que decorre das verdadeiras
dores da alma, como as relacionadas a perda da capacidade, a morte de

um ente querido, ao aleijao etc.

Nessa ordem de ideias, considero que o

arbitramento da indenizacdo na importancia de R$ 3.000,00
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representard, de um lado, satisfatorio lenitivo para a apelante, de outro,

fator bastante de desestimulo a repeticao do ilicito.

Tal importancia experimentard corregao
monetdria a partir da data da conclusao do julgamento deste recurso
(Simula 362 do STJ), segundo o indice estabelecido pelo art. 389,
paragrafo unico, do CC, com a redagao que lhe foi dada pela recente
Lei 14.905/24 (IPCA). Também havera acréscimo de juros de mora,
contados da citacao, a taxa de 1% a.m., até o dia anterior ao da vigéncia
da citada lei, e a taxa estabelecida pelo art. 406, § 1°, do CC, com a
redacao oriunda da mesma lei acima referida (Selic — IPCA), para o

periodo posterior.

5. Donde a reforma da r. sentenga, com a

proclamacao da procedéncia parcial da demanda.

Inverte-se, assim, a responsabilidade pelas
verbas da sucumbeéncia, arbitrada a honoraria em R$ 1.200,00, segundo

o critério equitativo, diante do diminuto valor da condenacdo e numa
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tentativa de remunerar condignamente o trabalho do advogado do

vencedor.

Anoto que o nao acolhimento integral do
pedido de indenizagdo por danos morais nao implica sucumbéncia
reciproca, a0 menos para efeito de fixacao de verbas da sucumbéncia

(Stmula 326 do STJ).

Nesses termos, meu voto da parcial

provimento a apelagao.

Des. RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI
Relator
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