o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000308739

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n®
1005684-73.2023.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que sao
apelantes EUDER MEIRELES MENDES e AILTON MOREIRA
RESPLANDES, é apelado AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 192 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Deram provimento em parte ao recurso. V. U, de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagaio dos Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente), JAIRO BRAZIL E
DANIELA MENEGATTI MILANO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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192 Camara de Direito Privado

Apelagao n® 1005684-73.2023.8.26.0068 (processo digital)
Comarca: BARUERI — 32 Vara Civel

Apelantes: EUDER MEIRELES MENDES e AILTON MOREIRA
RESPLANDES

Apelada: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A

MM. Juiz de primeiro grau: Raul de Aguiar Ribeiro Filho

Voto n®49.415

Apelacao — Transporte aéreo nacional — Ac¢do indenizatoria

Sentenca de rejeicio dos pedidos — Irresignacdo
parcialmente procedente — Atraso no primeiro trecho do voo
provocando perda do voo de conexdo e retardo de vinte e
quatro horas na chegada ao destino — Falta de prestacao de
adequada assisténcia material no periodo de espera
(alimentacdo) — Autores que nao foram realocados em voo
com hordrio mais proximo ao inicialmente contratado e
deixaram de wusufruir de um dia de férias — Infracao
contratual caracterizada — Inequivoco o dano moral disso
proveniente — Indenizacdo que se arbitra na quantia de R$
3.000,00, para cada um dos autores, consideradas as
peculiaridades do caso — Dano material também
caracterizado, haja vista que em razao do atraso, os autores
suportaram gasto com alimentacdo, tiveram prejuizo com
hospedagem anteriormente reservada para a cidade de
destino e perda da reserva de carro para locacdo — Sentenca
reformada, com a proclamacdo da parcial procedéncia da
demanda — Responsabilidade exclusiva da ré pelas verbas da
sucumbéncia (Samula 326, ST]J).
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Deram parcial provimento a apelacao.

1. Trata-se de acao de indenizagao por danos
morais ajuizada por EUDER MEIRELES MENDES e AILTON
MOREIRA RESPLANDES em face de AZUL LINHAS AFEREAS

BRASILEIRAS S/A.

Dizem os autores, em sintese, que adquiriram
passagens da companhia aérea ré, de Vitdria/ES para Sao Luis/MA,
saindo no dia 15.2.23, as 19h20, com conexao em Campinas/SP as
21h40, chegando ao destino final as 0h55 do dia seguinte. Entretanto,
foram surpreendidos com atraso para o embarque no primeiro trecho
do voo, o que ocasionou a perda do voo de conexao, tendo sido
realocados para outro voo, que decolou de Campinas as 18h10, com
conexdo em Recife e chegaram ao destino final somente as Oh15 do dia
seguinte, com aproximadamente vinte e quatro horas de atraso em
relacdo ao hordrio inicialmente previsto. Afirmam que havia outra
opcao de voo que ocasionaria um atraso menor, mas a ré recusou a

solicitacao feita pelos autores. Ainda, foram hospedados em hotel
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localizado em outra cidade e ndo receberam assisténcia com
alimentacao. Além disso, os autores alegam terem perdido um dia de
férias e sofrido prejuizos materiais em decorréncia das diarias de hotéis
e locagao de veiculo. Dai a demanda, objetivando a condenacao da ré
ao pagamento de R$10.000,00, para cada um dos autores, como
indenizacao por danos morais, e de R$ 5.717,79, a guisa de indenizacao

por danos materiais.

A r. sentenca julgou improcedente a
demanda, responsabilizando os autores pelas verbas da sucumbeéncia,

arbitrada a honoraria em 10% sobre o valor da causa (fls. 254/262).

Apelam os vencidos. Como fundamentos do
pedido de reforma da sentenca, dizem, em sintese, que: (a) embora a
apelada tenha alegado que o atraso ocorreu por condigoes
meteoroldgicas adversas, ndo comprovou tal fato. Ainda, os apelantes
demonstraram que outros voos pousaram e decolaram em horarios

proximos, afastando a assertiva apresentada; (b) os apelantes também
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demonstraram que poderiam ter sido realocados em voo com horario
de chegada mais proximo ao inicialmente contratado; (c) os transtornos
vivenciados pelos apelantes ultrapassam a esfera do mero
aborrecimento, caracterizando danos morais passiveis de indenizacao;
(d) em razdao do atraso, experimentaram prejuizos materiais com
alimentacao, diarias de hotel e a diferenca entre o valor para reserva do
veiculo inicialmente contratado e aquele disponivel no momento da

contratacao (fls. 265/290).

2. Recurso tempestivo (fls. 264/265),
preparado (fls. 291/292 e 355/356) e respondido (fls. 296/319).
E o relatério do essencial, adotado o da .

sentenc¢a quanto ao mais.
3. Procede, em parte, a irresignacao.

Trata-se de contrato de transporte aéreo

nacional, que se submete ao regramento do Codigo Civil e do Cddigo
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de Defesa do Consumidor.

Segundo aqueles diplomas, em tema de
transporte de pessoas e coisas, o transportador tem a inequivoca
obrigacdo contratual de conduzir integros passageiros e bagagens do

local de origem até o de destino, nos horarios previstos.

No caso, houve atraso no primeiro trecho do

voo contratado, ensejando a perda do voo de conexao.

E com todo respeito ao digno sentenciante,
nao vejo como acolher a tese de que o atraso teria ocorrido por

condi¢oes meteoroldgicas adversas.

Isso porque os “prints” da tela extraidos da
Redemet nao conduzem a conclusao segura de que houve situacao de

inviabilidade técnica do voo, ja que aponta apenas “trovoada” (fl. 134).

Isso ¢ ainda mais certo ao se verificar terem os
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apelantes comprovado que outros voos aterrizaram e decolaram no

aeroporto de Campinas em horarios proximos (v. fls. 217/228).

E a alteracao do voo dos apelantes ocasionou
atraso de aproximadamente vinte e quatro horas na chegada ao destino

final, em relacdo ao horario inicialmente contratado.

4. Afora o significativo atraso no voo, os
apelantes fundamentam seu pedido também no descaso da empresa
apelada com os passageiros, que nao prestou informacao a respeito do
atraso, nao forneceu assisténcia material adequada, nem sequer
disponibilizou realocagao em horario mais proximo ao inicialmente

previsto.

E era de rigor a obediéncia ao estabelecido nos
arts. 12, 20 e 21 da Resoluc¢ao n® 400 de 13.12.16 da ANAGC, e arts. 230 e
231 do Codigo Brasileiro de Aerondutica, todos no sentido de que
possui a transportadora o dever de prestar assisténcia as necessidades

imediatas do passageiro.
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O art. 741 do Cdédigo Civil também dispoe que
“interrompendo-se a viagem por qualquer motivo alheio a vontade do
transportador, ainda que em consequéncia de evento imprevisivel, fica
ele obrigado a concluir o transporte contratado em outro veiculo da
mesma categoria, ou, com a anuéncia do passageiro, por modalidade
diferente, a sua custa, correndo também por sua conta as despesas de

estada e alimentacao do usudrio, durante a espera de novo transporte”.

A aludida regra, é bom frisar, é reforcada pelo

que dispoe o art. 256, §4°, do Cddigo Brasileiro de Aeronautica.

Com respeito a assisténcia material devida na
situacdo em anadlise, cabe invocar a regra do art. 27 da Resolucao

ANAC 400/2016, a seguir reproduzida:

Art. 27. A assisténcia material consiste em
satisfazer as necessidades do passageiro e
deverd ser oferecida gratuitamente pelo

transportador, conforme o tempo de espera,
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ainda que os passageiros estejam a bordo da
aeronave com portas abertas, nos seguintes
termos:

I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de
comunicacao;

IT - superior a 2 (duas) horas: alimentacao, de
acordo com o hordrio, por meio do
fornecimento de refeicao ou de voucher
individual; e

III - superior a 4 (quatro) horas: servico de
hospedagem, em caso de pernoite, e traslado

de ida e volta”.

Na espécie, o atraso na chegada ao destino

final foi de, aproximadamente, vinte e quatro horas, e é plausivel a

alegacao dos apelantes de que nao lhes foi oferecida adequada

assisténcia com alimentacao, uma vez que o “print” apresentado pela

apelada indica um voucher alimentagao de “snack”, o que nao condizia

com a necessidade alimentar dos apelantes, até em razao do longo

periodo de espera a que submetidos.

Além disso, os apelantes estavam realizando
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uma viagem de férias e perderam um dia de passeio.

Como se nao bastasse, a apelada nao os

realocou em voo com horario de partida mais préximo ao inicialmente

contratado, infringindo o disposto no art. 28, II, da mesma Resolucao,

que assim estabelece:

“Art. 28. A reacomodacao sera gratuita, nao se
sobrepord aos contratos de transporte ja
firmados e tera precedéncia em relagdo a
celebracao de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos

seguintes termos:

I - em voo proprio ou de terceiro para o

mesmo destino, na primeira oportunidade; ou
I - em voo préprio do transportador a ser

realizado em data e horario de conveniéncia

do passageiro.”

Apesar de os apelantes terem demonstrado a
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existéncia de voo partindo em hordrio mais proximo, a apelada nada
trouxe para justificar eventual impossibilidade de realocacao dos

primeiros (v. fls. 39/40).

O presumivel sofrimento disso oriundo,
somado ao decorrente do atraso em si, ultrapassa os aborrecimentos do
cotidiano, desse modo merecendo atencao juridica e justificando o

reconhecimento do alegado dano moral.

Contudo, o arbitramento da correspondente
indenizacao nao pode deixar de considerar que se tratou de episddio
fulgaz, de intensidade bastante inferior a que decorre das verdadeiras
dores da alma, como as relacionadas a perda da capacidade, a morte de

um ente querido, ao aleijao etc.

Ainda, ha de ser levado em consideragcao o
fato de a apelada ter fornecido assisténcia material, embora de forma

insuficiente.
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Nessa ordem de ideias, considero que o
arbitramento da indeniza¢ao na importancia de R$ 3.000,00, para cada
um dos apelantes, representard, de um lado, satisfatério lenitivo, de

outro, fator bastante de desestimulo a repeti¢ao do ilicito.

Tal importancia experimentara corregao
monetdria a partir da data da conclusao do julgamento deste recurso
(Stmula 362 do STJ), segundo o indice estabelecido pelo art. 389,
paragrafo unico, do CC, com a redagao que lhe foi dada pela recente
Lei 14.905/24 (IPCA). Também havera acréscimo de juros de mora,
contados da citacao, a taxa de 1% a.m., até o dia anterior ao da vigéncia
da citada lei, e a taxa estabelecida pelo art. 406, § 1°, do CC, com a
redacao oriunda da mesma lei acima referida (Selic — IPCA), para o

periodo posterior.

5. Também comporta parcial acolhida a

pretensao dos apelantes a indenizacao pelos danos materiais.

Bem é de ver que, em razao do atraso, os
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apelantes tiveram gastos extraordindrios com uma refeicao, deixaram
de usufruir de uma diaria do hotel e perderam a reserva do carro
previamente agendada, tendo que arcar com um valor maior para uma

nova locacao.

Observo, no entanto, que a nota fiscal emitida
pelo hotel de Sao Luis se refere a duas didrias, com entrada no dia
16.2.23 e saida no dia 18.2.23. Considerando que os apelantes chegaram
ao destino final na madrugada do dia 17.2.23, usufruiram eles das
aludidas didrias, nao fazendo jus a pretendida restituicao, do valor de

R$ 811.52 (v. fl. 48).

6. Donde a reforma da r. sentenga, com a
proclamacao da procedéncia parcial da demanda, para condenar a
apelada ao pagamento de indeniza¢ao por danos morais, nos moldes
acima definidos, e por danos materiais, consistentes estes no valor da
diferenca paga para fins da locacao de automovel (R$ 4.701,52),

alimentacao (R$ 92,97) e uma diaria de hotel (R$ 111,78).
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Tais importancias experimentarao atualizagao
monetdria desde os desembolsos e serao acrescidas de juros de mora,
estes contados da data da citacao. Os indices de correcao e as taxas dos
juros serao os mesmos acima estabelecidos para a indenizagao por
dano moral.

Inverte-se, assim, a responsabilidade pelas
verbas da sucumbéncia, arbitrada a honoraria em 15% sobre o valor da

condenacao.

Anoto que foi minima a sucumbéncia dos
apelantes no que concerne aos danos materiais, além do que o nao
acolhimento integral do pedido de indenizacao por danos morais nao
implica sucumbéncia reciproca, ao menos para efeito de fixacao de

verbas da sucumbeéncia (Sumula 326 do STJ).

Nesses termos, meu voto da parcial

provimento a apelagao.

Des. RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI
Relator
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