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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo Interno Civel n°
2017561-32.2025.8.26.0000/50000, da Comarca de Sao Paulo, em que , sdo
agravados TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL) e
JULIANA TEIXEIRA GOMES ALVES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento ao recurso e julgaram prejudicado o agravo interno. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente) E NELSON JORGE JUNIOR.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
FRANCISCO GIAQUINTO

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 46494
AGRYV. N°: 2017561-32.2025.8.26.0000 e

AGRV. INT. n° 2017561-32.2025.8.26.0000/50000
COMARCA: SAO PAULO

AGTE.: JULIANA TEIXEIRA GOMES ALVES

AGDA.: TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL)

*AGRAVO DE INSTRUMENTO — Tutela de urgéncia —
Acdo de obrigacdo de fazer c.c. pedido de tutela de urgéncia
— Decisdo indeferiu a tutela de urgéncia, ndo acolhendo o
pedido da autora agravante de embarque na cabine do avido
de passageiros com seu cachorro de suporte emocional —
Decisdo monocratica deferiu a antecipacdo dos efeitos da
tutela recursal - Presenca dos requisitos do art. 300 do CPC
— Recurso provido, prejudicado o agravo interno.*

Trata-se agravo de instrumento de decisdo de fls. 77 em acdo de
obrigagdo de fazer proposta pela agravante em face da agravada, que indeferiu a tutela de
urgéncia para possibilitar o embarque de cachorro de suporte emocional da autora na cabine
da aeronave, em voo de Rio de Janeiro a Nova lorque originariamente agendado para o dia
02/02/2025.

Agrava a autora, sustentando presentes os requisitos para concessao
da tutela de urgéncia para permitir 0 embarque do animal na cabine de passageiros da
aeronave, em voo do Rio de Janeiro a Nova lorque, com conexdao em S3o Paulo, agendado
para 02/02/2025. Alega a probabilidade do direito por ser diagnosticada com transtorno de
ansiedade generalizada, com laudo médico recomendando o embarque na aeronave
acompanhada do seu cachorro de suporte emocional. “De outro lado, deve-se analisar e
sopesar sobre a saude e o bem-estar de Lulu, que também estdo em risco no presente caso.
Trata-se de uma cachorrinha idosa, cega e braquicefilica, condi¢oes que exigem maior
atengdo e cuidado.” (fl. 7). A negativa da transportadora requerida ndo tem plausibilidade,
por ser permitido que cachorros de raga braquicefalica (focinho achatado), como a buldogue
francé€s Lulu da agravante, viajem na cabine da aeronave. O perigo de dano ¢ evidente, ante
a iminéncia da viagem e do impacto emocional que a negativa ao transporte do animal
causaria a agravante, ao animal e a toda a familia. Pugna pelo provimento do recurso,
concedendo-se a tutela de urgéncia.

Recurso que se processa com tutela antecipada recursal deferida,

com interposicdo do agravo interno n° 2017561-32.2025.8.26.0000/50000, e respondido
(fls. 176/194).
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E o relatério.
VOTO.

Trata-se agravo de instrumento de decisdo de fls. 77 em agdo de
obrigacdo de fazer proposta pela agravante em face da agravada, que indeferiu a tutela de
urgéncia para possibilitar o embarque de cachorro de suporte emocional da autora na cabine
da aeronave, em voo de Rio de Janeiro a Nova lorque, com conexdo em Sdo Paulo,
originariamente agendado para o dia 02/02/2025.

Narra a autora, na inicial da acdo originaria, se submete a
acompanhamento psiquiatrico em razdo do diagndstico de transtorno de ansiedade
generalizada com crises paroxisticas ocasionais, sendo prescrito pelo médico responsavel
viajar acompanhada do seu animal de estimagao no trajeto contratado (fls. 43).

Todavia, ao contatar a ré para verificar a possibilidade de viajar
acompanhada com o animal de suporte emocional, foi informada que “Lulu ndo pode viajar
com a empresa aérea por ser de raca braquicefdlica — justificativa que ndo faz o menor
sentido, ja que diversos sdo os animais braquicefalicos que viajam com a Requerida.”
(f1s.3/4).

Afirmou que a sua familia estd de mudancga para os Estados Unidos
e a recusa da companhia aérea em permitir o embarque da cachorra Lulu na cabine se
mostra injustificada, justamente por ser da raca braquicefalica (focinho achatado), condi¢ao
que a impede de viajar em local inadequado e sozinha (pordo da aeronave), além de ser
imprescindivel que realize a viagem na companhia de sua tutora, que esta em tratamento
psiquiétrico.

Pediu a concessdo da tutela de urgéncia para “a Requerida seja
compelida a adotar as medidas necessdrias e permitir o embarque do animal de assisténcia
emocional junto a Requerente, na cabine da aeronave, para a viagem especificada na
prefacial e suas eventuais alteracoes de rota/trecho/voo.” (fl. 17).

A tutela de urgéncia foi indeferida pela decisdo agravada assim
fundamentada:

“Vistos.

1. Recebo a peticido e documentos de fls. 74/76 como emenda a
inicial.

2. Nao obstante os argumentos apresentados pela parte autora,
ndo é o caso de se deferir a tutela pleiteada.

Com relacdo ao transporte de animais em cabine interna de
aeronave, ndo hd, por ora, regulamentagdo por lei ou ato administrativo, com excegdo do
caso do cdo-guia, disciplinado por ato administrativo da ANAC, ndo sendo essa a hipotese
tratada nestes autos.

De igual forma, ndo ha disciplina para o transporte de cdes na
cabine interna nos termos do quanto pretendido pela autora.

Agravo Interno Civel n® 2017561-32.2025.8.26.0000/50000 - 46494 - J 3



=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Mostra-se, portanto, conveniente que a questdo litigiosa seja
submetida a contraditorio prévio, antes de decidida. Os elementos trazidos com a inicial
ndo evidenciam, nesta fase inicial do processo, a efetiva plausibilidade do direito
invocado.

Assim, deve prevalecer, por ora, a regra da companhia drea.

Diante do exposto, fica indefiro o pedido de tutela.

3. Diante das especificidades da causa e de modo a adequar o rito
processual as necessidades do conflito, deixo para momento oportuno a andlise da
conveniéncia da audiéncia de concilia¢do, nos termos do art.139, inc. VI, do Codigo de
Processo Civil, e Enunciado n° 35 da ENFAM: "além das situacées em que a
flexibilizagdo do procedimento é autorizada pelo art. 139, VI, do CPC/2015,pode o juiz, de
oficio, preservada a previsibilidade do rito, adapti-lo as especificidades da causa,
observadas as garantias fundamentais do processo'.

Cite-se e intime-se a ré, para contestar o feito, no prazo de 15
(quinze) dias uteis.

A auséncia de contestacdo implicard revelia e presuncdo de
veracidade da matéria fitica apresentada na peticdo inicial. A presente citagdo é
acompanhada de senha para acesso ao processo digital, que contém a integra da peticdao
inicial e dos documentos.

4. Intime-se.”

Reza o artigo 300 do CPC: “A tutela de urgéncia serd concedida
quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano
ou o risco ao resultado util do processo”.

Requisitos a concessdo da tutela de urgéncia, portanto, sdo a
probabilidade do direito alegado e o perigo de dano ou risco de resultado util ao processo.

No caso, estdo presentes os requisitos necessarios a concessido da
tutela de urgéncia.

A probabilidade do direito decorre do fato da autora estar em
tratamento psiquiatrico, sendo receitado por médica especialista 0 acompanhamento no voo
pelo cachorro de suporte emocional (fls.43/45).

O laudo veterinario (fls. 46/47) atesta que o animal “estd
clinicamente bem, ndo apresenta sinais de doengas infectocontagiosas e parasitarias,
inclusive livre da presenga de miiases, e até onde alcanga meu conhecimento ndo foi
diagnosticado positivamente para leishmaniose.”, além de se tratar de “animal de raca
braquicefalica (focinho achatado) onde sua condi¢do anatomofiologica exige alguns
cuidados essenciais com o sistema respiratorio” e possui “condi¢do especial em virtude de
uma cegueira permanente nos dois olhos, ocasionada de forma imunomediada em Fevereiro
de 2021. Em razdo disso a paciente fica sob acompanhamento direto de sua tutora por se
sentir confortavel, segura e identificar a voz da mesma em diversos comandos.” (fl. 47).

Ademais, encontra-se devidamente vacinado em cumprimento aos
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requisitos sanitarios ¢ documentacdo de importagao, conforme comprovantes exibidos (fls.
48/58).

Nao me parece razoavel a justificativa apresentada pela ré, em
audio trazido pela autora (fls. 3/4 dos autos de origem), informando que o animal ndo
poderia ser transportado na cabine por ser braquicefalico (focinho achatado) e pela
dimensdo da caixa de transporte ser ligeiramente superior as medidas exigidas pela
companhia aérea.

A Portaria n° 12.307/2023 da ANAC, que autoriza o transporte de
animais de estimagdo ou de assisténcia emocional na cabine de passageiros em voos
domésticos ou internacionais, possibilita a imposi¢ao de restricdes pela companhia aérea ao
transporte de animais em tais condigdes.

Dispde o art. 7° da Portaria n° 12.307/2023 da ANAC:

“Art. 7° Mesmo nos casos em que é oferecido o servigo de que
trata o art. 3°, o transportador aéreo poderd restringir a quantidade ou negar o transporte
de animal de estimacdo ou de assisténcia emocional por motivo de capacidade da
aeronave, incompatibilidade com o espaco disponivel na cabine da aeronave ou
capacidade de atendimento da tripulacdo da cabine nas situacoes de emergéncia ou nos
casos em que haja risco a seguranca das operacoes aéreas.

Pardgrafo unico. Em caso de negativa de embarque por motivo de
contingéncia operacional, o transportador aéreo deverd assegurar a devida assisténcia ao
passageiro e seu animal, nos termos constantes no contrato e na legislacio de aviacio
civil.”

Todavia, no caso, ndo ha minimos indicios nos autos a demonstrar
que o transporte do animal de suporte emocional, da raga buldogue francés (pequeno porte,
com peso de 11 kg), em caixa com dimensdes ligeiramente superiores (cerca de 5 cm),
prejudicard o espaco disponivel na cabine da aeronave ou causara risco a seguranca das
operacdes aéreas ou transtorno ao transito dos demais passageiros, mesmo porque a familia
da autora agravante adquiriu assentos que ocupardo filas inteiras em todos os trechos da
viagem, sem ter contato com outros passageiros (fls. 5).

Ademais, justamente pelo fato de ser braquicefalico (focinho
achatado) com cegueira permanente bilateral, o animal apresenta predisposicdo a ter
problemas respiratorios e oftamologicos, de modo que o transporte no pordo da aeronave
podera representar sério risco a saude e ao bem-estar do animal e, consequentemente, a
saude mental de sua tutora (autora), que sofre de transtorno de ansiedade generalizada.

O perigo de dano também ¢ patente, tendo em vista que o voo esta
agendado para 02/02/2025 (fls. 36/41) e, como referido, h4 recomendacao médica para que a

agravante seja acompanhada pelo seu cachorro de suporte emocional (fls.42).

Em casos analogos, esta C. Camara autorizou o acompanhamento
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do passageiro por animal de suporte emocional na cabine, mesmo com dimensdes superiores
ao autorizado pela companhia aérea.

Neste sentido:

AGRAVO DE INSTRUMENTO — TUTELA PROVISORIA DE
URGENCIA — TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL —
PRETENSAO DE EMBARQUE EM CABINE COM
ACOMPANHAMENTO DE ANIMAL DE SUPORTE
EMOCIONAL — Pretensao de reforma da decisdo que indeferiu
pedido de tutela de urgéncia — Decisdo monocratica que deferiu
a antecipacao dos efeitos da tutela recursal — Demonstracao dos
requisitos da probabilidade de provimento do recurso e de risco
de dano grave, de dificil ou impossivel reparacio (CPC, art.
995, paragrafo Gnico) — Requisitos para a tutela provisdria que
estdo presentes (CPC, art. 300) — RECURSO PROVIDO.
(TJSP; Agravo de Instrumento 2001280-35.2024.8.26.0000;
Relator (a): Ana de Lourdes Coutinho Silva da Fonseca; Orgio
Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto -
8* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/01/2024; Data de Registro:
18/01/2024)

AGRAVO DE INSTRUMENTO — ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER — TRANSPORTE AEREO NACIONAL -
EMBARQUE DE CAES DE SUPORTE EMOCIONAL NA
CABINA DE PASSAGEIROS -TUTELA DE URGENCIA —
CONCESSAO. — Acdo de obrigacio de fazer— Transporte
aéreo nacional- Embarque de cdes de suporte emocional na
cabina de passageiros- Laudos médico e veterinario -
Necessidade do acompanhamento dos tutores e inexisténcia de
risco aos demais passageiros- Negativa baseada no peso
corporal- Impossibilidade- Liminar que deve ser concedida: —
De rigor a reforma da r. decisio de origem, que indeferiu a
tutela de urgéncia voltada a possibilitar o embarque dos autores
e cies de suporte emocional na cabina de passageiros, em voo
nacional operado pela ré, pois evidenciados probabilidade do
direito e perigo de dano, conforme artigo 300 do Codigo de
Processo Civil. RECURSO PROVIDO. (TJSP; Agravo de
Instrumento 2145243-38.2023.8.26.0000; Relator (a): Nelson Jorge
Junior; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro
Regional III - Jabaquara -4* Vara Civel; Data do Julgamento:
28/09/2023; Data de Registro: 28/09/2023)

No mesmo sentido, jurisprudéncia do TJSP:

AGRAVO DE INSTRUMENTO — Decisdo que indeferiu o
pedido de tutela de urgéncia - Pretensio a reforma —
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Admissibilidade — Presentes os requisitos do art. 300, do CPC —
Autores que se mudario para Portugal, para que a autora
realize mestrado de odontologia — Laudo psiquiatrico atestando
a necessidade de que a coagravante seja acompanhada de seus
cdes de suporte emocional, pois diagnosticada com transtorno
de ansiedade generalizada — Documentos juntados aos autos
que indicam as boas condicoes de salide dos animais -
Acondicionamento no poriao da aeronave que pode resultar em
sérios riscos a vida e saude dos cies, notadamente por serem da
raca Bulldogue Francés, que possui dificuldade de respiracao
pelos focinhos encurtados - Resolucio da ANAC n° 280/2013,
que prevé o transporte de cies-guia em cabine, aplicavel por
analogia a hipdtese, no que lhe couber — Decisido reformada —
RECURSO PROVIDO. (TJSP; Agravo de Instrumento
2207338-07.2023.8.26.0000; Relator (a): Fabio Podesta; Orgio
Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro de Valinhos - 1?
Vara; Data do Julgamento: 01/03/2024; Data de Registro:
01/03/2024)

AGRAVO DE INSTRUMENTO — TUTELA ANTECIPADA
ANTECEDENTE PARA EMBARQUE DE ANIMAL DE
ASSISTENCIA EMOCIONAL EM CABINE — VOO
INTERNACIONAL (PORTUGAL - BRASIL) - Decisio que
indeferiu a tutela de urgéncia para que a autora pudesse viajar
acompanhada de seu animal de suporte emocional. Animal
acima do peso e altura (+ 14 Kkilos). IRRESIGNACAO DA
AUTORA — Presente os requisitos a justificar a concessiao da
tutela de urgéncia em favor da agravante. Decisdo reformada.
Recurso provido. (TJSP;  Agravo de Instrumento
2219752-37.2023.8.26.0000; Relator (a): Ernani Desco Filho;
Orgao Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
20* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/11/2023; Data de Registro:
18/11/2023)

Por tais fundamentos, da-se provimento ao recurso, confirmando-
se a tutela antecipada recursal, prejudicado o agravo interno.

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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