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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015112-45.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que sdo apelantes MARIA
DO ROSARIO LOPES DE SA e MARIA LOPES FERREIRA, ¢ apelado AZUL
LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente) E NELSON JORGE JUNIOR.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
FRANCISCO GIAQUINTO

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 46681

APEL. N°: 1015112-45.2024.8.26.0068

COMARCA: BARUERI

APTE.: MARIA LOPES FERREIRA E OUTRA
APDO.: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A

*Acdo de indenizag¢do por danos morais — Transporte aéreo
nacional — Voo de Sdo Paulo a Teresina, com conexdo em
Belo Horizonte - Cancelamento do voo, com
remanejamento em voo no mesmo dia, desembarcando as
autoras no destino final com aproximadamente 9 horas de
atraso — Danos morais reconhecidos na sentenca — Recurso
exclusivo das autoras — Majoracdo da indenizacdo dos
danos morais — Descabimento — Valor dos danos morais
fixados na r. sentenca apelada de acordo a extensdo do dano
(art. 944 do CC) e em consonancia com os critérios da
razoabilidade e proporcionalidade, ndo comportando
modificacdo — Recurso negado.

Honorarios advocaticios - Verba honoraria fixada em
patamar condizente com o art. 85, §2°, do CPC, de forma a
remunerar condignamente o advogado — Recurso negado.

Recurso negado.*

Trata-se de acdo de indenizagdo por danos morais proposta por
MARIA LOPES FERREIRA E MARIA DO ROSARIO LOPES DE SA, em face
de AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, julgada procedente pela r.
sentenca de fls.122/126 “para condenar a ré a pagar a importancia de R$ 5.000,00
(cinco mil reais),para cada parte autora, totalizando a quantia de R$ 10,000.00 (dez
mil reais), corrigida desde o arbitramento (Sumula 362 STJ) pelo indice IPCA,
conforme estabelecido no art. 389, pardgrafo unico do CC, e com juros de mora a
contar da data da citagdo, pelo indice de 1% ao més até 29/08/2024 e pelo indice
previsto no art. 406, §1° do CC a partir de 30/08/2024, tudo conforme alteragoes
introduzidas pela Lei 14.905/2024, que possui aplicabilidade imediata. Mister
salientar que “nas agoes de indenizagdo por dano moral, a condenag¢do em montante
inferior ao pleiteado ndo caracteriza sucumbéncia reciproca” (Sumula 326 do STJ).
Em razdo da sucumbéncia exclusiva da ré, arcara esta com o pagamento de custas e
dos honorarios advocaticios da parte adversa, ora arbitrados em 10% (dez por
cento) sobre o valor atualizado da condenagdo, conforme artigo 85, § 2°, do Codigo
de Processo Civil.”

Apelagdo Civel n® 1015112-45.2024.8.26.0068 - 46681 J 2



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Apelam as autoras, defendendo a majoragao dos danos morais.
A falha na prestagdo de servigo, com cancelamento unilateral do voo e realocagao em
voo com escala diversa, fez com que as apelantes chegassem com consideravel atraso
no destino final, perdendo o 6nibus que as levaria para Sao Jodo do Piaui, obrigando-
as a pernoitar na casa de uma sobrinha antes de seguir a viagem de Onibus no dia
seguinte. Entendem caso de majoragdo da verba indenizatéria para R$15.372,59 para

cada autora, fixando-se os honorarios advocaticios em 20% sobre o valor da
condenacao (f1s.580/589).

Recurso processado e respondido (fls. 594/597).
E o relatério.
VOTO.

Trata-se de acdo de indenizacao por danos morais, por falha na
prestacdo de servigo de transporte aéreo nacional de passageiros.

A acdo foi julgada procedente em parte condenando a aérea ré
por danos morais, no valor de R$5.000,00 para cada autora, totalizando R$10.000,00
(dez mil reais), por r. sentenca apelada assim fundamentada:

“Aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor, haja
vista que as atividades desempenhadas pela ré inserem-se no conceito de servigos e
as autoras sdo destinatdrias finais dessa prestacdo, fazendo com que as partes se
amoldem, respectivamente, aos conceitos de fornecedor e consumidor delineados
pelos artigos 2° e 3° da Lei n° 8.078/90. Nesse passo, a responsabilidade da
demandada é objetiva, nos moldes do artigo 14 da Lei de Consumo, de sorte que
responde, independentemente da existéncia de dolo ou culpa, pela reparacio dos
danos causados aos consumidores por defeitos ou vicios relativos a prestagdo dos
servicos. Desarrazoado o argumento de defesa no sentido de que o imprevisto
configura excludente de responsabilidade. Ao contrdario, problemas relativos a
malha aérea, a manutengdo das aeronaves e questoes de ordem climdtica
consubstanciam verdadeiro fortuito interno, porquanto sdo fatos cuja ocorréncia
integra o risco da atividade explorada por companhias aéreas. Diante disso, ndo
que ha que se falar no rompimento do nexo etiologico entre os problemas no voo
operado pela ré e os danos suportados pelas partes demandantes. O servico
oferecido e contratado deve ser prestado a contento, respeitando-se fielmente o que
fora estipulado, com observincia das datas e horarios de saida e chegada dos voos,
embarque e desembarque ao destino, entrega das bagagens despachadas,
seguranga e pontualidade do meio de transporte contratado, sendo que eventuais
problemas surgidos pelo caminho decorrem do risco assumido no contrato que
encerra obrigacgdo de resultado. (...) Os transtornos emocionais experimentados
pelas autoras, inequivocamente, ddo ensejo a ocorréncia do dano moral que, na
hipdtese, é in re ipsa, isto é, emerge do proprio fato, havendo presuncdo da efetiva
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lesd@o aos direitos da personalidade quando comprovada a ocorréncia dos danos
suportados, ja que sdo oObvios seus efeitos nocivos. A prestacdo de servigos
deficitaria pela ré foi causa direta de tais transtornos, de sorte que o nexo causal
estda configurado, ensejando a responsabilizacdo objetiva, nos termos dos artigos
6° inciso VI e 14, do Codigo de Defesa do Consumidor, além dos artigos 186 e
927, ambos do Codigo Civil. Nesse passo, é devida a indenizagcdo nos termos do
artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal, restando apenas quantifica-la. De
acordo com pacifica doutrina e jurisprudéncia, a indenizacdo deve representar
uma punicdo para o infrator, capaz de desestimula lo a reincidir na pratica do ato
ilicito, e deve ser apta a proporcionar aos ofendidos um bem-estar psiquico
compensatorio do amargor da ofensa, mas sem causar o enriquecimento ou o0
empobrecimento das partes envolvidas, devendo, assim, desestimular a conduta do
ofensor e consolar as vitimas. Considerando tais diretrizes, concluo que a
reparagdo dos danos morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para cada
autora, revela-se justa e suficiente para ressarci-las pelo dano moral sofrido.”

A transportadora ré se conformou com a r. sentenga, sendo
recurso de apelagdo exclusivo das autoras visando a majoracao dos danos morais para
R$15.372,59 a cada autora, arbitrando-se os honorarios advocaticios em 20% sobre o
valor da condenacao.

Pelo meu voto nega-se provimento ao recurso.

Conforme reconhecido na r. sentenca apelada, a falha na
prestacdo de servico da aérea ré decorreu do incontroverso cancelamento do voo
contratado pelas autoras, remanejando-as para voo no mesmo dia e desembarque das
autoras no aeroporto de destino com atraso de aproximadamente 9 horas.

As autoras contrataram a ré para transporte aéreo de Sao Paulo
a Teresina, com conexdao em Belo Horizonte, no dia 23/01/2024, com partida as
11:40 e chegada no destino final as 15:00, do mesmo dia (fl. 21).

Com o cancelamento do primeiro trecho do voo, foram as
autoras remanejadas para voo que decolou do aeroporto de Sao Paulo as 12:55 de
23/01/2024, ou seja, a ré reacomodou as autoras para voo no mesmo dia dos fatos,
com escala em Recife as 22:40, desembarcando as autoras no destino final as 00:00
de 24/01/2023 (f1.22).

O valor indenizatorio deve ser fixado em consondncia com 0S
principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Ademais, deve ter carater preventivo, com o fito da conduta

danosa ndo voltar e se repetir, assim como punitivo, visando a reparacao pelo dano
softrido.
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Nao deve, todavia, transformar-se em objeto de
enriquecimento sem causa devido a fixagdo de valor desproporcional para o caso
concreto.

Dispde o art. 944, caput e par. Unico, do CC: “A indenizagdo
mede-se pela extensido do dano. Pardgrafo unico. Se houver excessiva
desproporcdo entre a gravidade da culpa e o dano, poderda o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizacdo”.

Na hipdtese, as autoras chegaram com aproximadamente 9
horas de atraso.

Data vénia das alegacOes das autoras apelantes, falta
verossimilhanga a alega¢do de que em razao do atraso perderam a viagem de Onibus
de Teresina a Sao Jodo do Piaui, supostamente programada para o dia 23/01/2024, as
19:30.

A prova documental produzida demonstra a aquisi¢ao das
passagens de onibus para o dia 24/01/2024, as 19:30, (fl. 23), e ndo o dia anterior,
como alegado pelas autoras apelantes.

Ademais, restou incontroverso dos autos que a transportadora
aérea ré forneceu voucher de alimentacdo as passageiras, além de remarcar o voo
para a mesma data, prestando assisténcia material as autoras apelantes (art. 27 da
Resolugao ANAC 400/2016).

No tocante a hospedagem, a requerida ndo possuia a obrigagao
de arcar com custos de hospedagem das autoras, porque o voo foi realocado para o
mesmo dia, sem necessidade de pernoite em hotel.

Nao ha nos autos prova alguma da existéncia de transtornos
extraordinarios além do atraso de 9 horas, mesmo porque as autoras apelantes
dormiram na casa de parente (sobrinha) antes de seguir a viagem de Onibus, sem
demonstrar qualquer outro desdobramento em razao do atraso do voo, a justificar o
arbitramento dos danos morais em quantia expressiva de R$15.372,59 para cada
autora.

Sobre o tema:

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. PREQUESTIONAMENTO.

AUSENCIA. SUMULA 282/STF. ATRASO EM VOO
INTERNACIONAL. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. EXTRAVIO DE
BAGAGEM. ALTERACAO DO VALOR FIXADO A TITULO DE DANOS
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MORAIS. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

1. Acdo de reparagdo de danos materiais e compensagio de
danos morais, tendo em vista falha na prestacdo de servicos aéreos, decorrentes de
atraso de voo internacional e extravio de bagagem.

2. Ac¢do ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial concluso
ao gabinete em 26/08/2016. Julgamento: CPC/73.

3. O proposito recursal é definir i) se a companhia aérea
recorrida deve ser condenada a compensar os danos morais supostamente sofridos
pelo recorrente, em razdo de atraso de voo internacional; e ii) se o valor arbitrado
a titulo de danos morais em virtude do extravio de bagagem deve ser majorado.

4. A auséncia de decisdo acerca dos argumentos invocados
pelo recorrente em suas razoes recursais impede o conhecimento do recurso
especial.

5. Na especifica hipdtese de atraso de voo operado por
companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa ser presumido em
decorréncia da mera demora e eventual desconforto, aflicdo e transtornos
suportados pelo passageiro. Isso porque vdrios outros fatores devem ser
considerados a fim de que se possa investigar acerca da real ocorréncia do dano
moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte do passageiro, da lesdo
extrapatrimonial sofrida.

6. Sem duvida, as circunstincias que envolvem o caso
concreto servirdo de baliza para a possivel comprovacio e a consequente
constatacdo da ocorréncia _do dano moral. A exemplo, pode-se citar
particularidades a serem observadas: i) a averiguacdo acerca do tempo que se
levou para a solucdo do problema, isto é, a real duracido do atraso; ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros; iii) se
foram prestadas a tempo e modo informacoes claras e precisas por parte da
companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi
oferecido suporte material (alimentacdo, hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave, acabou por perder
compromisso inadidvel no destino, dentre outros.

7. Na hipdtese, ndo foi invocado nenhum fato extraordindrio
que tenha ofendido o amago da personalidade do recorrente. Via de consequéncia,
ndo ha como se falar em abalo moral indenizavel.

8. Quanto ao pleito de majoragdo do valor a titulo de danos
morais, arbitrado em virtude do extravio de bagagem, tem-se que a alteracdo do
valor fixado a titulo de compensacdo dos danos morais somente é possivel, em
recurso especial, nas hipoteses em que a quantia estipulada pelo Tribunal de
origem revela-se irrisoria ou exagerada, 0 que ndo ocorreu na espécie, tendo em
vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa
extensdo, ndo provido.

(REsp 1584465/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 13/11/2018, DJe 21/11/2018)
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Nesse cenario, o d. Juiz a quo deu plena aplicabilidade ao
disposto no art. 944 do CC, fixando a indenizag¢dao reparatéria dos danos morais
segundo a extensdo do dano, afigurando-se razodvel a verba indenizatoria fixada na r.
sentenca em R$5.000,00 (cinco mil reais), ndo merecendo modificagdo, desprovendo-
se 0 recurso.

Por fim, nao ¢ caso de modificagdo dos honorarios
advocaticios de sucumbéncia, fixados em 10% sobre o valor atualizado da
condenacgdo, arbitrados em consonancia com o art. 85, §2°, do CPC, valor que
remunera condignamente o trabalho executado pelo advogado das autoras,
desprovendo-se o recurso também quanto ao tema.

Por tais fundamentos, nega-se provimento ao recurso.

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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