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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1005770-45.2023.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que s3o apelantes RYCARDO
PETENONI e KAMILA ANNA DRUZD, ¢ apelado LATAM AIRLINES GROUP S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 24* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES DE
ANDRADE JUNIOR.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
FERNAO BORBA FRANCO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n.° 16586

Apelacao Civel n®: 1005770-45.2023.8.26.0003
Apelantes: Rycardo Petenoni ¢ Kamila Anna Druzd
Apelado: Latam Airlines Group S/A

Comarca: Sdo Paulo

Apelacdo. Transporte aéreo. Atraso de voo internacional. Pedido
de indeniza¢do por danos morais. Realocagdo em novo voo com
chegada ao destino 24 horas ap6s o previsto. Companhia aérea que
cumpriu seu dever de assisténcia, fornecendo vouchers e
reacomodacdo. Inexisténcia de comprovacdo de prejuizo
extrapatrimonial relevante. Compromisso mencionado pela autora
realizado mais de 12 horas apdés o desembarque, sem
demonstragdo de efetivo impacto na atividade profissional. Dano
moral ndo presumido. Necessidade de prova concreta da lesdo
extrapatrimonial. Precedentes do STJ e deste E. TJSP. Sentenca
mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de apelacdo em agdo de indenizagdo por danos morais
ajuizada por Rycardo Petenoni e outro em face de Latam Airlines Group S/A.

Os autores alegam ter adquirido passagens aéreas para o trecho
Varsévia — Sao Paulo, com embarque programado para o dia 05/02/2023, incluindo escalas
em Munique e Roma, com previsdo de chegada as 20h00 do mesmo dia. Sustentam que o
ultimo voo foi cancelado, sendo realocados para um novo voo com partida as 12h00 do dia
seguinte, o que resultou em um atraso de 24 horas, chegando ao destino apenas as 20h00
do dia 06/02/2023. Alegam que o atraso lhes causou prejuizos, pois possuiam
compromissos agendados para a manha do dia 07/02/2023, razdo pela qual precisaram
adquirir passagens de Onibus para comparecer ao compromisso, pleiteando, assim,
indenizacdo por danos morais.

A r. sentenga julgou improcedente a acdo, reconhecendo a
ocorréncia do atraso, mas afastando a obrigacdo de indenizar por ndo haver comprovagao
de abalo extrapatrimonial que justificasse a reparacdo por danos morais, especialmente
porque a ré cumpriu seu dever de assisténcia ao fornecer vouchers e realocacio dos autores
€m Nnovo voo.

Apelam os autores alegando falha na prestacdo do servico por parte
da companhia aérea, sustentando que o atraso de 24 horas lhes causou transtornos e abalos.
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Argumentam, em especial, que o compromisso agendado para o dia 07/02/2023 era uma
gravacdo, sendo a autora musicista, € que o atraso comprometeu sua concentragao e
desempenho durante a execugdo da atividade.

N3ao houve oposicio ao julgamento virtual.

E o relatério.

O pedido recursal serd improvido.

Ante os fatos expostos, ¢ evidente que as partes envolvidas se
enquadram nos conceitos de destinatario final e fornecedor, conforme previsdo dos arts. 2°
e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, submetendo-se, portanto, as disposicoes
consumeristas.

Nesse contexto, aplica-se a apelante a regra do art. 14 do CDC, que
estabelece sua responsabilidade objetiva, independentemente de culpa, cabendo-lhe

demonstrar que adotou todas as medidas necessarias para evitar o dano:

Art. 14, O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

(...)

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado
quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Ademais, ¢ importante destacar que o contrato de transporte

configura obriga¢do de resultado, impondo ao transportador o dever de conduzir o

passageiro ao destino no prazo e condigdes contratados, sob pena de responder
objetivamente pelo dano causado, conforme disposto no art. 737 do Codigo Civil:

Art. 737. O transportador estd sujeito aos horarios e

itinerarios previstos, sob pena de responder por perdas e
danos, salvo motivo de for¢a maior.

Dito isso, compete ao consumidor comprovar a falha na prestagao
do servigo de transporte e a auséncia de qualquer causa excludente de responsabilidade, a
tornar determinante a indenizacgao pelos danos morais sofridos.

No caso, ndo ha controvérsia quanto ao atraso do voo operado pela
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ré, que resultou na chegada da autora ao destino final com um atraso de vinte e quatro
horas em relagdo ao horario originalmente previsto. No entanto, a ocorréncia do atraso, por
si 80, ndo configura dano moral indenizavel. Para que houvesse direito a reparagdo, caberia
a parte autora demonstrar que o transtorno ultrapassou os limites do mero dissabor,
causando-lhe prejuizo efetivo de ordem extrapatrimonial, contudo, nao o fez.

Nesse sentido, o STJ, no julgamento do REsp 1.584.465/MG, sob
relatoria da Ministra Nancy Andrighi, consolidou o entendimento de que nao se admite a
configuragdo do dano moral in re ipsa pelo simples atraso do voo: “Na especifica hipotese
de atraso de voo operado por companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa
ser presumido em decorréncia da mera demora e eventual desconforto, aflicdo e
transtornos suportados pelo passageiro. Isso porque vdrios outros fatores devem ser
considerados a fim de que se possa investigar acerca da real ocorréncia do dano moral,
exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte do passageiro, da lesdo extrapatrimonial
sofrida.”

Esse também ¢ o posicionamento adotado por este E. Tribunal, que
tem reiteradamente decidido que o mero atraso de voo, sem comprovagdo de dano efetivo,

nao configura lesdo extrapatrimonial passivel de indenizagao:

APELACAO. A¢io de Indenizagio por Danos Materiais c/c
Danos Morais. Voo Internacional. Atraso do voo
originalmente contratado. Atraso de 10 (dez) horas entre o
itinerario programado e o efetivamente realizado.
Requereu a condenagdo da companhia aérea ao pagamento
de indenizacdo por danos materiais e morais. Sentenca de
improcedéncia. Danos Materiais. Pretensdo dos autores de
que seja condenada a apelada ao ressarcimento dos valores
despendidos em razdo do atraso. Cabimento. Foram
comprovadas as despesas. Os autores perderam uma diaria
no hotel em Miami, além de uma diaria do veiculo locado.
Além disso, comprovaram os valores despendidos com
alimentacdo no retorno. Danos Morais. Pretensio dos
autores de que seja condenada a apelada em danos
morais. Nao cabimento. Restou _incontroverso o
cancelamento do voo e o transtorno causado aos autores,
que chegaram ao destino com atraso de mais de 10 (dez)
horas. Entretanto, ndo é cabivel a fixacao de indenizacao
por danos morais. O mero incomodo e o desconforto de
algumas circunstincias em razio da vida em sociedade
nio servem para a concessio de indenizacio. O que gera
direito a reparacio é o efetivo dano moral consistente em

constrangimento, micula 3 imagem ou em outro tipo de
sofrimento, 0 que nao ocorreu no caso. Sentenca

Apelagdo Civel n° 1005770-45.2023.8.26.0003 -Voto n° 4



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

reformada. Honorarios advocaticios majorados para 12%,
nos termos do artigo 85, §11, do CPC. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1001376-81.2022.8.26.0309; Relator (a): Ernani Desco
Filho; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro
de Jundiai - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 28/02/2025;
Data de Registro: 28/02/2025)

ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS -
Relagdo de consumo - Transporte aéreo nacional de pessoas
- Atraso de aproximadamente cinco horas do voo,
ocasionado pela necessidade de manutencio nio
programada da aeronave, que enfrentava problemas
técnicos - Sentenca de improcedéncia - Acerto -
Manutencdo da aeronave - Situagdo que configura mero
fortuito interno - Fato previsivel - Risco inerente a atividade
econdmica da empresa que ndo tem o conddo de excluir a
sua responsabilidade objetiva - DANO MORAL que,
entretanto, a despeito desse contexto, nio restou
configurado na espécie - Inexisténcia de comprovacio de
prejuizo extrapatrimonial efetivo - Mero aborrecimento
toleravel - Pronta assisténcia da companhia aérea, com
realocacdo eficiente - Entendimento, recentemente
consagrado pelo C. STJ, no sentido de que o simples
inadimplemento contratual, resultante de atraso ou
cancelamento de voo, por si s6, nio gera
automaticamente danos morais ao consumidor -
Necessidade de afericao da matéria a partir das
peculiaridades faticas do caso concreto, com a devida
demonstracio da ofensa extrapatrimonial - Precedentes,
de igual forma, desta C. Camara e deste E. TISP - Sentenca
mantida - Majoracao da verba honoréria, nos termos do art.
85, § 11, do CPC (Tema 1059 do C. STJ) - RECURSO NAO
PROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1022317-63.2023.8.26.0003; Relator (a): Marcelo Ielo
Amaro; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado;
Foro Regional IIl - Jabaquara - 4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 18/11/2024; Data de Registro: 18/11/2024)

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS — VOO
NACIONAL. Cancelamento de voo e atraso superior a 12
horas na chegada ao destino final. Sentenca que julgou
parcialmente procedente o pedido, condenando a ré ao
pagamento de danos materiais. Pretensdo do autor de
fixacdo de indenizacdo a titulo de danos morais.
INADMISSIBILIDADE: Danos morais nao configurados.
A situacido descrita nos autos caracteriza mero dissabor,
insuficiente para ensejar reparacdo por danos morais.
Auséncia de comprovacio de prejuizo significativo ou
perda de compromisso relevante. Indenizacdo pelos
gastos extraordinarios ja reconhecida. Sentenca mantida.
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RECURSO DESPROVIDO. (TJSP;  Apelacao Civel
1033195-47.2023.8.26.0003; Relator (a): Israel Goes dos
Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro
Regional III - Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 20/09/2024; Data de Registro: 20/09/2024)

Os autores ndo apresentaram qualquer comprovacdo de que
perderam um compromisso pessoal ou profissional em razao do atraso do voo. A gravagao
mencionada, alegadamente afetada pelo transtorno da viagem, estava agendada apenas para
o dia seguinte a chegada ao destino, ou seja, mais de 12 horas ap6s o desembarque.

Dessa forma, ndo ¢ possivel considerar que exista efetivo prejuizo
decorrente do atraso, referente a esse compromisso. Ainda menos se pode admitir a
configuragdo de dano moral com base na mera alegagdo de que, no dia seguinte a chegada,
a autora teve seu desempenho comprometido durante a gravacao devido a abalos causados
pelo atraso do voo, sem qualquer elemento concreto que demonstre impacto significativo
na atividade realizada.

Dessa forma, ausente comprovagdo de dano moral indenizavel, a r.
sentenca deve ser mantida por seus proprios fundamentos.

Pelo exposto, por meu voto, nego provimento ao recurso.

Majoro os honorarios para 12% do valor da causa.

FERNAO BORBA FRANCO
RELATOR
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