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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n® 1002798-
96.2023.8.26.0296, da Comarca de Jaguariina, em que ¢ apelante SUL AMERICA
SERVICOS DE SAUDE S.A., é apelado MARCELO TONIETTI.

ACORDAM, em sessao permanente ¢ virtual da 6* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores RAMON MATEO
JUNIOR (Presidente sem voto), DEBORA BRANDAO E MARIA DO CARMO
HONORIO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
COSTA NETTO

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1002798-96.2023.8.26.0296
Apelante: Sul América Servicos de Satde S.a.
Apelado: Marcelo Tonietti
Comarca:Jaguariina

Juiz 1° Grau: Marcelo Forli Fortuna

Voto n° 24.851

APELACAO - PLANO DE SAUDE - ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C.C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E TUTELA ANTECIPADA. Rescisdo
contratual. Beneficiario em tratamento de cancer. Sentenca de
procedéncia com condenagdo em dano moral. Insurgéncia da ré.
Acolhimento parcial. Restabelecimento do vinculo devido. Tema
1082 do STJ. Dano moral, contudo, ndo evidenciado.
Descumprimento contratual ndo gera indeniza¢do por dano moral.
Precedentes desta C. Camara. Sentenca parcialmente reformada.
Recurso parcialmente provido.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c.c indenizacdo
por danos morais e futela antecipada, julgada procedente para
condenar a ré na obrigacdo de fazer consistente em manter o plano de
saude da parte requerente vigente enquanto perdurar o tratamento da
doenca narrada na inicial; condenar a ré ao pagamento, em favor do
requerente, da quantia de R$10.000,00 (dez mil reais) a fitulo de danos
morais, acrescida de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, a
contar da citacdo (art. 405, CC), com correcdo monetdria segundo os
indices da Tabela Pratica do TJSP, da presente data (Sumula 362, STJ).
Considerando a sucumbéncia, condenou a ré ao pagamento das custas
e honordrios sucumbenciais, os quais fixo em 20% (vinte por cento) do

valor da condenacdo.
Recorre aré.

Assevera que a rescisdo contratual é direito expressamente
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previsto na avenca, de forma clara e informada ao adquirente do plano.
Argumenta sobre a inaplicabilidade do tema 1082 do STJ por ndo se tratar
da mesma situacgdo fdtica. Expde a auséncia de cldusula abusiva, bem
como de ilicitude em sua conduta que estd de acordo com normas da
ANS. Ressalta ndo existir dano moral a ser indenizado. Pretende a reforma

da sentenca com a improcedéncia total da acdo.
As fls. 715/722, vieram contrarrazdes recursais.

Ndo houve manifestacdo em oposicdo ao julgamento

virtual.
E o relatério.

O autor, na qualidade de dependente do plano de salude
mantido com a ré em razdo de vinculo empresarial de sua esposa, narra
que, por ocasido do desligamento dela da empresa, teve o plano
cancelado. Conta que, na época, ajuizou acdo para evitar o
cancelamento do plano por estar em pleno tfratamento médico, com a
retrada de um tumor no estbmago e realizacdo de quimioterapia.
Pretende a manutencdo da avenca, bem como a indenizacdo por dano

moral e material.

Ndo se desconhece a possibiidade de possibilidade de
cancelamento do contrato coletivo, entretanto, esse direito ndo afasta a
obrigacdo da operadora de manter o plano de saude de beneficidrio que
esteja em meio ao fratamento imprescindivel a sua saude, com as

mesmas condicdes do contfrato coletivo de que era beneficidrio.

Em casos andlogos em que houve descumprimento do

pacto, tem sido o entendimento deste C.Tribunal:

AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. Cancelamento unilateral por iniciativa da operadora.
Pendéncia de fratamento médico de doenca grave. Vedagdo.
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Necessidade de continvidade da cobertura até a efetiva alta
(tema 1082). Auséncia de demonstracdo do desacerto da
aplicacdo do entendimento estabelecido no E. STJ em
julgamento repetitivo. Obrigacdo em fornecer plano individual.
Auséncia de sucumbéncia. Decisdo mantida. RECURSO
DESPROVIDO, NA PARTE CONHECIDA.

(TJSP; Agravo Interno Civel 1008116-82.2018.8.26.0604; Relator
(a): Beretta da Silveira (Pres. da Secdo de Direito Privado); Orgdo
Julgador: Cadmara Especial de Presidentes; Foro de Sumaré - 1°
Vara Civel; Data do Julgamento: 10/03/2023; Data de Registro:
10/03/2023- destacado)

Ao contrdrio do alegado pelo recorrente, a hipdtese dos
autos foi tratada nos julgados os Recursos Especiais n os 1.842.751/RS e
1.846.123/SP — Tema 1082 - sob o regime dos recursos repetitivos, portanto
vinculante, e o E. Superior Tribunal de Justica decidiu que “a operadora,
mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano
coletivo, deverda assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos a usudrio internado ou em pleno fratamento médico garantidor
de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta,
desde que o titular arque integralmente com a contraprestagcao

(mensalidade) devida” (destacado)

A presente situacdo reclama, portanto, interpretacdo
sistemdatica e conjugada da legislacdo.

O disposto no art. 13, § Unico, inciso lll, veda 'a suspensdo ou
rescisdo unilateral do contrato, em qualguer hipdtese, durante a
ocorréncia de internacdo hospitalar', o qual se aplica aqui por analogia.

Ademais, a propria funcdo social do confrato em comento,
ou seja, a preservacdo da vida, ndo permite que o beneficidrio seja, no
momento de necessidade, abandonado a propria sorte.

Nesse sentfido, € o entendimento do Superior Tribunal de
Justica:

AGRAVO  INTERNO NO AGRAVO EM  RECURSO
ESPECIALPLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL.
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DEMISSAO SEM JUSTA CAUSA.TRATAMENTO DE DOENCA
GRAVE EM CURSO. MIGRACAO PARA PLANO INDIVIDUAL.
ART. 13, 1l, DA LEI N° 9.656/98. APLICACAO ANALOGICA.
SUMULA 83 DO STJ. INCIDENCIA. ACORDAO EM HARMONIA
COM A JURISPRUDENCIA  PREVALECENTE NO  STJ.
FUNDAMENTOS INATACADOS DO ACORDAO. SUMULA
283/STF. AGRAVO INTERNONAO PROVIDO. 1. A SUmula 83 do
STJ determina a pronta rejeicdo dos recursos a ele dirigidos,
quando o entendimento adotado pelo e. Tribunal de
origem estiver em conformidade com a jurisprudéncia
consolidada dos Tribunais Superiores. 2. A subsisténcia de
fundamento inatacado apto a manter a conclusdo do
aresto impugnado impde o ndo conhecimento da
pretensdo recursal, a teor do entendimento disposto na
SUmula n° 283/STF. Aplicacdo analdgica. 3. Agravo interno
ndo provido. (Agint no AREsp 1576111/SP, Rel. Ministro LUIS
FELIPESALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 10/03/2020,
DJe 17/03/2020- destacado).

Portanto devida a manutencdo do autor no plano de

saude, tal como determinado na sentenca.

Dano moral.
No que tfange aos danos morais, razdo assiste aré.

Embora a postura do recorrente seja indevida, o fato ndo

ultrapassa o mero dissabor, por se fratar de descumprimento contratual.

Nesse contexto, o descumprimento contfratual ndo geraq,

por si sO, dano moral. SGo necessarios fatos que se revistam de ftal

gravidade que superem o mero aborrecimento, exorbitem a normalidade,

O que ndo se verifica nos autos.

sentfido:

Registre-se que a jurisprudéncia desta C. Cadmara € nesse

PLANO DE SAUDE. CONTRATO COLETIVO. CLAUSULA QUE
ESTABELECE POSSIBILIDADE DE RESCISAO UNILATERAL DO
CONTRATO POR QUAISQUER DAS PARTES. PREVISAO DA
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CESSACAO DA COBERTURA ASSISTENCIAL QUE, EM PRINCIPIO,
NAO PADECE DE QUALQUER ILEGALIDADE OU ABUSIVIDADE.
AVENCA FIRMADA ENTRE DUAS PESSOAS JURIDICAS. CONTRATO
QUE FOI RESCINDIDO POR DECISAO DA OPERADORA DE SAUDE
RE, COM PREVIA NOTIFICACAO AOS AUTORES, COM SESSENTA
DIAS DE ANTECEDENCIA, NOS TERMOS DO CONTRATO. HIPOTESE,
TODAVIA, EM QUE A BENEFICIARIA AUTORA, ACOMETIDA DE
DOENCA GRAVE (EPILEPSIA GENERALIZADA, TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA, DEFICIENCIA INTELECTUAL MODERADA E
SINDROME DO QT LONGO), SE ENCONTRA EM TRATAMENTO.
JURISPRUDENCIA QUE VEM SE ORIENTANDO NO SENTIDO DO
RECONHECIMENTO DE ABUSIVIDADE DA CESSACAO DOS
SERVICOS ASSISTENCIAIS, EM HIPOTESES ANALOGAS, EM RELACAO
AO BENEFICIARIO QUE SE ENCONTRE NESTAS CONDICOES.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA QUE, ADEMAIS, EM SEDE DE
RECURSO ESPECIAL REPETITIVO (TEMA 1082/STJ) DECIDIU QUE A
OPERADORA, MESMO APOS O EXERCICIO REGULAR DO DIREITO A
RESCISAO UNILATERAL DE PLANO COLETIVO, DEVERA ASSEGURAR
A CONTINUIDADE DOS CUIDADOS ASSISTENCIAIS PRESCRITOS A
USUARIO INTERNADO OU EM PLENO TRATAMENTO MEDICO
GARANTIDOR DE SUA SOBREVIVENCIA OU DE SUA INCOLUMIDADE
FISICA, ATE A EFETIVA ALTA, DESDE QUE ARQUE INTEGRALMENTE
COM A  CONTRAPRESTACAO  (MENSALIDADE) DEVIDA.
MANUTENCAO DA PRESTACAO DA COBERTURA ASSISTENCIAL,
POIS, APLICAVEL APENAS EM RELACAO A COAUTORA. DANOS
MORAIS. INOCORRENCIA. HIPOTESE EM QUE HOUVE MERO
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL, QUE NAO ENSEJA A REPARAGCAO
DE PREJUiIZO DESSA NATUREZA. SENTENCA REFORMADA NESTE
PONTO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP; Apelacdo Civel 1008721-88.2023.8.26.0010; Relator (a): Vito
Guglielmi; Orgdo Julgador: 6° Cdmara de Direito Privado; Foro
Regional X - Ipiranga -1° Vara Civel; Data do Julgamento:
04/10/2024; Data de Registro: 04/10/2024- destacado)

PLANO DE SAUDE — Rescisdo imotivada de contrato de plano de
saude - Sentenca que julgou procedente o pedido para
compelir a ré a obrigacdo de fazer consistente na manutencdo
dos autores em plano de saude e continuidade do tratamento
dos autores, até a efetiva alta médica; a pagar a quantia de R$
15.000,00 a titulo de danos morais — Insurgéncia da ré — Parcial
acolhimento - Possibilidade de resilicdo unilateral de contrato
coletivo empresarial pela operadora, desde que preenchidos os
requisitos da Resolucdo CONSU 19, e desde que observado o
disposto no art. 17, pardgrafo Unico, da RN 195/2009 da ANS —
Falsa coletivizacdo - Circunst@ncias que justificam a aplicacdo
das regras dos contratos individuais — Precedentes — Pacientes,
ademais, em tratamento médico - Incidéncia do tema 1082 do
C. STJ — Dano moral nao configurado — Mero descumprimento
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contratual — Precedentes desta E. Cdmara - Sentenca
parcialmente reformada — Recurso parcialmente provido.

(TJSP;  Apelagcdo Civel 1016285-97.2023.8.26.0405; Relator
(a): Marcus Vinicius Rios Goncalves; Orgdo Julgador: 6° Camara
de Direito Privado; Foro de Osasco -4° Vara Civel; Data do
Julgamento: 05/08/2024; Data de Registro: 05/08/2024 -
destacado)

DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE SAUDE. NULIDADE DE
CLAUSULA CONTRATUAL. RECURSO DESPROVIDO. I.Caso em
Exame. Acdo declaratéria de nulidade de cldusula contratual
ajuizada por menor, representado por sua genitora, contra
operadora e administradora de plano de salde. Sentenca julgou
procedente o pedido para garantir a manutencdo do autor no
plano de saude até a alta médica. Il. Questdo em Discussdo 2. A
questdo em discussd@o consiste na possibilidade de rescisdo
unilateral do contrato de plano de salde coletivo, considerando
a necessidade de continvidade do tratamento médico do
beneficidrio menor diagnosticado com Transtorno do Espectro
Autista. lll. Razdes de Decidir. 3. O contrato deve ser analisado &
luz do Cdédigo de Defesa do Consumidor e da Lei n° 9.656/98,
considerando a protecdo ao consumidor e a boa-fé contratual.
4. A rescisdo unilateral do contrato, mesmo com prévia
comunicagdo, ndo pode privar o beneficidrio de tratamento
médico necessdrio, conforme entendimento do STJ no Tema
1.082. IV. Dispositivo e Tese. 5. Recurso desprovido. Tese de
julgamento: 1. A operadora deve assegurar a continvidade dos
cuidados assistenciais até a alta médica, desde que o ftitular
arque com a contraprestagao devida.

(TISP;  Apelacdo Civel 1149273-27.2023.8.26.0100; Relator
(a): Débora Branddo; Orgdo Julgador: é* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 2 Vara Civel; Data do Julgamento:
11/03/2025; Data de Registro: 11/03/2025- destacado)

Apelacdo. Planos de saude. Negativa de atendimento.
Cancelamento unilateral do confrato promovido pela
operadora. Auséncia de noftificacdo prévia do consumidor.
Beneficidrio que se encontrava em tratamento.
Restabelecimento da prestacdo de servicos. Cabimento. Danos
materiais. Gastos comprovadamente realizados com tratamento
no periodo da suspensdo indevida do contfrato. Ressarcimento
devido. Responsabilidade soliddria da administradora do plano,
por integrar a cadeia de consumo. Danos morais. Ndo
configuracdo. Mero inadimplemento contratual. Auséncia de
situacdo excepcional a ensejar a compensacdo pretendida.
Precedentes desta Colenda Cdmara. Recursos parcialmente
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providos.” (Apelacdo Cl'veJ 1008827-86.2020.8.26.0032. Relator:
Ademir Modesto de Souza. Orgdo Julgador: 6* Cadmara de Direito
Privado. Data do Julgamento: 28/01/2022- destacado).

Portanto o recurso da ré deve ser provido em parte para
reformar parcialmente a sentenca e afastar a indenizacdo por danos

morais.

Diante da parcial procedéncia da acdo, cada parte
arcard com metade das custas e despesas processuais (vedada a
compensacdo de honordrios, art. 85, § 14, in fine), bem como deverd aré
arcar com os honordrios de 10 % sobre o valor da causa e a autora com

10% referente aos danos morais pretendidos e que restaram afastados.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso nos

termos expostos.

JOSE CARLOS COSTA NETTO
Relator
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